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د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية

		                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/4/15م * تاريخ ت�سلم البحث: 2009/11/4م

بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة

بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في

جامعة الطفيلة التقنية 

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة �إلى بناء �أداة تتمتع بخ�صائ�ص �سيكومترية عالية لقيا�س درجة الر�ضا 

عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية، والتحقق من مدى اختلاف تلك الدرجة بدلالة كل 

من النوع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي، والكلية، وقد تم بناء �أداة مكونة من )47( فقرة 

توزعت على )5( مجالات، وتم ا�ستخراج دلالات �صدق الأداة با�ستخدام التحليل العاملي، 

الدرا�سة  عن  العام  الطلبة  ر�ضا  درجة  �أن  الدرا�سة:  نتائج  �أظهرت  وقد  المحكمين،  و�صدق 

فروق  وجود  عدم  النتائج  و�أظهرت  متو�سط،  م�ستوى  في  يقع  التقنية  الطفيلة  جامعة  في 

درجة  تقدير  الدرا�سي في  والم�ستوى  الاجتماعي،  النوع  تُعْزا لمتغير  �إح�صائية  دلالة  ذات 

الر�ضا، في حين كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجال الخدمات ول�صالح طلبة 

الم�ستوى  تفاعل  لأثر  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  و�أن  التربية،  وكلية  العلوم،  كلية 

الدرا�سي مع الكلية ول�صالح طلبة ال�سنة الأولى في كلية الآداب في مجالي �أ�ساليب التدري�س، 

والخدمات، ول�صالح طلبة ال�سنة الرابعة في كلية الآداب في مجال الإر�شاد الأكاديمي.

ويو�صي الباحثان ب�أن يهتم متخذو القرار في الجامعة بم�س�ألة ر�ضا الطلبة، والعمل على 

رفع م�ستواها، والا�ستمرار في �إجراء الدرا�سات ذات العلاقة.

الكلمات المفتاحية: مقيا�س، ر�ضا الطلبة، بناء �أداة، جامعة الطفيلة التقنية.

د. محمد �سالم العمرات

ق�سم علم النف�س التربوي 

كلية العلوم التربوية-جامعة الطفيلة التقنية

د. �أحمد محمود الثوابية

ق�سم علم النف�س التربوي 

كلية العلوم التربوية-جامعة الطفيلة التقنية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

Constructing an Instrument to Measure Student’s Satisfaction 
about Studying at Tafila Technical University

Abstract

This study aimed at constructing a valid and reliable instrument to assess 
student’s satisfaction about studying at tafila technical university (TTU) and 
to investigate the influence of gender, study level and college on student’s 
satisfaction towards studying at TTU.

To accomplish these objectives an instrument was built, It consists of (47) 
items distributed on ( 5) fields, the validity was assessed using factor analysis 
and expert judgments, the reliability index was found by using cronbach (α)

The study findings were: Student’s satisfaction about studying at TTU was 
moderate. There is no statistically significant differences related to satisfac-
tion about studying at TTU attributed to gender and study level, but there 
are statistically significant differences attributed to college variable, these dif-
ferences were found in science and educational sciences faculties. also there 
were no statistically significant differences related to the interaction between 
college and studying level to the favor of 1st year art college students in the 
fields of teaching methods and university services, also to the 4th year art col-
lege student’s regarding academic counseling.

The researchers recommend that university decision makers must take into 
account the student’s satisfaction and work to raise it.

Key words: measure student’s satisfaction, constructing an instrument, tafelah tech-
nical university.

Dr. Mohammad S. Amarat
Faculty of Educational Sciences

 Tafila Technical University

Dr. Ahmad M. Thawabieh
Faculty of Educational Sciences

 Tafila Technical University
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بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في

جامعة الطفيلة التقنية 

د. محمد �سالم العمرات

ق�سم علم النف�س التربوي 

كلية العلوم التربوية- جامعة الطفيلة التقنية

د. �أحمد محمود الثوابية

ق�سم علم النف�س التربوي 

كلية العلوم التربوية- جامعة الطفيلة التقنية

المقدمة

ي�شكل جو العمل والمناخ الذي يعي�شه العاملون في النظام التعليمي متغيًرا فاعلًا في درجة 

في  والرغبة  والثقة،  والطم�أنينة،  بالراحة،  �شعورهم  وفي  النظام،  هذا  �أداء  نجاح  وم�ستوى 

اتجاهات  ت�شكل  2005(.كما  )الطويل،  �أدوارهم  متطلبات  لإنجاز  جهودهم  �أق�صى  بذل 

�أو نحو الآخرين،  �أنف�سهم،  �أو يدركونه عن  المتعلمين دورًا هاماً في تحديد ما ي�شعرون به، 

التنب�ؤ  في  عليها  الاعتماد  يمكن  موجهات  فهي  معين،  واقع  تجاه  �أو  معينة،  �أن�شطة  نحو  �أو 

�أهم  المختلفة، وتعد درا�سة الاتجاهات من  المواقف  الأفراد في  به  يقوم  الذي  ال�سلوك  بنوع 

الأمور لتف�سير ال�سلوك الإن�ساني، بغر�ض مواجهة الم�ؤثرات التي تعمل على تكوين الاتجاهات 

 )2009 الطلبة )ال�شريفين،  التي تنمي الاتجاهات الإيجابية لدى  الم�ؤثرات  ال�سلبية، وتعزيز 

وقد حظي مو�ضوع الاتجاهات باهتمام كبير لدى علماء القيا�س التربوي والنف�سي، ونظرًا 

لأهميته برزت الحاجة �إلى بناء �أدوات لقيا�سه، حيث ت�شكل �أدوات القيا�س عن�صًرا �أ�سا�سيًا في 

الدرا�سات ال�سيكومترية، �إذ لا تخلو درا�سة واحدة من �أداة لقيا�س المتغيرات التي تعالجها، �أو 

ال�سمات التي تحاول قيا�سها، وتتمثل خطوات بناء �أدوات القيا�س في: تحديد �أهداف المقيا�س 

قيا�سها،  المراد  ال�سمة  التي تمثل  ال�سلوك  �أو جوانب  المحتوى،  بنا�ؤه، وتحديد عنا�صر  المنوي 

وبناء فقرات المقيا�س، والتي تت�أثر بثلاثة مظاهر رئي�سة هي:�شكل الفقرة، وم�ضمونها، وطريقة 

الحكم عليها. )النبهان، 2004(، ولقد تنوعت وتعددت �أدوات القيا�س نظرًا لتنوع وتعدد 

ال�سمات التي يراد قيا�سها، ومنها المقايي�س المتعلقة بالاتجاهات والميول، والقيم ال�شخ�صية، 

�إنّ ال�شخ�ص ي�ستجيب �إلى عدد  ومعظم هذه الأدوات تعرف ب�أنها �أدوات تقرير ذاتي، �أي 

من الأ�سئلة ليعبر عن نف�سه )Gay & Airaisan, 2000(، ويرى مولوني وفيلد، )2000(، 

�أن المنظمة التي ت�ستخدم مقايي�س الأداء تترك القليل للم�صادفة، وتكون م�ستويات الأداء فيها 

مرتفعة، وهذا �سينعك�س على ر�ضا العاملين و�إطلاق طاقاتهم الإبداعية والابتكارية. 

م�شاعرهم  عن  العاملين  تعبير  و�أنه  والحاجات،  التوقعات  بين  ب�أنه علاقة  الر�ضا  ويعرّف 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

نحو �أعمالهم، بحيث تعتمد هذه الم�شاعر على �إدراك الفرد لما تحققه له مهنته من حاجات 

ف�إذا لم يكن هناك علاقة،   ،)Sari, 2004( مادية، ومعنوية  منافع  تقدمه من  ورغبات، وما 

�أو تناغم بين توقعات النظام، وحاجات العاملين فيه ف�إنه من ال�صعب تنظيم بعد الر�ضا، �أما 

الر�ضا عن الدرا�سة فهو الأحكام التي تعك�س �شعور العاملين نحو �أداء المدر�سين، و�أ�ساليب 

ن�شاطات،  من  للطلبة  الجامعة  تقدمها  التي  والخدمات  الدرا�سية،  والمقررات  التدري�س، 

الطلابية،  وخدمات ت�سجيل، وخدمات مكتبية، وال�سكن والطعام وال�شراب، والجمعيات 

والخدمات ال�صحية والإر�شاد الأكاديمي وغيرها. 

وقد �أ�شار العديلي )1995(، �إلى بع�ض العوامل التي يمكن �أن يتحقق الر�ضا من خلالها 

تنظيمًا جيدًا،  منظم  العمل غير  �إذا كان  قا�صًرا  يكون  قد  فالإنجاز  المهام:  ت�صميم  تتمثل في 

وكانت طرق العمل لا تتما�شى مع الأهداف المرغوب فيها، كما �أن الإنجاز يعتمد على نوع 

التكنولوجيا المتوافرة. ويتحدد الر�ضا بنمط العلاقات التي ت�سود �أجواء الم�ؤ�س�سة، والتي من 

��شأنها �أن ت�سهم في كيفية تحقيق الأهداف التي تتوخاها نتيجة لعملية تفاعل الجهد الب�شري، 

العمل  �سير  الذي يحكم  القانوني  البعد  الر�ضا من خلال  يتحدد  فيها، كما  المتاحة  والموارد 

)القوانين، والأنظمة، والتعليمات(، ومن خلال نمط التوا�صل، والتفاعل ال�سائد بين العاملين 

من خلال �سعيهم لتفعيل �أدوارهم لتحقيق الأهداف المر�سومة. 

مدخلاتها  ب�أداء  الارتقاء  يجب  التعليمية  للم�ؤ�س�سات  مبدع  عطاء  �أكبر  على  وللح�صول 

على  ت�ؤثر  الر�ضا  درجة  و�أن  وعطائها،  ت�شغيلها،  مراحل  وعبر  �إن�شائها،  لحظة  من  الب�شرية 

الإنجاز �أكثر من ت�أثير الإنجاز على الر�ضا )Seldin, 1982(، ف�إذا لم يكن هناك علاقة، �أو تناغم 

بين توقعات النظام، وحاجات العاملين فيه ف�إنه من ال�صعب التنظيم بعد الر�ضا. 

الفرد  التوافق بين ما يح�صل عليه  الر�ضا يتحقق نتيجة  �أن   ،)2002 كما بينت )ح�سن، 

فعلًا من نواتج، وما يرغب فيه الفرد من هذه النواتج، فكلما ح�صل الفرد على نواتج ذات قيمة 

كلما �شعر بالر�ضا، وبينت �أن الر�ضا يمكن �أن يتحدد بعدد من العوامل منها: التباعد، فالر�ضا 

يتحقق من التقارب بين النواتج التي يرغب الفرد بتحقيقها وتلك التي يح�صل عليها فعلًا في 

مجال عمله �أو درا�سته، و�شعور الفرد بالعدالة عند ح�صوله على ما يعتقد �أنه ي�ستحقه والموقف 

ال�شخ�صي الم�سبق للفرد قد ي�ؤثر على م�ستوى �شعوره بالر�ضا بالرغم من المتغيرات الإيجابية 

في البيئة، وقد �أورد �سلطان وال�سعود )2006( �ستة عوامل مهمة للر�ضا، تت�صل ثلاثة منها 

بالعمل مبا�شرة وهي:كفاية الإ�شراف المبا�شر، والر�ضا عن العمل، والاندماج مع الزملاء، في 

الأهداف في  توافر  بالعمل وهي  �أو جوانب ذات علاقة  �أخرى بظروف  تت�صل ثلاثة  حين 

المنظمة، وتوافر مناخ من العدالة، والمو�ضوعية في العمل، والحالة ال�صحية، كما �أ�شار النبهان 
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بالطالب 84 تتعلق  �إلى عوامل  يعود  الجامعة ربما  الدرا�سة في  الر�ضا عن  �أن عدم  �إلى   )2001(

نف�سه ، وتتمثل في �ضعف حبه للمهنة التي �ست�ؤول �إليها درا�سته، �أو �أن هناك �سببًا يت�صل بذكاء 

المتعلم، �أو م�ستوى تح�صيله، �أو مدى ملاءمة الدرا�سة في �إ�شباع حاجاته النف�سية، كما �أن حالة 

الر�ضا قد ترتبط بالمناخ الاجتماعي والمادي الذي ي�سود الم�ؤ�س�سة التعليمية مثل التدري�س ومن 

يقوم به، وكيفية تقديمه، وطرق تقييمه.

التي  لما�سلو،  الإنجاز  نظرية  منها  الأفراد  بر�ضا  المتعلقة  النظريات  هذا وقد ظهر عدد من 

�أكدت على �أن ال�سبب الرئي�س في انتماء النا�س لأي تنظيم والتم�سك به، والعمل على تحقيق 

�أهدافه هو الترتيب الت�سل�سلي لهرم الحاجات، بحيث يتم �إ�شباع هذه الحاجات تبعاً لت�سل�سلها 

(بني �سلامة، 1999(.

التقدير  هما  حاجتين  على  الدوافع  ا�شتملت  وقد  لهيرزبيرج،  وال�صحة  الدوافع  ونظرية 

�إ�شباع  والتربية، وفي حالة  والم�س�ؤولية،  والإدراك،  بالإنجاز  ربطهما  تم  وقد  الذات  وتحقيق 

هذه الحاجات ف�إنها ت�ؤدي �إلى الر�ضا والقناعة، �أما عامل ال�صحة فا�شتمل على الحاجات الدنيا 

الثلاث التابعة لما�سلو وهي )ال�سلامة، والأمن، والاندماج الاجتماعي(، وتوافرها ي�ؤدي �إلى 

�شعور بالر�ضا والقناعة )الطويل، 2006( ونظرية الإنجاز لديفيد مكليلاند، التي �أكدت على 

ثلاث حاجات �أ�سا�سية وهي: الحاجة �إلى الإنجاز والحاجة �إلى الاندماج، والحاجة �إلى القوة 

)�شهاب، 1992(، غير �أن الر�ضا ظاهرة معقدة ولا توجد حتى الآن نظرية وفقت فيما بينها 

وال�سعود،  )�سلطان  للدافعية  الأداء محركٌ  الر�ضا عن  �أن  ترى  النظريات  بع�ض  �أن  �إلا  جميعا 

)2006

المقدمة  البرامج  وفاعلية  كفاءة  على  والدالة  الجيدة  الم�ؤ�شرات  �أحد  الدرا�سي  الر�ضا  ويعد 

حَ من  للطلبة كما �أنه يلعب دورًا في زيادة الإنتاجية، وتطوير الأداء في الم�ؤ�س�سة، ولقد اتَّ�ضَ

ا�ستعرا�ض بع�ض الدرا�سات �أن درا�سة م�ستوى الر�ضا عن البرنامج الدرا�سي ي�ساعد في توفير 

بين  ما  العلاقة  و�أن   ،)2004 )محمد،  البرنامج  نجاح  م�ستوى  على  الدالة  الم�ؤ�شرات  بع�ض 

الر�ضا، والإنجاز علاقة وطيدة على الرغم من اختلاف وجهات النظر في ذلك، فالبع�ض يرى 

�أن الر�ضا يقود �إلى الإنجاز، وزيادة الإنتاجية ويدعم ه�ؤلاء وجهة نظرهم ب�أن الحالة النف�سية 

للفرد لها ت�أثير قوي على �أدائه، في حين يرى البع�ض الآخر ب�أن الأداء المتميز للفرد �سي�ؤدي 

�إلى تحفيزه، ومن ثم �إ�شباع حاجاته غير الم�شبعة، وبالتالي ف�إنه يعظم م�ستوى الر�ضا لدى الفرد 

)النجار وراغب، 1992(.

�إن الهدف النهائي من عملية تقييم مو�ضوع الر�ضا عن الدرا�سة في الجامعات هو �إحداث 

تح�سين وتطوير، و�إ�شباع للحاجات غير الم�شبعة، و�إن الح�صول على التغذية الراجعة من قبل 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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التدري�س الجامعي،  القوة، وال�ضعف، ويُ�سْهِمُ في تح�سين  ي�شخ�ص ويحدد م�صادر  الطلاب 

ويعدل من �أنماط ال�سلوك التدري�سي لمدر�سي الجامعة، وي�ؤكد على �أن الطالب الجامعي ملاحظ 

دقيق، وم�ؤهل لر�صد �أنماط ال�سلوك )رداح، 1988(، وقد تناولت هذه الدرا�سة مجالات عدة 

لقيا�س مدى ر�ضا الطلبة في جامعة الطفيلة التقنية عنها منها : المدر�سون، فالطالب خلال �سني 

حياته الدرا�سية تت�أثر اتجاهات نموه بالمواقف الفكرية والاجتماعية للم�ؤ�س�سة الاجتماعية، والتي 

يت�أثر  )Robie, & Kidwel, 2003)، كما  الأ�ستاذ الجامعي و�سلوكه  تتج�سد في ممار�سات 

الطلبة باتجاهات المدر�سين نحو المو�ضوعات التي يدر�سونها ومدى اهتمامهم بمتابعة المعرفة 

المتجددة، وحر�صهم على التح�ضير الم�سبق والمنظم للموقف التعليمي كذلك ال�سلوكات التي 

يمار�سها المدر�س، والمتمثلة في احترامه للطلبة، وتقبله لأفكارهم و�آرائهم )الر�شيد، 2004(، 

كما �أن لعوامل الإعداد الثقافي، والأكاديمي للمدر�س ت�أثيًرا كبيًرا في تكوين اتجاهات �إيجابية 

لدى الطلبة نحو الدرا�سة؛ فالمدر�س يلعب دورًا كبيًرا في �سلوك طلابه و�أفكارهم )الجمل، 

ون�ضوج،  وحيوية،  وحما�س،  وجدية،  لباقة،  من  للمدر�س  ال�شخ�صية  فال�صفات   )1988

واتزان، وروح معنوية عالية، وعدل و�إن�صاف وحب التلاميذ، والرغبة ال�صادقة في خدمتهم 

ب�صحة ج�سمية  والتمتع  العالية،  والثقافة  الت�صرف  وال�سماحة، والحزم، وح�سن  وتعليمهم، 

لائقة تنعك�س على ر�ضا الطلبة وحبهم للجامعة.

كما �أن �أ�ساليب التدري�س التي يمار�سها المدر�سون في الجامعة لها مردود �إيجابي على العملية 

التربوية وعلى ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة ، فمهمة الأ�ستاذ الجامعي لي�ست في ملء عقول الطلبة 

ببو�صلة  الطلبة  تزويد ه�ؤلاء  �أهمية هي كيفية  الأكثر  المهمة  �إن  بل  بالعلم والمعرفة فح�سب، 

توجههم وتهديهم في�ستفيدون من العلم والمعرفة، ويتعلمون ا�ستعمالها في حياتهم الم�ستقبلية 

)الحوراني وطنا�ش، 2007( �إ�ضافة �إلى �ضرورة تقدير جهودهم والاعتراف بها، وان درجة 

ر�ضا الطالب عن برنامج درا�سته ينعك�س بال�سلب، �أو الإيجاب على م�ستوى �إنجازه الدرا�سي 

.)Carif, 1990) وذلك كما حدده كرايف

�أما في مجال الاختبارات ف�إن هناك مجموعة عوامل ت�ؤثر في م�ستوى الر�ضا عن الدرا�سة في 

الجامعة تتمثل في مراعاة المدر�س للعدل والمو�ضوعية والإن�صاف في عمليات تقييم �أداء الطلبة، 

بغ�ض النظر عن معتقداتهم واتجاهاتهم الفكرية، والحر�ص على مراقبتهم خلال الامتحانات، 

والحزم والجدية في تنفيذها )�إ�سماعيل، 2000(، وعدم تغا�ضي المدر�سين عن عمليات الغ�ش 

 Kuther,( ،في الامتحانات، ومنح الطالب ذي ال�شخ�صية المحبوبة لديهم علامات �إ�ضافية

والفئوية،  والإقليمية  الجغرافية،  بالعوامل  للطلبة  تقيميه  في  المدر�س  ت�أثر  �إلى  �إ�ضافة   )2003
ودرجة القرابة.
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وفي مجال الإر�شاد الأكاديمي للطلبة ف�إن معظم جامعات العالم تتبنى �ضمن برامجها برنامج 86

حيث  الطلاب،  من  مجموعة  مع  دوري  وب�شكل  المدر�س  يلتقي  حيث  الأكاديمي،  الإر�شاد 

تقوم عمادة الكلية بتعيين م�شرفٍ �أكاديمي لهم، حيث يلتقي بهم الم�شرف وب�شكل منتظم �أثناء 

مراحل الدرا�سة، ويعد الإ�شراف الأكاديمي الم�شكلة الأعظم من بين الم�شكلات التي يواجهها 

الطلاب في معظم الجامعات، فما زال �أع�ضاء هيئة التدري�س يقاومون الأدوار الموكلة �إليهم، 

مما يجعل بع�ض الطلبة يفتقدون بع�ض المهارات ال�شخ�صية، وعدم القدرة على �إدارة برنامجهم 

خدمات  عن  الر�ضا  ويعد  الدرا�سية  المواد  اختيار  �سوء  عليه  يترتب  الذي  الأمر  الدرا�سي، 

الإر�شاد الأكاديمي المفتاح والمدخل الرئي�س لنجاح الطالب في الحياة الجامعية الم�ؤثرة في توافق 

الأكاديمي  الإر�شاد  �إن  كما  النف�سي،  والاطمئنان  بالراحة  وي�شعره  الجامعة،  داخل  الطالب 

والأكاديمي  المهني  خياره  عن  الطالب  لدى  داخلي  ر�ضا  تحقيق  في  ي�سهم  �سوف  الفعال 

 (Gordon, 1995( 2008( ويرى جوردون  )�سليمان،  يدر�سه  الذي  العلمي  والتخ�ص�ص 

�أنَّ معظم الطلاب يح�ضرون �إلى الم�شرف الأكاديمي بهدف الموافقة على نموذج ت�سجيل المواد 

الدرا�سية، وعند مراجعة �أهداف الطالب وخطته المهنية يجد الم�شرف الأكاديمي �أن الطالب 

لا يمتلك تلك الر�ؤية للتخطيط الأكاديمي، و�أن الطالب لا ي�سعه �إلا �أن ي�ستمع �إلى �إر�شادات 

الم�شرف الأكاديمي فقط، و كل ما يحتاجه هو موافقة الم�شرف على برنامجه للت�سجيل.

كما تتعدد الجهات والأق�سام التي ت�سعى جاهدة لتقديم الخدمات للطلاب في م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي حيث تت�ضافر الجهود في النهاية لخلق جو تعليمي م�شرق وتطوير خطة تربوية 

�أن�شطة مختلفة هدفها  �أهداف الحياة، وانطلاقًا من الأُطر التربوية الحديثة توفر الجامعة  تحقق 

تطوير و�صقل �شخ�صية الطالب، ورعاية �سلوك الطلبة من خلال برامج مدرو�سة لتنمية روح 

الم�س�ؤولية والانتماء لديهم، وتهيئة مناخ جامعي منا�سب له و�إتاحة الفر�صة لأكبر عدد ممكن 

ال�سلامة وال�صحة  المختلفة، وتوفير عوامل  ب�أنواعها  لتحقيق رغباتهم وهواياتهم  الطلبة  من 

العامة للطلبة، وذلك من خلال توفير عيادة طبية مجهزة ب�شكل دائم طوال فترة دوام الطلبة 

تهتم ببرامج التوعية ال�صحية و�إجراء الفحو�صات الطبية الدورية وت�شرف على جوانب ال�صحة 

العامة في الجامعة، وتوفير بنية متكاملة لخدمة الطلبة مثل كافيتيريا الطلبة التي تقدم خدمات 

غذائية �صحية متميزة وتوفير المكتبات التقليدية، والإلكترونية بمحتواها الغني بم�صادر التعلم 

ومواقعها الجاذبة للدرا�سة والت�سهيلات في الو�صول �إلى المعلومة و�إتاحة الفر�صة �أمام الطلبة 

مجالات  مختلف  بين  �إيجابية  علاقة  وجود  �إلى   (Elrod, 2002( �أ�شار  وقد  العلمي،  للبحث 

الخدمة الجامعية، من �إر�شاد، وت�سجيل للمواد، وخدمات مكتبَّية، و�صحية، وغذائية، وبين 

م�ستوى الر�ضا عن الدرا�سة في الجامعة.

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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87

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

لقد �أ�س�ست جامعة الطفيلة التقنية في عام 2005، وهي �أول جامعة تقنية في الأردن، وهي 

الهند�سة  كلية  هي:  �أكاديمية  كليات  وت�ضم خم�س  العربية،  الجامعات  اتحاد  فاعل في  ع�ضو 

ويتبع لها �أربعة �أق�سام وت�شتمل على �أحد ع�شر برنامًجا، وكلية العلوم، ويتبع لها �أربعة �أق�سام، 

وت�شمل ثلاثة برامج، وكلية العلوم التربوية، ويتبع لها ق�سمان، وت�شمل ثلاثة برامج، وكلية 

العلوم الإدارية والمالية، ويتبع لها ثلاثة �أق�سام وت�شمل �أربعة برامج، وكلية الآداب، ويتبع لها 

ق�سمان، وت�شمل برنامجين، )جامعة الطفيلة، 2009(، وعليه فهناك جملة من الأ�سباب التي 

ت�ستدعي بناء �أداة لقيا�س درجة الر�ضا عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية منها: 

- وجود جهات �إدارية، وفنية في الجامعة مهتمة بمعرفة درجة الر�ضا عن الدرا�سة في الجامعة 

وم�سح �آراء الطلبة بهدف التح�سين والتطوير، لذا لا بد من توفير الأداة المنا�سبة لتحقيق هذا 

الهدف 

الر�ضا عن  �إلى الأداة نف�سها، والتي يمكن بو�ساطتها تقييم م�ستوى  افتقار جامعة الطفيلة   -

الدرا�سة

ونظرًا لأهمية الر�ضا فقد �أجريت العديد من الدرا�سات في العديد من دول العالم لا�ستق�صاء 

لآل  قام  فقد   ،(Koastelios, 2001) به  المرتبطة  العوامل  وا�ستك�شاف  الر�ضا  م�ستوى 

)1999( بدرا�سة �سعت للك�شف عن ر�ضا بع�ض الطلبة عن الدرا�سة في بع�ض كليات التربية 

من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  العليا،  الدرا�سات  برامج  ال�سعودية عن  الجامعات  بع�ض  في 

)90( طالبًا وطالبة في ثلاثة تخ�ص�صات مختلفة في ثلاث كليات من ثلاث جامعات �سعودية، 

وقد بينت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير الجن�س، والتخ�ص�ص 

على الر�ضا عن الدرا�سة في البرنامج. 

لقيا�س درجة ر�ضا  �سيكومترية جيدة  تتمتع بخ�صائ�ص  �أداة   )2001( النبهان  كما طور 

التربوية في جامعة م�ؤته، وقد تكونت الأداة من )33(  العلوم  الدرا�سة في كلية  الطلبة عن 

فقرة موزعة على �أربعة مجالات، �أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة 

�أو  باختلاف جن�سهم،  الطلبة لا تختلف  و�أن درجة ر�ضا  متو�سطة  التربوية  العلوم  كلية  في 

المرحلة الدرا�سية. 

عن  الطلبة  ر�ضا  درجة  ا�ستك�شاف  �إلى  درا�سته  هدفت  فقد   )Elrod, 2002( �إلرود  �أما 

الخدمات المقدمة من قبل الجامعة، وقد ا�ستخدم فيها مقيا�س الر�ضا لجمع البيانات، و�أظهرت 

نتائج الدرا�سة وجود علاقة ايجابية بين مختلف مجالات الخدمة الجامعية مثل:خدمة الإ�شراف 

الأكاديمي، وخدمة الإر�شاد النف�سي، وخدمة الت�سجيل، والان�سحاب، والإ�ضافة للمواد، ولم 

تظهر النتائج �أي �أثر لكل من النوع الاجتماعي، والكلية، والم�ستوى الدرا�سي على م�ستوى 
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الر�ضا عن الخدمات المقدمة للطلبة.88

وهدفت درا�سة محمد )2004( �إلى معرفة الر�ضا الدرا�سي لطلاب كلية التربية في جامعة 

�آب باليمن للا�ستفادة منها في تقييم �أن�شطة الأق�سام العلمية المختلفة في الكلية، وقد تكونت 

�أن جميع  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  الدرا�سة،  مجتمع  من  فردًا   )149( من  الدرا�سة  عينة 

فروق ذات دلالة  توجد  و�أنه لا  عاليًا،  الدرا�سي  الأق�سام كان ر�ضاهم  الطلاب من مختلف 

�إح�صائية في متو�سطات الر�ضا الدرا�سي بينهم. 

الماج�ستير  برنامجي  واقع  �إلى  التعرف  �إلى   )2004( وعو�ض  عابدين  درا�سة  هدفت  وقد 

الطلبة والخريجين  فيهما من وجهة نظر  المتوافرة  القد�س وبير زيت، والخدمات  في جامعة 

والمتوقع تخرجهم، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من )298( طالبًا من جامعتي القد�س، وبير 

زيت يتوزعون على )3( تخ�ص�صات في العلوم التربوية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن التقييم 

تاي�سوم  درا�سة  �أما  متو�سطًا،  كان  زيت  وبير  القد�س،  جامعتي  في  الماج�ستير  لبرنامجي  العام 

(Tysome, 2006)، فقد هدفت �إلى التعرف �إلى ر�ضا طلبة جامعة بري�س تول في بريطانيا، 
وقد �أظهرت النتائج �إلى �أن طريقة التدري�س التي يتبعها المدر�سون ت�ؤثر على ر�ضا الطلبة، و�أن 

ا عن الدرا�سة في الجامعة الطالبات البي�ض اللواتي تزيد �أعمارهن عن )30(  �أكثر الطلبة ر�ضً

�أقل  و�أن  واللغات،  الفل�سفة،  هي  بالر�ضا  الطلبة  ت�شعر  التي  الدرا�سية  المواد  �أكثر  و�أن  �سنة، 

الطلبة ر�ضا هم الأ�سيويون الذين يدر�سون الزراعة والعلوم الاجتماعية.

كما �أجرى كليم�س، وجان، وتزوهو (Clems, Gan & Tzu-hu, 2007) درا�سة بعنوان 

ر�ضا الطلاب الجامعيين، درا�سة تجريبية، هدفت �إلى التعرف �إلى ر�ضا الطلاب عن خبراتهم 

جامعة  في  التجارة  كلية  طلبة  من  طالب   )500( من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  وقد  الجامعية، 

�إلى وجود علاقة  الدرا�سة  تو�صلت  وقد   ،2006 الدرا�سي  العام  نيوزيلندا في  لينكولن في 

�إيجابيَّة بين ر�ضا الطلبة عن الجامعة مقابل نوعية الخدمة التي تقدمها لهم، وعدم وجود علاقة 

ذات دلالة �إح�صائية بين الر�سوم الجامعية التي يدفعها الطلبة ور�ضاهم عن الجامعة.

خدمات  عن  الر�ضا  مدى  ا�ستك�شاف  �إلى  هدفت  درا�سة   ،)2008( �سليمان  و�أجرت 

متغيرات  �ضوء  في  وذلك  قابو�س،  ال�سلطان  جامعة  لطلاب  المقدمة  الأكاديمي  الإ�شراف 

الجن�س، والكلية، وم�ستوى ال�سنة الدرا�سية، ومعدل التح�صيل، وتكونت عينة الدرا�سة من 

)767( طالبًا وطالبة، طبق عليهم مقيا�س م�ستوى الر�ضا الذي تكون من )29( فقرة تقي�س 

ثلاثة مجالات، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى ر�ضا الطلاب العام عن خدمات الإ�شراف 

الأكاديمي يقع في المدى المتدني، كما �أظهرت النتائج �أن م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ�شراف 

الأكاديمي جاءت ل�صالح الطلاب الذكور، كما هي ل�صالح الطلاب في كلية الآداب والعلوم 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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89

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

مقبول  تقديرهم  الذين  الطلاب  ل�صالح  الطب، وكذلك  وكلية  العلوم،  وكلية  الاجتماعية، 

فما دون ولم تظهر النتائج �أثرًا لمتغير ال�سنة الدرا�سية في م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ�شراف 

الأكاديمي .

و�أجرى ليم، وكيم، وريدر (Lim, Kim, & Ryder, 2008)، درا�سة هدفت �إلى ا�ستق�صاء 

التقليدي،  والتعليم  التقليدي،  والتعليم  الإلكتروني،  )التعليم  تدري�سية  طرق  ثلاث  �أثر 

والإلكتروني معًا( في تح�صيل ور�ضا الطلاب في جامعة ميدوي�سترن، وتكونت عينة الدرا�سة 

التعلم  بطريقة  تعلموا  الذين  الطلبة  �أن  النتائج  �أظهرت  وقد  وطالبة،  طالبًا   )153( من 

التعليم  بطريقة  تعلموا  الذين  الطلاب  �أكثر تح�صيلًا من  التقليدي كانوا  والتعلم  الالكتروني، 

التقليدي، وبالتالي هم �أكثر ر�ضاً عن الجامعة. 

في  �إيجابي  مناخ  وتوفير  الطلبة،  حاجات  �إ�شباع  �أن  �إلى  الدرا�سات  نتائج  ت�شير  وهكذا 

ماتعاً  الجامعي  التعليم  الطلبة، ويجعل  لدى  الر�ضا  زيادة  فاعلًا في  �إ�سهاماً  ي�سهم  الجامعات 

لهم، و�أن طبيعة العلاقة بين الطلبة ومدر�سيهم، ومراعاتهم للفروق الفردية، وكذلك محتوى 

�أمور  الت�سجيل كلها  و�إجراءات  والمكتبية،  الإر�شادية  الخدمات  وتوافر  الدرا�سية،  المقررات 

لها علاقة بدرجة الر�ضا، ونظراً لقلة الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الر�ضا عن الدرا�سة في 

الجامعات في الأردن- وذلك في حدود علم الباحثين- فقد جاءت هذه الدرا�سة لا�ستبانته.

م�شكلة الدرا�سة

معظم  وركزت  الكافي،  الاهتمام  الجامعات  في  الدرا�سة  عن  الر�ضا  مو�ضوع  ينل  لم 

الدرا�سات التي تناولت هذا المو�ضوع على م�ستوى برنامج جامعي محدد، �أو كلية معينة، ومن 

هنا جاءت هذه الدرا�سة للك�شف عن ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في برامج الجامعة المختلفة، لما 

لذلك من دور في الح�صول على الكثير من المعلومات التي تفيد في تقييم الواقع والبناء عليه، 

وتح�سين م�ستوى الأداء و�إعداد الطلبة لمهنة الم�ستقبل، وفي �ضوء ذلك تتحدد م�شكلة الدرا�سة 

في بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية، و تعرف درجة 

ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في الجامعة.

�أهداف الدرا�سة

هدفت هذه الدرا�سة �إلى بناء �أداة تتمتع بخ�صائ�ص �سيكومترية مقبولة لقيا�س درجة ر�ضا 

طلبة جامعة الطفيلة التقنية عن الدرا�سة في الجامعة، و تعرف درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة 

في الجامعة.
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�أ�سئلة الدرا�سة90

1- ما الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأداة قيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية ؟

2- ما درجة فاعلية فقرات �أداة قيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية؟ 

3- ما درجة ر�ضا طلبة جامعة الطفيلة التقنية عن الدرا�سة في الجامعة ؟

د فروق ذات دلالة �إح�صائية لدرجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في الجامعة تعزا  4- هل توجِِ

لمتغير النوع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي، والكلية، ودرجة التفاعل بينها؟

�أهمية الدرا�سة

تنبع �أهمية درا�سة الر�ضا من منطلق �أن ارتفاع درجة الر�ضا عن الدرا�سة في الجامعة م�ؤ�شر 

على م�ستوى الأداء الجامعي في بناء القوى الب�شرية الم�ؤهلة لمهنة الم�ستقبل، كما �أن انخفا�ض 

الخوف،  م�ستوى  بارتفاع  معقولة  بدرجة  مرتبط  الجامعة  في  الدرا�سة  عن  الر�ضا  م�ؤ�شر 

والا�ضطراب، و�ضعف الإنتاج والقلق، والف�شل الدرا�سي )النبهان، 2001(، وهذه الدرا�سة 

�ستك�شف عن درجة ر�ضا الطلبة في الجامعة الأمر الذي قد ي�ساعد �صناع القرار، والعاملين 

فيها من �إداريين، و�أع�ضاء هيئة تدري�س على اتخاذ القرارات المنا�سبة في تعميق عنا�صر القوة 

وتجذيرها، والوقوف على عنا�صر ال�ضعف ومعالجتها من �أجل تعميق ر�ضا الطلبة، وتوفير مناخ 

تنظيمي يدعم �إعدادهم وتعلمهم، ومن الم�ؤمل �أن تفتح هذه الدرا�سة الأبواب �أمام الباحثين 

لإجراء المزيد من الدرا�سات المتعلقة بم�س�ألة الر�ضا عن الدرا�سة في الجامعات الأخرى.

حدود الدرا�سة

- اقت�صرت الدرا�سة على بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية.

الدرا�سي  للعام  التقنية  الطفيلة  جامعة  في  البكالوريو�س  برامج  على  الدرا�سة  اقت�صرت   -

.2008/2007

م�صطلحات الدرا�سة

الر�ضا: هو الفرق بين ما يحققه المرء فعلًا، وما يطمح �إلى تحقيقه، �أو هو الفرق بين �شعور 

ال�شخ�ص تجاه ما ينبغي �أن يح�صل عليه، وما يدرك ال�شخ�ص �أنه حا�صل عليه بالفعل. )محمد، 

.)2004

عن  تعبر  والتي  التقنية،  الطفيلة  جامعة  في  للطالب  ال�شخ�صية  الحالة  الدرا�سي: هو  الر�ضا 

البحث وهي:�أع�ضاء  �أداة  الواردة في  المتغيرات، والأبعاد  قبوله لمجموعة  �أو  م�ستوى ر�ضاه 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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والخدمات،  والاختبارات،  التدري�س،  و�أ�ساليب  الدرا�سي،  والمحتوى  التدري�س،  هيئة 

والإر�شاد الأكاديمي.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

منهج الدرا�سة

تم  التحليلي  الو�صفي  والمنهج  القيا�س،  �أداة  بناء  في  النوعي  البحث  منهج  الباحثان  اتبع 

اتباع المنهج الو�صفي التحليلي الذي يهتم بو�صف درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة 

الطفيلة التقنية.

مجتمع الدرا�سة

طالبا   )2933( وعددهم  التقنية  الطفيلة  جامعة  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

وطالبة للعام الدرا�سي 2008/2007.

عينة الدرا�سة

اقت�صرت عملية اختيار �أفراد عينة الدرا�سة على الطلبة الذين �أكملوا ف�صلًا درا�سياً واحداً 

�أو �أكثر، وقد تم توزيع الا�ستبانة على �أفراد العينة المكونة من )590( طالباً وطالبة من طلبة 

وبطريقة  التربوية،  والعلوم  والإدارية،  المالية  والعلوم  والآداب،  والعلوم  الهند�سة،  كليات: 

العينة الع�شوائية متعددة المراحل، وقد تم ا�ستعادة )575( ا�ستبانة، تم ا�ستثناء )9(، منها لعدم 

بن�سبة  طالباً   )566( من  تكونت  قد  الدرا�سة  عينة  تكون  وبذلك  فيها،  البيانات  ا�ستكمال 

تقدر ب )19%( من مجتمع الدرا�سة، ويبن الجدول رقم )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب 

النوع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي، والكلية.

الجدول رقم )1(

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب النوع لااجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي، والكلية

�إناثذكورالنوع الاجتماعي
المجموع

رابعةثالثةثانية�أولىرابعةثالثةثانية�أولىالم�ستوى الدرا�سي

الكلية

1514151212161315112الهند�سة

1415111316151414112علوم

201391216171215114الآداب

1311181611161415114علوم مالية

121491516181515114علوم تربوية

7467646971826874566المجموع
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ويتلخ�ص الأ�سلوب الذي اتبعه الباحثان في بناء �أداة قيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة 92

في جامعة الطفيلة التقنية بالخطوات الآتية:

تم  الخطوة  هذه  وفي  التقويم،  �أداة  مجموعها  في  تكون  التي  الأبعاد  الأولى: تحديد  الخطوة 

النظري  الأدب  الباحثان في ذلك من  �أفاد  و�أهدافه، ومكوناته، وقد  الر�ضا،  تحديد مفهوم 

الذي و�ضعه )لآل، 1999، و�سليمان، 2008، وElrod, 2002(، كما تم الإفادة من الإطار 

النظري الذي و�ضعه م�صممو �أدوات القيا�س ومطورها في بناء الأداة، والتعرف �إلى المحكات 

التي يجب مراعاتها في كتابة الفقرات )النبهان، 2001(.

كما تم تحليل النتائج التي تم الح�صول عليها من ا�ستجابات )100( طالب من الم�سجلين في 

عدد من الم�ساقات الدرا�سية في الكليات الخم�س للف�صل الدرا�سي الثاني للعام 2008/2007 

في جامعة الطفيلة التقنية على الأ�سئلة الثلاثة المفتوحة وهي: 

الطفيلة  جامعة  في  بها  التحقت  التي  الكلية  بها  تتمتع  التي  الإيجابيات  �أبرز  هي  ما   -1

التقنية؟

الطفيلة  جامعة  في  بها  التحقت  التي  الكلية  في  لاحظتها  التي  ال�سلبيات  �أبرز  هي  ما   -2

التقنية؟

3- اكتب ثلاثة مقترحات لتح�سين الأو�ضاع في الكلية لت�صبح كما تحب.

وبناءً على تحليل ا�ستجابات الطلبة، واعتماداً على الإطار النظري تم تبويب الأبعاد �إلى �ستة 

�أبعاد �أ�سا�سية هي �أع�ضاء هيئة التدري�س، والمقررات الدرا�سية، و�أ�ساليب التدري�س، والخدمات، 

والإر�شاد الأكاديمي، والاختبارات.

�أ�سا�سها الأداة بالاعتماد على خبرة  التي بنيت على  المقيا�س  الخطوة الثانية: كتابة فقرات 

وال�شعوان،  )المقد�شي  المقايي�س  بناء  مجال  في  الدرا�سات  بع�ض  من  وبالا�ستفادة  الباحثين 

�أبعاد،  �ستة  على  موزعة  فقرة   )70( كتابة  من  الباحثان  تمكن   )1999 والعزام،   ،1991

وا�ستخدمت الدرجات الخم�س الآتية للا�ستجابة: )بدرجة عالية جداً، بدرجة عالية، بدرجة 

متو�سطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداً(.

الخطوة الثالثة: تجريب الأداة، تم تجريبها ب�صورتها الأولية )70 فقرة(، على عينة ا�ستطلاعية 

ثم  الدرا�سة،  التقنية من خارج عينة  الطفيلة  م�ؤلفة من )50( طالباً وطالبةً من طلبة جامعة 

التي  العبارات  تعديل  وبناءً على ذلك تم  ا�ستجاباتهم،  تفريغ  جمعت ملاحظاتهم، وجرى 

�أبديت حولها الملاحظات كما تم الت�أكد من �صدق المحتوى عن طريق عر�ضها على مجموعة 

الأردنية،  الجامعات  التربوية في  العلوم  كليات  التدري�س في  هيئة  �أع�ضاء  من  المحكمين  من 

التقنية، وبناءً على ملاحظاتهم تم  وعلى عدد من ر�ؤ�ساء الأق�سام في كليات جامعة الطفيلة 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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حذف )5( فقرات من فقرات الأداة، وذلك لوجود �إجماع من قبل المحكمين على عدم 

�أ�صبح عدد فقرات  التي و�ضعت فيها وبذلك  انتمائها للأبعاد  ملاءمتها وغمو�ضها، وعدم 

الأداة ب�صورتها الأولية )65( فقرة. 

الخطوة الرابعة: تطبيق الأداة، جرى تطبيق الأداة ب�صورتها الأولية )65 فقرة( على �أفراد عينة 

الدرا�سة الم�ؤلفة من )566( طالباً وطالبةً موزعين على كليات الجامعة الخم�س، وتم ا�ستردادها 

جميعاً وذلك لأغرا�ض التو�صل �إلى دلالات ال�صدق، والثبات، وفاعلية الفقرات.

العاملي  والبناء  الفقرات،  خ�صائ�ص  �إلى  للتعرف  الأداة،  بيانات  تحليل  الخام�سة:  الخطوة 

للأداة.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة

لتبويب البيانات وترميزها و�إدخالها ذاكرة الحا�سوب با�ستخدام برنامج الحزمة الاجتماعية، 

ا�ستخدمت الو�سائل الإح�صائية الآتية:

.Factor Analysis ا�ستخدم �أ�سلوب التحليل العاملي -

�أفراد الدرا�سة لكل مجال  - ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات 

من مجالات الدرا�سة.

- ا�ستخدم �أ�سلوب تحليل التباين، والمقارنات البعدية للتعرف �إلى الفروق ذات الدلالة الإح�صائية.

بالطريقة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  الح�سابية لا�ستجابات  المتو�سطات  لقيم  قطع  نقاط  - تم تحديد 

الآتية: 

- عالية = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي = 3.50 فما فوق

- متو�سطة = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي = 3.49 -2.50

- �ضعيفة = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي = �أقل من 2.49

عر�ض النتائج

�أولًا: عر�ض نتائج ال�س�ؤال الأول

ن�ص ال�س�ؤال على »ما الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأداة قيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة 

في جامعة الطفيلة التقنية؟« للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم التعرف �إلى:

خ�صائ�ص فقرات المقيا�س

 Shrigley & Koballa,( بالاعتماد على الأوزان والمحكات التي و�ضعها �شريغلي وكوبالا
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(1983 وبالا�ستفادة من المعايير الم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة )الخليلي، 1989، وعودة، 94
1990 والعزام، 1999( تم حذف كل فقرة بمتو�سط ح�سابي خارج المدى )3.75-2.75( 

وبعد تطبيق المعيار ال�سابق على فقرات المقيا�س ب�صورته الأولية والبالغة )65( فقرة، تم حذف 

)14( فقرة فتبقى منها )51( فقرة، وحذف هذا العدد من الفقرات ربما يعزا �إلى عدد من 

�أفراد  عينة  وميل  بمو�ضوعية،  الدرا�سة  �أداة  تعبئة  في  الطلبة  بع�ض  جدية  عدم  منها:  الأمور 

الدرا�سة لموافقة العديد من الفقرات الواردة، ويعد هذا المعيار من المعايير المهمة، الم�ستخدمة 

في اختيار فقرات الأداة كونه م�ؤ�شراً للقدرة التميزية التي تُعَتدَّ �إحدى الخ�صائ�ص الإح�صائية 

للفقرات.

البناء العاملي للأداة

للتعرف �إلى البناء العاملي للأداة تم �إجراء التحليل العاملي (factor analysis) على م�ستوى 

درجة  ولتح�سين   (principle components) الرئي�سة  المكونات  تحليل  نوع  من  الفقرات 

تف�سير العوامل تم �إجراء التدوير المتعامد )Varimax Rotation) ب�أخذ العوامل التي كانت 

عوامل  عنه خم�سة  نتج  �صحيح،  واحد  من  �أكبر  لها   )Eigen value( الكامن  الجذر  قيمة 

الكامن  قيمة الجذر  بلغت  الكلي، وقد  التباين  ف�سرت مجتمعة ما مجموعه )51.64% ( من 

   (٪48.36) البواقي  تباين  وي�شكل   )1.46-)16.31 بين  ما  الخم�سة  العوامل  من  لكل 

من مجمل التباين، والجدول رقم )2( يبين م�صفوفة البناء العاملي، حيث يبين العوامل الناتجة، 

والجذر الكامن لكل منها، ون�سبة التباين المف�سر، بالإ�ضافة �إلى ن�سبة التباين التراكمي المف�سر.

الجدول رقم )2(

نتائج التحليل العاملي لأداة قيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن

الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية

ن�سبة التباين التراكمين�سبة التباين المف�سرالجذر الكامنالعامل

116.6334.6634.66

22.735.6940.55

32.364.7145.06

41.693.5348.59

51.463.0451.64

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )2( �إلى �أن العامل الأول ف�سر �أكثر من ثلث التباين 

الكلي )34.66(، وبالاعتماد على قيمة الجذر الكامن كم�ؤ�شر على وجود عامل عام واحد، 

فقد ذكر لورد الم�شار �إليه في )ال�شريفين، 2006(، �أن الفقرات تكون �أحادية البعد �إذا كانت 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة



20
11

  
بر

م
ت
ب
�س

  
3  

د 
د

ع
ال

  
12

  
د

ل
ج

لم
ا

95

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الثاني، و�أن  قيمة الجذر الكامن للعامل الأول كبيرة بالمقارنة مع قيمة الجذر الكامن للعامل 

متحقق في هذه  )2(، وهذا  وتزيد على  الثاني كبيرة  العامل  �إلى  الأول  الكامن  الجذر  ن�سبة 

للعامل  المف�سر  التباين  ن�سبة  بلغت  حيث  المف�سر  التباين  ن�سبة  هو  الآخر  والمحك  الدرا�سة، 

الأول )34.66( من التباين الكلي، مما ي�ؤكد وجود عامل عام (general factors)، وت�شير 

يعتبر  ف�إن ذلك  الأقل،  المف�سر على  التباين  الأول )20%( من  العامل  �إذا ف�سر  �أنه  الدرا�سات 

م�ؤ�شراً كافياً على وجود عامل واحد، وهذا بدوره �أدى �إلى الاعتقاد ب�أنَّ هذا المقيا�س يقي�س 

 (Hambleton, & Swaminathan, درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية

. 1985, Hattie, 1985)
ولدى ا�ستعرا�ض توزيع فقرات المقيا�س كافة البالغ عددها )51( فقرة على العوامل الناتجة 

ف�سرت  فقط  عوامل  خم�سة  فرز  معه  �أمكن  الذي  الأمر  التوزيع،  في  تفاوتاً  هناك  �أن  وجد 

بمجموعها )51.64%( من التباين، وقد حددت هوية العوامل في هذه الدرا�سة بتبني منهجية 

مايكل و�سميث ومايكل (Michael, Smith, & Michael, 1975)، التي تحدد هوية العامل 

�إذا ت�شبع عليه ب�أربع فقرات على الأقل، وتكون قيمة ت�شبع �إحداها على العامل تزيد على �أو 

ت�ساوي )0.60(، و قيمة ت�شبع الفقرة الثانية على هذا العامل تزيد على �أو ت�ساوي )0.50(، 

وقيمة ت�شبع الفقرة الثالثة والرابعة على هذا العامل تزيد على �أو ت�ساوي )0.30(، كما تم 

الذي  العامل  على  الفقرة  ت�شبع  يكون  بحيث  )Guilford(؛  جليفورد  محك  معايير  اعتماد 

�أكثر  �أكثر من )0.30( على  الفقرة تتمتع بت�شبع  �أكثر، و�إذا كانت  �أو  �إليه )0.30(،  تنتمي 

من عامل فتعد مت�شبعة للعامل الذي يكون ت�شبعها عليه �أعلى وبفارق )0.10( على الأقل 

عن �أي عامل �آخر، �أما هاتي )Hattie, 1985(؛ فيو�صي ب�إ�سقاط الفقرة التي ت�شبعها �أقل من 

)0.30( على العامل الذي تنتمي �إليه، كما �أفاد الباحث من اقتراحات كومري الم�شار �إليها 

الذي   ،(Factor Loading) العوامل  على  الفقرات  ت�شبع  تف�سير  )1999(، في  العزام  في 

يعطي رتباً لهذه الأوزان كما ي�أتي:

ف�أكثر ممتاز.  الت�شبع بمقدار0.70	-

جيد جداً. الت�شبع بمقدار0.63 لأقل من0.70	-

الت�شبع بمقدار 0.55 لأقل من0.63	- جيد.

الت�شبع بمقدار 0.45 لأقل من0.55	- مقبول.

الت�شبع بمقدار 0.32 لأقل من0.45	- �ضعيف.

�أمكن  عوامل  خم�سة  المنهجية  هذه  �شروط  حققت  التي  العوامل  عدد  يكون  وبذلك 

ت�سميتها:
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العامل الأول: المدر�سون والمحتوى الدرا�سي، كان جذره الكامن )16.63(، وف�سر ما ن�سبته 96

)34.66(، من التباين، وكان عدد الفقرات المنتمية �إليه )10( فقرات تراوحت قيم ت�شبعاتها 

بهذا العامل من )0.33–0.58(، منها خم�س فقرات زادت ت�شبعاتها عن )0.50(، و�أربع 

فقرات زادت ت�شبعاتها عن )0.40( وفقرة واحدة زاد ت�شبعها عن 0.30، وهي قيم مرتفعة 

لجميع الفقرات. 

�أما العامل الثاني: �أ�ساليب التدري�س، فكان جذره الكامن )2.73(، وف�سر ما ن�سبته )5.69( 

�إليه )13( فقرة، وقد تراوحت قيم ت�شبعاتها بهذا  من التباين، وكان عدد الفقرات المنتمية 

العامل من )0.30-0.69(، منها �أربع فقرات زادت ت�شبعاتها عن 0.60، وخم�س فقرات 

زادت  فقرات  وثلاثة  عن0.40،  ت�شبعها  زاد  واحدة  وفقرة   ،0.50 عن  ت�شبعاتها  زادت 

ت�شبعاتها عن 0.30، وهي قيم مقبولة.

 ،)%4.71( ن�سبته  ما  وف�سر   ،)2.36( الكامن  جذره  كان  الاختبارات،  الثالث:  العامل 

من التباين وكان عدد الفقرات المنتمية �إليه )10( فقرات، وقد تراوحت قيم ت�شبعاتها بهذا 

)0.70(، وفقرتان  ت�شبعاتها عن  زادت  فقرات  منها خم�س   )0.79-0.51( العامل من 

زادت ت�شبعاتهما عن )0.60(، وثلاث فقرات زادت ت�شبعاتها عن )0.50(.

من   ،)%3.53( ن�سبته  ما  وف�سر   ،)1.69( الكامن  جذره  كان  الخدمات،  الرابع:  العامل 

التباين وكان عدد الفقرات المنتمية �إليه )7( فقرات، وقد تراوحت قيم ت�شبعاتها بهذا العامل 

ت�شبعها عن )0.50(، و�أربع فقرات زادت  0.64(، منها فقرة واحدة زاد  من )0.40- 

ت�شبعاتها عن )0.40(.

�أما العامل الخام�س: الإر�شاد الأكاديمي، كان جذره الكامن )1.46(، وف�سر ما ن�سبته )3.04( 

من التباين، وكان عدد الفقرات المنتمية �إليه )7( فقرات، وقد تراوحت قيم ت�شبعاتها بهذا 

العامل من )0.38- 0.70( منها فقرة واحدة زاد ت�شبعها عن )0.70( وفقرة واحدة زاد 

ت�شبعها عن )0.60( وفقرة واحدة زاد ت�شبعها عن )0.50( وثلاث فقرات زادت ت�شبعاتها 

عن )0.40( وفقرة واحدة زاد ت�شبعها عن )0.30(.

ثبات الأداة

 Internal Consistency للتحقق من درجة ثبات الأداة تم ا�ستخدام معامل الات�ساق الداخلي

بح�ساب معادلة �ألفا كرونباخ لأبعاد المقيا�س، وقد بلغت قيمة �ألفا كرونباخ للمقيا�س الكلي 

)0.95( وللمجالات: )0.86(، )0.89(، )0.85(، )0.70(، )0.83(، على التوالي، 

وتعتبر قيماً عالية وم�ؤ�شراً على مدى تجان�س فقرات المقيا�س في قيا�سها لما تقي�سه.

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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ثانياً: عر�ض نتائج ال�س�ؤال الثاني

ن�ص هذ ا ال�س�ؤال على: »ما درجة فاعلية فقرات �أداة قيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة 

في جامعة الطفيلة التقنية؟« 

لقد تم التو�صل �إلى دلالات لفاعلية فقرات الأداة من خلال ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة، 

بين  الارتباط  معامل  ح�ساب  طريق  عن  الفقرة:  �إح�صاءات  من  نوعين  ا�ستخراج  تم  حيث 

الكلي  بالبعد  وارتباطها  �إليه،  تنتمي  الذي  الكلي  البعد  على  والدرجة  الفقرة  على  الدرجة 

ت�شبع  �إليه، ويبين الجدول رقم (3) مقدار  تنتمي  الذي  بالبعد  الفقرة  ت�شبع  للأداة، ومقدار 

الفقرة بالبعد، �أو العامل الذي تتبع له، وكذلك معاملات ارتباط الفقرة بكل من البعد الذي 

تنتمي �إليه، وبالأداة ككل، �أما �أرمر، فيو�صي ب�إ�سقاط الفقرة التي ت�شبعها �أقل من )0.30( 

.)Hattie, 1985( على العامل الذي تنتمي �إليه

الجدول رقم )3(

ت�شبع الفقرات ومعامل لاارتباط للفقرة بالبعد وللفقرة بالمقيا�س ككل

م
ق

ر
ل
رقم ا

فقرة 

الأداة

الفقرة

مقدار ت�شبع 

الفقرة 

بالعامل

معامل 

ارتباط 

الفقرة بالبعد

معامل ارتباط 

الفقرة بالأداة

مجال/ المدر�سين

11
تو�صيل  على  عالية  بقدرة  الكلية  مدر�سو  يتمتع 

المعلومات والأفكار.
0.400.340.60

22
ي��وظ��ف م��در���س��و ال��ك��ل��ي��ة ت��ق��ن��ي��ات م��ت��ن��وع��ة في 

التدري�س.
0.330.330.49

33
تعاملهم  في  الخلق  بدماثة  الكلية  مدر�سو  يتميز 

مع الطلبة .
0.460.370.57

44
تدري�س  عند  ب��الج��دي��ة  الكلية  م��در���س��و  يتميز 

مقررات البرنامج .
0.540.330.51

55
ي��ع��ام��ل م���در����س���و ال��ك��ل��ي��ة ال��ط��ل��ب��ة بم���ا يتفق 

وخ�صائ�صهم و�شخ�صياتهم.
0.460.270.45

0.420.410.62�أ�شعر �أن محتويات البرنامج تر�ضي طموحي.612

713
تنمي المقررات الدرا�سية لدي القدرة على تحمل 

الم�س�ؤولية.
0.520.310.67

816
المراجع  م�ستمرة  ب�صفة  الجامعة  مكتبة  توفر 

العلمية اللازمة للمقررات الدرا�سية.
0.520.530.64

917
مع  تتنا�سب  حا�سوب  �أج��ه��زة  للبرنامج  تتوافر 

�أعداد الطلبة .
0.560.390.69

1018
بالمعارف  للبرنامج  الدرا�سية  المقررات  تزودني 

التي ت�ساعدني على مواجهة الم�شكلات.
0.580.400.68

�أ�ساليب التدري�س

116

على  للبرنامج  الدرا�سية  الم��ق��ررات  ت�ساعدني 

في  والتكنولوجية  العلمية  الم�ستجدات  مواكبة 

مجال تخ�ص�صي.

0.410.500.63
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الفقرة 

بالعامل

معامل 

ارتباط 

الفقرة بالبعد

معامل ارتباط 

الفقرة بالأداة

127
القدرة  لدي  للبرنامج  الدرا�سية  المقررات  تنمي 

على الاكت�شاف والا�ستق�صاء.
0.580.430.64

138
الكلية  في  الم�ستخدمة  التدري�س  �أ�ساليب  تربط 

التعليم بحياة الطالب اليومية.
0.300.400.62

149
ربط  من  للبرنامج  الدرا�سية  المقررات  تمكنني 

النظرية بالتطبيق.
0.690.460.59

0.550.320.54تدعم المقررات الدرا�سية الروح الوطنية لدي .1510

1611
على  ي�شجعني  ال��واح��د  الم�ساق  في  الطلبة  ع��دد 

التعلم .
0.540.280.59

1715
ت�شجعني �أ�ساليب التدري�س الم�ستخدمة في الكلية 

على التعلم الذاتي.
0.470.300.59

1825
�أ�شعر �أن �أ�ساليب التدري�س الم�ستخدمة في الكلية 

تجعل عملية التعلم ممتعة.
0.560.430.67

1926
ت�شجعني �أ�ساليب التدري�س الم�ستخدمة في الكلية 

على الحوار والمناق�شة ال�صفية.
0.640.410.66

2027
الكلية  في  الم�ستخدمة  التدري�س  �أ�ساليب  تبعدني 

عن الحفظ والتلقين �إلى الت�أمل والتفكير.
0.670.410.64

2128

الكلية  في  الم�ستخدمة  التدري�س  �أ�ساليب  ت�ثري 

للتح�ضير  تدفعني  مفتوحة  ب�أ�سئلة  المحا�ضرات 

والبحث.

0.660.330.63

2229
الكلية  في  الم�ستخدمة  التدري�س  �أ�ساليب  تراعي 

الفروق الفردية في المواقف التعليمية المختلفة.
0.550.410.61

2330
الكلية  في  الم�ستخدمة  التدري�س  �أ�ساليب  تنمي 

قدرتي على كتابة التقارير والأبحاث.
0.390.430.62

الاختبارات

2438
يحدد مدر�سو الكلية مواعيد الامتحانات بالتعاون 

مع الطلبة. 
0.540.300.58

2539
�أ�سئلة  م�����س��ت��وي��ات  في  ال��ك��ل��ي��ة  م��در���س��و  ي��ن��وع 

الاختبارات.
0.630.240.54

2640
الكلية  في  الامتحان  و�إدارة  مراقبة  عملية  ت�سير 

بكل حزم.
0.510.290.55

2741
�أتلقى تغذية راجعة تف�صيلية على �أعمالي خلال 

الف�صل )اختبارات مقالات، م�شاريع(.
0.590.240.56

2842
تتواءم �أ�ساليب التقويم في الكلية وطبيعة �أ�ساليب 

التدري�س الم�ستخدمة.
0.760.330.60

2943
ترفع الامتحانات في الكلية م�ستوى القلق والتوتر 

عندي.
0.780.280.65

3044
العقلية  العمليات  على  التقويم  �أ�ساليب  تركز 

العليا )تحليل، تركيب، �إ�صدار �أحكام(.
0.790.320.57

0.740.390.59يتم التركيز في الكلية على الامتحانات النهائية.3145

3246
�أ�شعر بالعدالة و الإن�صاف عند تقييمي من قبل 

مدر�سي الكلية.
0.730.340.53

تابع الجدول رقم )3(

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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3347
بكل  للعلامات  مراجعتي  الكلية  مدر�سو  يتقبل 

احترام.
0.640.350.63

الخدمات

3419

�سكن،  �صحية،  )عناية  خدمات  الجامعة  توفر 

تغذية، �أن�شطة( ت�سهم في ا�ستمراري في الدرا�سة 

في الجامعة.

0.430.300.55

3520
المراجع  م�ستمرة  ب�صفة  الجامعة  مكتبة  توفر 

العلمية اللازمة للمقررات الدرا�سية.
0.480.410.61

3621

م�شاغل،  ع��ل��وم،  »مخ��ت�ربات  للبرنامج  يتوافر 

مركز و�سائل �سمعية وب�صرية« تتنا�سب مع �أعداد 

الطلبة.

0.640.370.64

3722
تحقيق  على  تعمل  الكلية  في  فاعلة  �إدارة  هناك 

�أهداف البرنامج.
0.500.450.61

3823
من  يلزمهم  م��ا  للطلبة  ال�ربن��ام��ج  �إدارة  توفر 

معلومات وخدمات �إر�شادية.
0.400.470.56

3924
تب�سط دائرة القبول والت�سجيل �إجراءاتها للطلبة 

�أثناء الت�سجيل والمراجعة.
0.620.400.66

4014
الأن�شطة  م��ن  م��ت��ع��ددة  �أن���واع���اً  ال��ك��ل��ي��ة  ت��وف��ر 

اللا�صفية. 
0.460.270.57

الإر�شاد الأكاديمي

4131
بال�ساعات  يلتزم  الأك��اديم��ي  المر�شد  �أنَّ  �أ�شعر 

المكتبية التي يحددها لمراجعة طلابه.
0.450.280.66

4232
ي�ساعد المر�شد الأكاديمي الطلبة على التكيف مع 

البيئة الجامعية.
0.400.310.51

4333
يوجهني المر�شد الأكاديمي عند الت�سجيل لاختيار 

الم�ساقات ح�سب خطة التخ�ص�ص.
0.380.340.56

4434
يخ�ص�ص المر�شد الأكاديمي وقتاً كافياً لإر�شادي 

�أكاديمياً.
0.700.400.61

4535
يتابع المر�شد الأكاديمي الم�شكلات التي تواجهني 

�أثناء ت�سجيل المواد.
0.640.300.55

4636

كامل  �إلم��ام  لديه  الأك��اديم��ي  المر�شد  �أنَّ  �أ�شعر 

من  عليها  يطر�أ  وما  للطالب  الدرا�سية  بالخطة 

تعديلات.

0.590.410.57

4737
يتقبل المر�شد الأكاديمي الطلبة حين مراجعتهم 

له.
0.440.380.52

وبتطبيق معيار كل من، (Michael, Smith, &Michael, 1975)، والم�شار �إليها �سابقاً تم 

حذف )�أربع فقرات(، كان مقدار ت�شبعها على العامل �أقل من )0.30(، لت�صبح �أداة قيا�س 

درجة الر�ضا عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة ب�صورتها النهائية مكونة من )47( فقرة، ومن 

خلال ا�ستعرا�ض معاملات الارتباط الواردة في الجدول �أعلاه نلاحظ �أن معاملات ارتباط 

الفقرة مع بعدها تراوح ما بين )0.24-0.50(، و�أن معاملات ارتباط الفقرة مع المقيا�س 

تابع الجدول رقم )3(
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الكلي 100 البعد  مع  الفقرة  ارتباط  �أن  �إلى  ي�شير  0.69(، وهذا   -0.45( بين  ما  تراوح  ككل 

للأداة �أكبر من ارتباطها مع البعد الذي تنتمي �إليه.

لاارتباطات الداخلية للمقيا�س

تم �إيجاد قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد التي تكونت منها �أداة قيا�س درجة ر�ضا الطلبة 

عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة، وكيفية ارتباطها معًا من ناحية، وبالمقيا�س ككل من ناحية 

�أخرى با�ستخدام معاملات ارتباط بير�سون كما في الجدول رقم )4( .

الجدول رقم )4(

قيم معاملات لاارتباط بين الأداة و�أبعادها

الكليالإر�شاد الأكاديميالخدماتالاختبارات�أ�ساليب التدري�سالمدر�وسنالمجالات

*0.89*0.61*0.65*0.67*0.77المدر�سون
*0.90*0.68*0.65*0.58�أ�ساليب التدري�س

*0.82*0.69*0.47الاختبارات
*0.76*0.53الخدمات

*0.82الإر�شاد الأكاديمي
1.00الكلي

 )0.05 = α( دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة*

 )0.47( بين  تراوحت  الأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  �أن   )4( رقم  الجدول  من  يلاحظ 

و)0.77(، وهي قيم مقبولة لغايات ا�ستخدام المقيا�س، �إ�ضافة �إلى �أنها ترتبط بالمقيا�س ارتباطا 

�أقوى من ارتباطها بع�ضها ببع�ض حيث تراوحت بين )0.76( و)0.90(، كما يلاحظ �أن 

م�ستوى  عند  �إح�صائيا  دالة  قيم  ككل  وبالأداة  ببع�ض  بع�ضها  الأبعاد  ارتباط  معاملات  قيم 

.)0.05 = α( الدلالة

ثالثاً: عر�ض نتائج ال�س�ؤال الثالث

ن�ص هذا ال�س�ؤال على: »ما درجة ر�ضا طلبة جامعة الطفيلة التقنية عن الدرا�سة في الجامعة؟«

وللتعرف �إلى ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية تم تطبيق المقيا�س ب�صورته 

الم�ساقات  من  عدد  في  الملتحقين  الجامعة  طلبة  من  ع�شوائية  عينة  على  فقرة   )47( النهائية 

الدرا�سية في كليات جامعة الطفيلة التقنية للف�صل الدرا�سي الثاني 2008/2007، وبواقع 

الدرا�سة في الجامعة،  �إلى درجة ر�ضاهم عن  التعرف  )300( طالب وطالبة وذلك بهدف 

الدرا�سي؟  والم�ستوى  والكلية،  الاجتماعي،  النوع  باختلاف  الدرجة  هذه  تختلف  وهل 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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ولتحقيق ذلك تم ا�ستخراج المتو�سط الح�سابي لكل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة، والجدول 

رقم )5( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )5(

المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدرا�سة الخم�سة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالأبعاد

2.940.57المدر�سون

2.920.69�أ�ساليب التدري�س

3.310.58الاختبارات

2.890.54الخدمات

3.080.48الإر�شاد الأكاديمي

3.070.48الكلي

يلاحظ من الجدول )5( �أن متو�سط الأبعاد تراوح ما بين )3.31-2.89 (، و�أن المتو�سط 

�أن التقييم العام للر�ضا عن الدرا�سة في جامعة  الكلي للأبعاد بلغ )3.07(، وهذا ي�شير �إلى 

الطفيلة التقنية من قبل الطلبة كان متو�سطاً.

رابعاً: عر�ض نتائج ال�س�ؤال الرابع

الطلبة عن  �إح�صائية لدرجة ر�ضا  د فروق ذات دلالة  توجِِ ال�س�ؤال على: »هل  ن�ص هذا 

الدرا�سة في جامعة الطفيلة، تعزا لمتغير النوع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي، والكلية؟«

الجدول رقم )6(

نتائج تحليل التباين تبعاً لمتغيرات الدرا�سة

المجال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
F قيمة

م�ستوى

الدلالة

النوع 

الاجتماعي

1.53411.5340.0510.82المدر�سون

0.62110.6211.3890.24�أ�ساليب التدري�س

0.51310.5131.5700.21الاختبارات

0.23310.2330.8890.35الخدمات

0.16010.1600.7110.40الإر�شاد الأكاديمي

الم�ستوى 

الدرا�سي

1.34840.3371.1240.30المدر�سون

1.23940.3100.6930.60�أ�ساليب التدري�س

1.72940.4351.3300.26الاختبارات

2.44046.0990.0230.99الخدمات

0.50340.1260.5580.72الإر�شاد الأكاديمي

2.69140.6732.2440.07المدر�سونالكلية
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المجال

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
F قيمة

م�ستوى

الدلالة

الكلية

1.92540.4811.0670.37�أ�ساليب التدري�س

0.30247.5480.2310.92الاختبارات

4.12241.0303.9280.004الخدمات

1.01840.2541.1300.34الإر�شاد الأكاديمي

ولمعرفة �أثر كل من النوع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي، والكلية على درجة الر�ضا عن 

الدرا�سة في جامعة الطفيلة، تم ا�ستخدام تحليل التباين في الإجابة عن هذا ال�س�ؤال.

يت�ضح من خلال الجدول رقم )6( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 

النوع الاجتماعي كما يلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة  لمتغير  تعزا   0.05≤  α الدالة 

�أبعاد  جميع  في  الدرا�سي  الم�ستوى  لمتغير  تعزا   0.05  ≤  α الدالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 

 0.05≤ α الدرا�سة، كما يلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدالة

تعزا لمتغير الكلية في جميع الأبعاد ما عدا البعد الرابع »الخدمات«، ولمعرفة �أي فئة من فئات 

توكي  اختبار  ا�ستخدام  تم  فقد  �إح�صائية،  دلالة  ذات  فروق  فيها  توجد  الدرا�سي  الم�ستوى 

للمقارنات البعدية لدرجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية، ويبين الجدول 

رقم )7( المقارنات البعدية بطريقة توكي لدرجة ر�ضا الطلبة.

الجدول رقم )7(

المقارنات البعدية بطريقة توكي لدرجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة

في جامعة الطفيلة وفقاً لمتغير الكلية

الفئاتالبعد
هند�سة

2.68

علوم

3.10

�آداب

2.91

علوم مالية

2.74

علوم تربوية

3.05

الخدمات

هند�سة

2.68
------*0.24580.2053-*0.1341-0.2682-*

علوم

3.10
------------0.405130.11170.2230-*

�آداب

2.91
-------------0.07120.0628-

علوم مالية

2.74
-----------------------0.1341-

علوم تربوية

3.05
--------------------------

 )0.05 = α( دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة*

ي�شير الجدول رقم )7( �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدالة = ≥0.05 

في بعد )الخدمات( بين كلية الهند�سة، وكلية العلوم من جهة، ول�صالح كلية العلوم، ولمعرفة 

�أثر التفاعل بين متغيرات الدرا�سة تم ا�ستخدام تحليل التباين كما في الجدول رقم )8(.

تابع الجدول رقم )6(

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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الجدول رقم)8(

تحليل التباين لأثر التفاعل بين متغيرات الدرا�سة 

الأبعادالمتغير
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

النوع الاجتماعي* 

الم�ستوى الدرا�سي

0.82140.2050.6850.60المدر�سون

.1.85640.4661.0430.39�أ�ساليب التدري�س

0.95040.2380.7260.58الاختبارات

0.76740.1920.7310.57الخدمات

0.51340.1280.5690.69الإر�شاد الأكاديمي

النوع الاجتماعي* 

الكلية

0.76840.1920.6400.63المدر�سون

1.43140.3580.8000.53�أ�ساليب التدري�س

1.36340.3411.0420.39الاختبارات

0.45140.1130.4300.79الخدمات

0.98440.2461.0920.36الإر�شاد الأكاديمي

الم�ستوى الدرا�سي* 

الكلية

5.002120.4171.3900.17المدر�سون

13.274121.1042.4690.005�أ�ساليب التدري�س

4.644120.3871.1840.30الاختبارات

4.383120.6152.3460.007الخدمات

6.279120.5232.2230.008الإر�شاد الأكاديمي

النوع الاجتماعي* 

الم�ستوى الدرا�سي* 

الكلية

2.21690.2460.8210.60المدر�سون

3.39190.3770.8430.58�أ�ساليب التدري�س

4.06290.4511.3800.20الاختبارات

2.04890.2280.8680.56الخدمات

1.25090.1390.6170.78الإر�شاد الأكاديمي

يلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزا لتفاعل النوع الاجتماعي والم�ستوى 

والكلية،  الدرا�سي،  والم�ستوى  الاجتماعي،  والنوع  والكلية،  الاجتماعي  والنوع  الدرا�سي 

في حين هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزا لتفاعل الم�ستوى والكلية في مجالات: �أ�ساليب 

ا�ستخدام  تم  الفروق  هذه  من  ل�صالح  ولمعرفة  الأكاديمي  والإر�شاد  والخدمات،  التدري�س، 

المتو�سطات الح�سابية كما في الجدول رقم )9(.
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 الجدول رقم )9(104

المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لتفاعل الم�ستوى الدرا�سي مع الكلية في 

مجالات:�أ�ساليب التدري�س، والخدمات، والإر�شاد الأكاديمي

الكليةالم�ستوىالمجال
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الكليةالم�ستوى

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

�أ�ساليب 

التدري�س

2.80.45الهند�سةثانية2.600الهند�سة�أولى

3.00.45العلوم3.00.39العلوم

2.70.54الآداب3.40.57الآداب

2.90.42المالية2.70.58التربية

3.00.51التربية

2.60.51الهند�سةرابعة2.770.63الهند�سةثالثة

3.30.80العلوم2.90.40العلوم

3.20.50الآداب2.80.45الآداب

2.50.47المالية2.70.46المالية

2.90.41التربية3.00.52التربية

الخدمات

3.00.34الهند�سةثانية3.200الهند�سة�أولى

3.00.23العلوم3.10.49العلوم

2.90.57الآداب3.50.37الآداب

3.20.39المالية2.90.77التربية

3.20.43التربية

2.60.54الهند�سةرابعة3.00.24الهند�سةثالثة

3.20.66العلوم3.20.55العلوم

3.50.53الآداب3.10.47الآداب

2.90.43المالية2.70.44المالية

2.80.37التربية3.20.55التربية

الإر�شاد 

الأكاديمي

2.90.52الهند�سةثانية3.0000الهند�سة�أولى

2.50.36العلوم2.80.70العلوم

2.60.72الآداب3.30.45الآداب

3.20.70المالية2.61.16المالية

3.10.67التربيةالتربية

2.50.73الهند�سةرابعة2.80.40الهند�سةثالثة

3.10.79العلوم3.00.70العلوم

الإر�شاد 

الأكاديمي

3.40.65الآداب3.00.64الآداب

2.80.60المالية2.90.71المالية

2.60.58التربية3.20.72التربية

لطلبة  كان  التدري�س  �أ�ساليب  مجال  في  متو�سط  �أعلى  �أن   )9( رقم  الجدول  من  يلاحظ 

ال�سنة الأولى في كلية الآداب بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.3(، كما �أن �أعلى متو�سط لمجال 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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الخدمات كان لطلبة ال�سنة الأولى في كلية الآداب بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.4(، و�أن �أعلى 

متو�سط للإر�شاد الأكاديمي كان لطلبة ال�سنة الرابعة في كلية الآداب بمتو�سط ح�سابي مقداره 

.)3.5(

مناق�شة النتائج

بناء  عملية  عن  الناتجة  للبيانات  الأول  بال�س�ؤال  المتعلقة  العاملي  التحليل  نتائج  �أ�شارت 

�أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية �إلى تمييز خم�سة عوامل 

للمقيا�س وت�سميتها هي: المدر�سون والمحتوى الدرا�سي، و�أ�ساليب التدري�س، والاختبارات، 

والخدمات، والإر�شاد الأكاديمي، كما �أن دلالة ما ف�سره العامل الأول نتيجة التحليل العاملي 

)34.66(، بالإ�ضافة �إلى الم�ؤ�شرات العالية للثبات، والات�ساق الداخلي للمقيا�س ككل ت�شير 

�إلى �أن درجة الر�ضا عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية تتكون من مجموعة من المكونات 

ت�شكل بمجموعها مفهوماً عاماً عن الر�ضا عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية 

وعند النظر في نتائج ال�س�ؤال الثاني المتمثل في درجة فاعلية فقرات �أداة قيا�س درجة ر�ضا 

الطلبة عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية، وفي �ضوء نتائج هذه الدرا�سة تم ا�شتقاق بع�ض 

الحقائق كان من �أبرزها �أن نتائج معاملات الارتباط بين �أبعاد المقيا�س من ناحية ومقارنة كل 

منها مع معاملات ارتباط المقيا�س ككل �أ�شارت �إلى وجود ارتباط قوي بين فقرات المقيا�س 

والبعد الذي تنتمي �إليه والبعد الكلي للمقيا�س و�إلى �أن ارتباط الأبعاد بالمقيا�س تفوق ارتباط 

�أي منها بع�ضها البع�ض، كما �أن دلالات ال�صدق والثبات التي يتمتع بها المقيا�س وذلك من 

العاملي،  التحليل  نتائج  بنائه، ومن خلال  ا�ستخدمت في  التي  الطريقة والإجراءات  خلال 

تجعل من ا�ستخدامه امراً ممكناً لأغرا�ض تقويمية في الدرا�سات والبحوث ، �أو لإغرا�ض �إدارية 

في الجامعة.

الطفيلة  جامعة  في  الدرا�سة  عن  الر�ضا  درجة  �أن  �إلى  الثالث  ال�س�ؤال  نتائج  �أ�شارت  كما 

الطلبة  وتوقعات  يتلاءم  ب�شكل  النظر  �إعادة  �إلى �ضرورة  يدعو  الذي  الأمر  متو�سطة،  التقنية 

وطموحاتهم، وهذا يعني �أن الجامعة لم تُلَبِّ الطموحات المختلفة للطلبة وتوقعاتهم ب�شكل 

كاف، و�أن هناك حاجة ملحة لإعادة النظر ب�شكل يتلاءم وتوقعات الطلبة، وطموحاتهم، 

وربما يعزا تدني درجة الر�ضا عن الدرا�سة في جامعة الطفيلة التقنية �إلى درجة المتو�سط �إلى �أن 

الجامعة حديثة الن��شأة حيث لم يم�ضِ على ت�أ�سي�سها �أكثر من �أربع �سنوات، فلم تكتمل فيها البنية 

التحتية بعد، ولم تتكامل خدماتها بالم�ستوى المطلوب ربما نتيجة الظروف الاقت�صادية، و�أنها 

التدري�س، ولدى  �أع�ضاء هيئة  ما زالت ت�شق طريقها في مجالات عدة من خدمات وتطوير 
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�إليه درا�سة النبهان )2001( ودرا�سة ال�سادة، والبوهي 106 مقارنة هذه النتيجة مع ما تو�صلت 

)1995(، حيث يلاحظ وجود توافق بينها �إلى درجة كبيرة في تحديد درجة الر�ضا.

وعند النظر في نتائج ال�س�ؤال الرابع المتمثل في دور النوع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي 

�أن درجة  فقد وجد  التقنية،  الطفيلة  الدرا�سة في جامعة  الطلبة عن  والكلية في درجة ر�ضا 

�إلى  ذلك  يعزا  وقد  الدرا�سي،  والم�ستوى  الاجتماعي،  النوع  باختلاف  تختلف  لا  الر�ضا 

�أو نوع  �سنة و�أخرى  تفريق بين  للطلبة دون  الأكاديمية والإدارية  تقدم خدماتها  �أن الجامعة 

اجتماعي و�آخر، في حين كان هناك �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمتغير الكلية في مجال الخدمات، 

وت�شير نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية �إلى �أن الفرق جاء ل�صالح كليتي العلوم، والعلوم 

م�ساقاتها مع  الجامعة، وتداخل  الهند�سة في  �إلى كثرة تخ�ص�صات  يعزا ذلك  التربوية، وربما 

الم�ساقات في الكليات الأخرى مثل: كلية العلوم، والعلوم التربوية، والآداب، وكذلك وجود 

مختبرات علمية، ومختبرات حا�سوب كافية في كلية العلوم، ووجود هيئة تدري�سية متكاملة في 

هذه الكلية، وربما يعزا ذلك �إلى �أن الخدمات المتوافرة في كلية العلوم التربوية كافية مقارنة 

و�أجهزة  ومرا�سم  و�أدوات  تجهيزات،  من  الهند�سة  كلية  طلبة  يحتاجها  التي  الخدمات  مع 

حوا�سيب، وكتب علمية، ودوريات متخ�ص�صة تتلاءم وطبيعة كل تخ�ص�ص من تخ�ص�صات 

كلية الهند�سة. وربما يعود �أي�ضا �إلى �أن معظم الطلبة في الكلية هم من �أبناء المنطقة التعليمية التي 

توجد فيها الجامعة، وبالتالي خدمات الطعام وال�شراب وال�سكن لا ت�شكل �إ�شكالية بالن�سبة 

�إليهم، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة، ال�سادة والبوهي )1995( ودرا�سة لآل )1999( 

ودرا�سة محمد )2004(.

كما �أظهرت نتائج التحليل �أن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية لتفاعل الم�ستوى الدرا�سي 

مع الكلية في مجال �أ�ساليب التدري�س جاءت ل�صالح طلبة ال�سنة الأولى في كلية الآداب، وربما 

يعزا ذلك �إلى �أن طلبة ال�سنة الأولى هم �أكثر ر�ضاً من طلبة ال�سنوات الأخرى لكونهم م�سرورين 

الثانوية، كذلك محدودية  المدر�سة  �أجواء  �أجواء تختلف عن  بقبولهم في الجامعة، ويعي�شون 

الإنجليزية، واللغة  اللغة  بتخ�ص�صين هما  الآداب حيث ح�صرت  التخ�ص�صات في كلية  عدد 

العربية، �إ�ضافة �إلى �أن جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكلية، وح�سب معرفة الباحثين مروا 

�إ�ستراتيجيات  �أثناء خدمتهم في ملاك وزارة التربية، وتلقوا تدريباً في مجال  بخبرات تربوية 

التدري�س الفعال. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سةالنبهان )2001(.

كما �أظهرت نتائج التحليل �أن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية لتفاعل الم�ستوى الدرا�سي 

مع الكلية في مجال الخدمات جاء ل�صالح طلبة ال�سنة الأولى في كلية الآداب وربما يعزا ذلك 

�إلى قلة عدد الطلبة في الكلية فهم الأقل عدداً مقارنة مع كليات الجامعة الأخرى، بالإ�ضافة 

د. محمد العمرات، د. �أحمد الثوابية بناء �أداة لقيا�س درجة ر�ضا الطلبة
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�إلى �أن تخ�ص�ص اللغة العربية لا يحتاج �إلى خدمات كبيرة من مختبرات وم�شاغل، وتجهيزات 

مثل بقية التخ�ص�صات الأخرى في الجامعة، وخا�صة الكليات العلمية منها، وربما يعود �إلى 

وبالتالي  الجامعة،  فيها  تتواجد  التي  الطفيلة  �أبناء محافظة  من  الكلية هم  الطلبة في  معظم  �أن 

خدمات الطعام وال�شراب وال�سكن لا ت�شكل �إ�شكالية بالن�سبة �إليهم.

كما �أظهرت نتائج التحليل �أن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية لتفاعل الم�ستوى الدرا�سي 

مع الكلية في مجال الإر�شاد الأكاديمي، جاء ل�صالح طلبة ال�سنة الرابعة في كلية الآداب وربما 

والعلاقة  للمواد،  والإ�ضافة  وال�سحب  الت�سجيل  عمليات  في  الطلبة  خبرة  �إلى  ذلك  يعزا 

الإيجابية بين المر�شد الأكاديمي والطلبة، ب�سبب طول الفترة الزمنية التي ق�ضوها معاً، وتعاون 

�أن  �إلى  بالإ�ضافة  التخرج،  ل�ضرورات  فتح م�ساقات درا�سية  الطلبة في  الأكاديمي مع  المر�شد 

عدد الطلبة في كلية الآداب قليل، وبالتالي من ال�سهولة بمكان تقديم خدمة الإر�شاد الأكاديمي 

لهم بفاعلية وكفاية.

وبناء عليه تكون الدرا�سة قد حققت �أهدافها وهي بناء �أداة لقيا�س درجة الر�ضا عن الدرا�سة 

في جامعة الطفيلة التقنية، وقيا�س درجة ر�ضا الطلبة عن الدرا�سة في الجامعة.

التو�صيات والمقترحات

في �ضوء النتائج ال�سابقة يو�صي الباحثان بما ي�أتي:

م�ستوى  تقييم  الجامعة في  �إدارة  قبل  فقرة(، من   47( المطورة  ب�صورتها  الأداة  ا�ستخدام   -

الر�ضا عن الدرا�سة والخدامات الجامعية المقدمة للطلبة في الجامعة.

-  زيادة الخدمات المقدمة من قبل الجهات المعنية في الجامعة لطلبة كلية الهند�سة والعلوم المالية 

والإدارية من حيث خدمات الت�سجيل، وخدمات الطعام وال�شراب، وتوفير مطاعم داخل 

ال�سكن  توفير خدمات  الغذائية، وكذلك  �سد حاجاتهم  الطلبة على  ت�ساعد  الجامعي  الحرم 

للطلبة القادمين من خارج منطقة الطفيلة، ب�أ�سعار معقولة تتنا�سب ومداخيل الطلبة المادية، 

وخدمات الإنترنت وزيادة عدد المختبرات الحا�سوبية في الجامعة ليتمكن الطلبة من توظيفها 

في عمليات التعلم.

- ت�أهيل �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة م�سلكياً، وذلك لتح�سين �أدائهم التدري�سي، وعقد 

دورات متخ�ص�صة في �أ�ساليب وطرائق التدري�س الجامعي ، وا�ستخدام التكنولوجيا في عمليات 

التعلم والتعليم، من خلال �إيجاد مركز في الجامعة لتطوير �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س.

مجال  في  العاملين  تدريب  خلال  من  الجامعة  لطلبة  الأكاديمي  الإر�شاد  خدمات  تح�سين   -

عمليات  �أثناء  مكاتبهم  في  المر�شدين  وتواجد  الأكاديمي،  الإر�شاد  عمليات  على  الإر�شاد 
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الإر�شاد والت�سجيل على المواد، والتزامهم بال�ساعات المكتبية المحددة من قبلهم.و�إن�شاء ق�سم 108

للإر�شاد والت�أهيل الطلابي في الجامعة.

كما يقترح الباحثان ما ي�أتي:

	•�إجراء المزيد من الدرا�سات لح�صر العوامل، والمتغيرات التي تقف خلف تدني ن�سبة الر�ضا 
لدى الطلبة في جامعة الطفيلة التقنية.

عن  والر�ضا  التقنية  الطفيلة  جامعة  الدرا�سة في  عن  الطلبة  ر�ضا  بين  مقارنة  درا�سة  	•�إجراء 
الدرا�سة في الجامعات الأردنية الر�سمية.
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