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د. محمد �لمقابلة

* تاريخ ت�سلم البحث: 2009/10/21م                                  * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/5/17م

�لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية

�لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات �لمرحلة �لثانوية

بمملكة �لبحرين من وجهة نظرهم

�لملخ�ص

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى درجة الر�سا الوظيفي التي يحظى بها معلمو ومعلمات 

المرحلة الثانوية بمملكة البحرين من وجهة نظرهم، وقد بلغت عينة الدرا�سة 178 معلماً 

ومعلمة موزعين على )14( مدر�سة ثانوية بمملكة البحرين تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية 

فقرة   )45( ا�ستبانة خا�سة مكونة من  بتطوير  الباحث  قام  الدرا�سة،  اأ�سئلة  وللاإجابة عن 

تقي�ص درجة الر�سا الوظيفي عن العمل موزعة على �ستة مجالت. 

وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: دلت المتو�سطات الح�سابية على اأن مجالت الر�سا 

الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمملكة البحرين من وجهة نظرهم مرتبة 

تنازلياً كما ياأتي: مجال الوقت واأهميته، ومجال تقدير الذات، ومجال مدير المدر�سة، ومجال 

الم�سوؤولية والعمل، ومجال التجاهات نحو العمل، ومجال الترقي والأجر. 

اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لأثر الجن�ص وكانت الفروق 

ل�سالح فئة الإناث في المجالت الآتية: مجال مدير المدر�سة، ومجال الترقي والأجر، ومجال 

التجاهات نحو العمل ومجال الوقت واأهميته، وتبين عدم وجود فروق ذات دلله اإح�سائية 

النتائج وجود فروق ذات دللة  اأظهرت  الذات. كما  في مجالي: الم�سوؤولية والعمل، وتقدير 

الفروق  الأداة ككل، وجاءت  اإح�سائية تعزى لأثر �سنوات الخبرة في جميع المجالت وفي 

ل�سالح فئة الخبرة من )10-14 �سنه(، كما بينّرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية تعزى لأثر الموؤهل العلمي في جميع المجالت وفي الأداة ككل. 

وفي �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة اأو�سى الباحث بمجموعة من التو�سيات التي 

يمكن اأن ت�سهم في تح�سين الر�سا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات الثانوية في مملكة البحرين. 

الكلمات المفتاحية: الر�سا الوظيفي، معلمو ومعلمات المرحلةالثانوية، مملكة البحرين. 

د. محمد قا�سم �لمقابلة

ق�سم الاإ�سراف التربوي- كلية التربية

جامعة دلمون للعلوم والتكنولوجيا- مملكة البحرين
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Job Satisfaction of Secondary School Teachers in the
Kingdom of Bahrain from their Point of View

Abstract

The study aimed at identifying the degree of job satisfaction of high schools 
teachers in Bahrain from their point of view. The study sample consisted of 
(178) teachers in (14) schools for girls and boys in the Kingdom of Bahrain.

To answer the study questions, the researcher developed a questionnaire. It 
consisted of (45) items that were divided into (6) domains. 

The results of the study showed that the job satisfaction which were ap-
plied by teachers in high schools in Bahrain were as follows: Time domain, 
self esteem, the headmaster, work and responsibility, attitudes towards work, 
motivations and the salary. There were statistically significant differences in 
the status of the gender in all of the domains in favor of female except in two 
domains: work and responsibility, self average. 

There weren’t statistically significant differences in the status of the experi-
ence in all of the domains in favor of the experience between (10-14years). There 
weren’t statistically significant differences in the status of educational qualifica-
tion in all domains. Also, the results showed the teacher’s feelings of dissatisfac-
tions towards motivations, salary, and the load of the school subjects. 

In the light of the results, the researcher recommended some recommenda-
tion that would improve teaching aspects of secondary school teachers in the 
Kingdom of Bahrain that it is necessary to decrease the load of the school 
subjects in the secondary stage, and necessary to develop a motivation system 
and increase the teacher’s salary, and adopt different kinds of training pro-
grams to focus on the importance of teaching and the role of the teachers in 
the society’s progress and prosperity. The researcher hopes that these recom-
mendations will be highly considered and benefit education policy planners in 
Bahrain for the purpose of improving work aspects in teaching. 

Key words: job satisfaction, secondary teachers, Kingdom of Bahrain. 

Dr. Mohammed Q. Al-Magableh
Faculty of Education 

 Delmon University for Science and Technology
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د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية

�لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات �لمرحلة �لثانوية

بمملكة �لبحرين من وجهة نظرهم

د. محمد قا�سم �لمقابلة

ق�سم الاإ�سراف التربوي- كلية التربية

جامعة دلمون للعلوم والتكنولوجيا- مملكة البحرين

�لمقدمة

اإذ  للمعلم،  ع�سبيا وج�سميا  واإجهادا  توترا  ت�سبب  التي  المهن  اأكثر  من  التعليم  مهنة  تعد 

العادات والاأعراف  تنوع في  المختلفة، من  المجتمع  فئات و�شرائح  المعلم مع جميع  يتعامل 

نلاحظ  اإذ  عام،  ب�سكل  �ساقه  مهنة  التدري�ض  المختلفة،فمهنة  والبيئات  والثقافات  والتقاليد 

اأن بع�ض المعلمين يود اأن ينتقل من مدر�سته اإلى مدر�سة اأخرى اأو وظيفة اأخرى معلّلًا �سبب 

ذلك ب�سوء معاملة مدير المدر�سة اأو طبيعة الطلاب وكثرة م�ساكلهم، اأو ب�سبب العبء الكبير 

وعدم  الر�سا  عدم  اإلى  توؤدي  جميعها  اأخرى  متعددة  لاأ�سباب  اأو  الاأ�سبوعية،  الح�س�ض  من 

الارتياح. ويعدّ المعلم من النماذج الاإن�سانية المهمة التي يقابلها الطلاب في حياتهم ويتاأثرون 

بها، لذلك نراهم يتقم�سون الكثير من قيمه واتجاهاته واأ�ساليب تفكيره و�سخ�سيته. فالمعلم 

اإذا كانت ت�سوده اتجاهات موجبة نحو الحياة ونحو النا�ض، نقل هذه الاتجاهات اإلى الطلاب 

واأثر ذلك في �سلوكهم و�سحتهم النف�سية، فالمعلم الم�ستقر والمطمئن نف�سيا عادة ما ينقل هذا 

عن  ر�سا  لديه  لي�ض  الذي  والم�سطرب  والمت�سائم  القلق  المعلم  بعك�ض  طلابه  اإلى  الاإح�سا�ض 

مهنته، فاإنه يوؤثر في اأدائه وفي طلبته، لذلك لا بد من توفير الظروف المنا�سبة المحيطة بالمعلم 

وتمكينه من الو�سول اإلى الا�ستقرار والر�سا والاإح�سا�ض بالطماأنينة. )العبيدي، 2004(. 

وتمثل �سغوط العمل خطرا على المعلم ب�سبب ما ين�ساأ عنها من تاأثيرات �سلبيه عليه، وتتمثل 

في عدم الر�سا، و�سعف في م�ستوى الاأداء، وعدم وجود دافعيه للعمل، وبالنتيجة ينخف�ض 

اإلى �سعور المعلم بالاإنهاك النف�سي، وهو الاأمر  م�ستوى تح�سيل الطلبة، ومن ثمّ يوؤدي ذلك 

الذي يوؤثر في قدرته على اأداء عمله، بالكفاءة والفعالية المر�سية. )الم�سعان، 2000(. 

ونتيجة لتعر�ض المعلم لعدة �سغوط في حياته، فاإن ذلك يوؤثر �سلبا في اأدائه في وظيفته، ومن ثمّ 

يوؤدي اإلى عدم ر�سا ال�سخ�ض عن وظيفته اأو عن موقعه الوظيفي الذي تحدده التعليمات واللوائح، 

ومن ثمّ يوؤدي به اإلى مظاهر متنوعة مثل التغيب عن العمل، وعدم اإتقان للمهام المطلوبة منه، 

وعدم التعاون مع الاآخرين، ومن ثمّ قد يوؤدي به اإلى ترك العمل. )القريوتي، 1993(. 
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المعلمين،  �سيما  العاملين ولا  ين�سده جميع  الوظيفي هدف مهم  الر�سا  اأن  الباحث  يرى 

وعدم توافره للمعلم قد يكون له تاأثيرات �سلبية في اأدائه وفي العملية التعليمية كلها. ويواجه 

المعلم الكثير من العقبات وال�سعوبات كعلاقته مع مدير المدر�سة والم�شرف التربوي، اأو الراتب 

الذي يتقا�ساه، اأو متطلبات وم�سوؤوليات تقع على عاتقه والمطلوب منه تنفيذها، واأن جميع 

تلك الظروف تجعل من بع�ض المعلمين غير را�سين عن مهنتهم، وغير مطمئنين اإلى حياتهم 

وم�ستقبلهم المهني، مما يوؤثر �سلبا في عطائهم وكفاءتهم في التدري�ض. ولقد اأ�سار كل من )جن 

وهولدوي(  (Gunn & Holdway, 1986) اإلى اأن الر�سا الوظيفي يتحقق ب�سعور مدريريي 

فاإن  المعلمين،  من  تجاوب  هناك  كان  فاإذا  معهم،  المعلمين  تجاوب  ومدى  بالاإنجاز  المدار�ض 

)اأبراهام ما�سلو( في نظريته )�سلم  لديهم ولقد و�سع  الوظيفي  الر�سا  ذلك يدل على مدى 

الحاجات(، اأن العامل له حاجات متعددة، فهو اإن�سان يطلب المزيد، فلا يكاد ير�سي حاجة 

حتى يطلب غيرها، بداية من حاجاته الطبيعية كالاأكل، وال�شرب، والم�سكن و�سولا اإلى حاجته 

لتحقيق الذات، وح�سول الفرد على تلك الحاجات ي�سكّل دوافع وحوافز، وهي محركات 

داخلية ل�سلوكه، وهي اأ�س�ض الر�سا، وجاءت )المدر�سة الكلا�سيكية( لتبين اأن الحوافز المادية 

الاإن�سانية(  العلاقات  )مدر�سة  ثم جاءت  للعامل،  الوظيفي  والر�سا  الاإنجاز  كبير في  اأثر  لها 

الوظيفي  والر�سا  العمل  اإنجاز  في  الاإن�سانية  العلاقات  اأهمية  لتبين  )الهوثورن(  وتجارب 

للعاملين، واأن الحوافز المادية قد لا توؤدي اإلى زيادة الاإنتاجية ور�سا العاملين، ثم جاءت بعد 

ذلك )المدار�ض الحديثة( لتاأخذ نظرة متعددة الاأبعاد (Multidimensional) ومحاولة التعامل 

مع العامل على هذا الاأ�سا�ض كنظرية الحاجة لاإنجاز ماكليلاند وتكن�سون اإذ تتوافر لدى الاأفراد 

رغبات وحاجات تتمثل في الاإنجاز والتفاخر به لاأنهم يرون في ذلك اإثباتا لاأنف�سهم واإر�ساء 

)الاأغبري،  المتميز بمكافاآت ومنافع ماديه. ويرى  ارتباط عملهم  النظر عن  بغ�ض  لذاتيتهم، 

2002( الر�سا الوظيفي يعك�ض م�ستوى الاتزان في الم�ساعر الاإيجابية وال�سلبية نحو العمل 

الروؤ�ساء والزملاء، وفر�ض الترقي  اأبعاده، كالراتب، وظروف العمل، والعلاقة مع  بمختلف 

الوظيفي، والنمو المهني.

ويعرف لوك )حريم، 1997( الر�سا الوظيفي باأنه: حالة عاطفية انفعالية اإيجابية و�سارة 

نا�سئة عن عمل الفرد اأو خبرته العملية. وينتج الر�سا الوظيفي عن اإدراك الفرد اإلى اأي مدى 

يوفر العمل تلك الاأ�سياء التي يعدّها مهمة، ومن بين خ�سائ�ض العمل التي تولد لدى الاأفراد 

ا�ستجابات �سعورية نحوها: العمل نف�سه، والراتب، وفر�ض الترقية، والاإ�شراف، والزملاء في 

العمل. 

ب�سكل  الوظيفي  الر�سا  مفهوم  با�ستخدام   (Hertzberg, 1966) هيرزبيرج  قام  وقد 
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الر�سا لا 274 الر�سا وعدم  باأن  التي ترى  العاملين،  وا�سع ومف�سل وو�سع نظريته: نظرية ذات 

يمكن اإدراكهما على اأنهما مت�سادان اأو متعاك�سان في �سل�سلة مت�سلة مفرده، واإنما في بعدين 

م�ستمرين، وهذه الاأبعاد التي تبين مدى الر�سا الوظيفي تم ت�سميتها بالمر�سيات وهي متعلقة 

كالاآتي:  قائمه  في  المر�سيات  بو�سع   (Hertzberg, 1966) هيرزبيرج  قام  وقد  بالاأعمال. 

الاإنجاز، والتقدير، والعمل نف�سه، والم�سوؤولية، والتقدم واإمكانية النمو والتطور، واأن العوامل 

الر�سا  درجة  ا�ستنتاج  ويمكن  الر�سا،  اإلى  توؤدي  اأن  يمكن  ولا  الر�سا  عدم  ت�سبب  ال�سحية 

من خلال كيفية اأداء العمل وهي كالاآتي: �سيا�سة الاإدارة، والاإ�شراف، والعلاقات الداخلية، 

  .(Hertzberg, 1966) وظروف العمل، والو�سع الحالي، ونمط ال�سخ�سية، الاأمن، والراتب

كما اأ�سارت درا�سة كايث وجون (Keith & John, 1989) اإلى وجود علاقة عك�سية بين 

الر�سا وتغيب الموظف عن العمل، فكلّما كان الر�سا عاليا لدى الموظف، كان تغيبه قليلًا عن 

العمل، وكذلك تاأخره عن الدوام، والموظف الذي يتكرر تاأخره عن العمل، غير را�ضٍ عن 

عمله.

الاختلافات  اإلى تحديد  فقد هدفت   ،(Phillip, 1984) فيليب  بها  قام  التي  الدرا�سة  اأمّا 

الموجودة بين الذكور والاإناث في الوظائف القيادية الاإ�شرافية في المدار�ض الحكومية ودرجة 

الر�سا الوظيفي العام. كما هدفت اأي�سا اإلى تحديد فيما اإذا كان الذكور والاإناث في الوظائف 

الاإ�شرافية القيادية يدركون العوامل الجوهرية وغير الجوهرية المتعلقة باأو�ساع الوظائف القيادية 

الاإ�شرافية �سمن محددات الدرا�سة: العمل ب�سكل عام، والعمل المخ�س�ض بالتحديد، والتطور 

والاإ�شراف،  ال�سخ�سية،  والعلاقات  العمل،  وظروف  والم�سوؤولية،  والاإدراك،  والتقدم، 

في  جوهري  وغير  جوهرياً  اختلافاً  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  المدر�سة.  و�سيا�سة 

والتطور  التقدم  بطبيعة  يتعلق  فيما  والاإ�شرافية  القيادية  الوظائف  واأهميتها،  الاأعمال  طبيعة 

هي وظائف للاإناث، في حين تكون الوظائف التي تك�سف اأهمية تحمل الم�سوؤولية،وظروف 

العمل، والعلاقات ال�سخ�سية هي وظائف للذكور، بينما الاأعمال التي تبين اأهمية الاإدراك، 

العمل ذاته، و�سيا�سة المدر�سة، كانت جميعها م�سابهة لكلا الجن�سين: الذكور والاإناث.

ومعلمات  لمعلمي  الوظيفي  الر�سا  قيا�ض  اإلى  هدفت  بدرا�سةٍ   )1990( اأحمد  قام  وقد 

ثمانية  ت�سم  الوظيفي  للر�سا  ا�ستبانة  بت�سميم  الباحث  قام  الريا�سيات في دولة قطر، حيث 

اأبعاد: المردود المادي، والترقية، والمكانة الاجتماعية للمهنة، والاإ�شراف والتوجيه، وظروف 

العمل، والعلاقة مع الزملاء، والعلاقة مع الطلاب، كنمط الاإدارة المدر�سية، ولقد تمثلت عينة 

الدرا�سة من )200( معلم ومعلمة للريا�سيات بمراحل التعليم العام بدولة قطر. وقد تو�سلت 

الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في الر�سا الوظيفي تعزى اإلى الخبرة في التدري�ض 

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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ل�سالح الحا�سلين على موؤهل اأقل من بكالوريو�ض وكذلك المرحلة التعليمية، حيث اإن هناك 

ر�سا وظيفياً اأكثر لدى معلمي المرحلة الابتدائية من معلمي المرحلة الاإعدادية والثانوية.

الوظيفي  الر�سا  م�ستويات  اإلى  التعرف  اإلى  بدرا�سة، هدفت   )1990( البابطين  قام  وقد 

الريا�ض وعلاقتها  المطورة في مدينة  الثانوية  المدار�ض  العاملين في  ال�سعوديين  المعلمين  لدى 

الباحث مقيا�ساً  ا�ستخدم  الدرا�سة من )400( معلم ومعلمة،  اإذ تكونت  المتغيرات،  ببع�ض 

من ت�سميمه للر�سا الوظيفي م�ستملًا على خم�سة مجالات: نمط المدر�سة الاإداري، والعلاقة 

ال�سهري، والموؤهل  ال�ساعات المعتمدة، والراتب  مع الزملاء، واتجاهات المعلمين نحو نظام 

الوظيفي جاء بم�ستوى  الر�سا  اأن م�ستوى  اإلى  الدرا�سة  للمعلم وتخ�س�سه. تو�سلت  العلمي 

متو�سط، تو�سلت اإلى وجود علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين الر�سا لوظيفي واتجاهات المعلمين 

نحو الدرا�سة بال�ساعات المعتمدة، والعلاقة مع الزملاء، والنمط الاإداري للمدر�سة، ولكن لا 

توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين الر�سا الوظيفي والموؤهل العلمي.

ومن جانب اآخر فقد هدفت درا�سة العبد الجبار )1991(، التعرف اإلى م�ستوى الر�سا 

الوظيفي لكل من معلمي التعليم العام ومعلمي التربية الخا�سة واأثر متغيرات: العمر، الخبرة، 

الخا�سة  التربية  معلمي  لدى  الوظيفي  الر�سا  على  ال�سهري  والدخل  العلمية،  والدرجة 

ومعلمي التعليم العام، ومجال التخ�س�ض لمعلمي التربية الخا�سة. لقد ك�سفت نتائج الدرا�سة 

ومعلمي  العام،  التعليم  معلمي  ا�ستجابات  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  عدم وجود  عن 

للمقيا�ض،  الكلية  الدرجة  كذلك  والر�سا،  الر�سا  عدم  القيا�ض:  بعدي  على  الخا�سة  التربية 

وعلى ذلك لا يمكن اأن يكون هناك اختلاف في م�ستوى الر�سا الوظيفي بناء على عمر المعلم 

�سواء كان المعلم �سغيراً اأو كبيراً في العمر، وكذلك عدم وجود اختلاف في م�ستوى الر�سا 

الوظيفي بناء على خبرة المعلم �سواء كانت خبرة المعلم طويلة اأو ق�سيرة بين معلمي التعليم العام 

ومعلمي التعليم الخا�ض.

اأما الدرا�سة التي اأجراها تيم (Tim, 1994) فقد هدفت اإلى معرفة الر�سا الوظيفي وعدم 

 )287( لـ  م�سح  اإجراء  وتم  مهنتهم،  تجاه  الم�ستقبلية  المعلمين  نظرة  ومعرفة  الوظيفي  الر�سا 

معلماً ومعلمة في منطقة تعليمية واحدة لمعرفة مدى ر�ساهم وتطلعاتهم الم�ستقبلية لمهنتهم. 

الاأعمال  ناتج عن كمية  اأ�سا�سي  ب�سكل  الوظيفي  الر�سا  �سبب عدم  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت 

زالوا  ما  اأنهم  والمعلمات  المعلمين  من  الكثير  اإدراك  وكذلك  الح�س�ض،  من   ) عالٍٍ )ن�ساب 

بنف�ض الوظيفة على مدار 28 عاماً، واأنه لي�ض لديهم تغيير وتطوير في مهنتهم قبل التقاعد.

العمل  نوعية  بين  العلاقة  تحليل  اإلى  هدفت   ،(Lam, 1995) لام  بها  قام  التي  والدرا�سة 

الوظيفي، والالتزام المهني، والر�سا الوظيفي لدى )350( معلما تم تعيينهم حديثا. ا�ستخدم 
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والعلاقات 276 الحالي،  والو�سع  والكفاءة،  الا�ستقلالية،  مجالات:  �سبعة  درا�سته  في  الباحث 

نتائج  اأ�سارت  العمل.  عن  والانقطاع  الوظيفي،  والر�سا  الوظيفي،  والالتزام  الاجتماعية، 

الدرا�سة اإلى اأن الالتزام المهني والر�سا الوظيفي عالٍ لدى المعلمين الجدد، كما اأ�سارت نتائج 

اأن البرامج الاإثرائية الا�ستك�سافية ت�ساعد المعلمين الجدد على �سعورهم بالر�سا  اإلى  الدرا�سة 

�سلبية مع  ارتباطيه  اإلى وجود علاقة  الدرا�سة  واأ�سارت  التعليم،  قبل دخولهم لمهنة  الوظيفي 

متغيرات الدرا�سة.

في حين هدفت درا�سة الاأغبري )2003( اإلى البحث عن م�ستوى الر�سا الوظيفي لدى 

مديري مدار�ض التعليم العام بالمنطقة ال�شرقية من المملكة العربية ال�سعودية والعلاقة بين الر�سا 

الوظيفي وبين بع�ض المتغيرات الم�ستقلة مثل: نوع المبنى المدر�سي )حكومي، م�ستاأجر، اأرامكو( 

والمرحلة التعليمية، و�سنوات الخبرة، وعامل ال�سن، ولتحقيق ذلك �سمم الباحث ا�ستبيانة تم 

توزيعها على عينة مكونة من )83( متدربا �ساركوا في الدورة الثالثة ع�شرة والرابعة ع�شرة في 

كلية المعلمين بالاإح�ساء. لقد ك�سفت نتائج الدرا�سة عن اأن م�ستوى الر�سا الوظيفي عن الراتب، 

وال�سعور بالاإنجاز، والر�سا عن تعاون المعلمين، والاإح�سا�ض بالاأمن والا�ستقرار الوظيفي تمثل 

م�سدرا كبيرا للر�سا لدى اأفراد العينة، حيث كان م�ستوى الر�سا عن الراتب ال�سهري %72 

ا، ولم تك�سف الدرا�سة  من اأفراد العينة متو�سطا، ولدى 9.22% عاليا، ولدى 8.4% منخف�سً

عن وجود علاقة ارتباطيه دالة بين الر�سا الوظيفي وبين المتغيرات الم�ستقلة للدرا�سة.

والدرا�سة التي قامت بها األيافي وجودة )2003( حول العلاقة بين البيروقراطية، و�سغوط 

بالتوجه  العمل  �سغوط  اإلى  اإلىلتعرف  هدفت  حالة،  درا�سة  الوظيفي:  الر�سا  وعدم  العمل 

ال�سخ�سية،وقد وزعت  الوظيفي، وبع�ض الخ�سائ�ض  الر�سا  الفرد، وعدم  البيروقراطي لدى 

ا�ستبانة على )130( فرداً يعملون في وزارة الثقافة. لقد تو�سلت الدرا�سة اإلى جملة من النتائج 

منها: وجود علاقة بين م�ستوى عدم الر�سا الوظيفي وبين �سغوط العمل، ووجود علاقة بين 

توجه الفرد للعمل في ظل منظمة بيروقراطية وعدم ر�ساه الوظيفي، وكذلك وجود فروق 

جوهرية بين متو�سط عدم الر�سا الوظيفي والمكانة الوظيفية.

ولقد اأجرى رومان (Roman, 2004) درا�سة للتعرف اإلى العوامل التي لها تاأثير في الر�سا 

الاآتية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة  البدنية في ولاية بورتوريكو، وتو�سلت  التربية  الوظيفي لمعلمي 

العوامل الداخلية والمتعلقة بمهنة التدري�ض والتقدير كان لها تاأثيرات متدنية اإلى م�ستوى الر�سا 

الوظيفي لدى المعلمين في حين اأن العوامل الخارجية والمتعلقة بالاأمور المالية وظروف العمل 

كان لها تاأثيرات عالية اإلى م�ستوى الر�سا الوظيفي لدى المعلمين.

كما اأن درا�سة اأجرتها حيدري )2006(، هدفت اإلى الوقوف على مدى ممار�سة مدريري 

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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277

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

المدار�ض الابتدائية الحكومية لمملكة البحرين لاأ�ساليب اإدارة الوقت وعلاقتها ب�سغوط العمل 

المدار�ض الابتدائية الحكومية  اأن مديري  الدرا�سة عن  نتائج  اأ�سفرت  لقد  المدر�سي.  الاإداري 

بمملكة البحرين يمار�سون اأ�ساليب اإدارة الوقت بدرجة مرتفعة، واأن م�ستوى �سغوط العمل 

الاإداري المدر�سي يتراوح بين متو�سط ومنخف�ض، واأن هناك ارتباطاً �سلبياً بين اأ�ساليب اإدارة 

الوقت و�سغوط العمل الاإداري المدر�سي، حيث اإنه كلما قلت ممار�سة المقرر لاأ�ساليب اإدارة 

الوقت زادت م�ستوى معاناته من �سغوط العمل الاإداري المدر�سي.

والدرا�سة التي قامت بها الوادي )2006(، والتي هدفت اإلى التعرف اإلى طبيعة العلاقة 

بين ال�سلوك القيادي للروؤ�ساء كما يدركه معلمو التربية الريا�سية، وكل من: الدافع للاإنجاز، 

والر�سا الوظيفي لديهم. ا�ستخدمت الباحثة فيها المنهج الو�سفي الم�سحي، وتو�سلت الدرا�سة 

القيادي  ال�سلوك  بين  اإح�سائيا  دالة  ارتباطيه  منها: عدم وجود علاقة  النتائج  من  اإلى جملة 

للروؤ�ساء كما يدركه معلمو التربية الريا�سية وكل من الدافع للاإنجاز والر�سا الوظيفي، ووجود 

وهي:  الوظيفي  الر�سا  اأبعاد  بع�ض  في  والمعلمات  المعلمين  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 

الر�سا عن اأ�سلوب الترقية، والر�سا عن الرئي�ض في العمل ل�سالح المعلمات.

العلاقة  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   ،)2007( العامر  بها  قامت  التي  الدرا�سة  اأما 

الريا�سية  التربية  معلمي  لدى  المهني  والاأداء  الوظيفي  الر�سا  من  وكل  المهنية  ال�سغوط  بين 

الريا�سية  التربية  معلمي  بين  الفروق  اإلى  التعرف  وكذلك  والثانوية،  الاإعدادية  بالمرحلتين 

بالمرحلتين الاإعدادية والثانوية في كل من: ال�سغوط المهنية والر�سا الوظيفي والاأداء المهني، 

قد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي باأ�سلوبه الم�سحي، وا�ستمل مجتمع الدرا�سة على معلمي 

 )311( عددهم  والبالغ  البحرين،  بمملكة  والثانوية  الاإعدادية  بالمرحلتين  الريا�سية  التربية 

معلماً ومعلمة.   )180( قوامها  عينة ع�سوائية  باختيار  الباحثة  قامت  ولقد  معلمًا ومعلمة، 

لقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطيه �سلبية وداله اإح�سائياً بين ال�سغوط المهنية 

والر�سا الوظيفي بالمرحلة الاإعدادية، وغير دالة اإح�سائياً لدى المعلمين بالمرحلة الثانوية.

في حين هدفت الدرا�سة التي اأجراها الزبون والزبون  والزيود والخوالدة )2007( حول 

الر�سا الوظيفي، اإلى التعرف اإلى درجة ر�سا معلمي المدار�ض الثانوية في الاأردن عن مهنتهم 

والموؤهل  النوع،  وهي:  المتغيرات  ببع�ض  ذلك  وعلاقة  المهنة،  في  بالا�ستمرار  ذلك  وعلاقة 

معلما   )620( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التدري�سي.  والعبء  العملية،  والخبرة  العلمي، 

ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية من مديريات التربية في محافظة الزرقاء. اأ�سارت نتائج 

الدرا�سة اإلى اأن درجة الر�سا لدى المعلمين والمعلمات كانت متو�سطة في مجالات: تقييم المعلم 

لمهنته، والبعد الاجتماعي، والبيئة المدر�سية، والاإ�شراف التربوي، في حين كانت �سعيفة في 
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مجالي: المعلم والاإدارة، والحوافز والرواتب، واأو�سحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 278

اإح�سائية تعزى لمتغيري النوع والعبء التدري�سي، وجود فروق دالة اإح�سائيا تعزى لمتغيري: 

الموؤهل العلمي والخبرة العملية.

م�سكلة �لدر��سة

الر�سا الوظيفي هدفٌ ين�سده جميع العاملين ولا�سيما المعلمين وعدم توافره للمعلم، قد 

الباحث  ممار�سة  التعليمية ككل، ومن خلال  العملية  اأدائه وفي  �سلبية في  تاأثيرات  له  يكون 

لمهنة التدري�ض للمرحلة الثانوية، واطلاع الباحث على واقع المدار�ض الثانوية، ولقائه ببع�ض 

المتنوعة،  وال�سعوبات  العقبات  من  الكثير  يواجهون  المعلمين  غالبية  باأن  لاحظ  المعلمين 

كالعلاقة مع مدير المدر�سة، والمتطلبات والم�سوؤوليات المتنوعة التي تقع على عاتقهم، ومقارنة 

الاجتماعية،  والمكانة  والتقدم،  الترقي  وفر�ض  الراتب،  حيث  من  المهن  ببقية  التعليم  مهنة 

المعلمين عدم  تولد لدى  العقبات قد  المعلم، وجميع هذه  قبل الاآخرين بمكانة  والتقدير من 

على  �سلباً  ينعك�ض  مما  العطاء  في  الرغبة  عدم  اإلى  يقود  ثمّ  ومن  التدري�ض،  مهنة  عن  الر�سا 

جن�ض  باختلاف  لها  يتعر�سون  التي  ال�سغوط  تلك  تختلف  قد  ولكن  التعليم.  مخرجات 

الاأفراد، واختلاف المواقف نف�سها. ويرى الباحث اأن التعرف اإلى طبيعة العوائق وال�سعوبات 

التي تواجه المعلم في تدري�سه للمرحلة الثانوية التي توؤدي اإلى عدم الر�سا لديه م�سكلة ت�ستحق 

الدرا�سة، وح�سب علم الباحث، لم ير درا�سة تتناول الر�سا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات 

المرحلة الثانوية.

�أ�سئلة �لدر��سة

1.  ما درجة الر�سا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمملكة البحرين؟

لدى  الوظيفي  الر�سا  درجة  في   )0.05=a( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل    .2

معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمملكة البحرين تعزى لمتغيرات الجن�ض، والخبرة، والموؤهل 

العلمي؟

�أهد�ف �لدر��سة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى درجة الر�سا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 

بمملكة البحرين من وجهة نظرهم من خلال الجوانب المرتبطة بالمهنة: )الم�سوؤولية والعمل، ومدير 

المدر�سة، والترقي والاأجر، والاتجاهات نحو العمل، والوقت واأهميته، وتقدير الذات(.

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

حدود �لدر��سة

البحرين خلال  الثانوية ومعلماتها بمملكة  المرحلة  معلمي  الحالية على  الدرا�سة  اقت�شرت 

العام الدرا�سي 2009/2008 

�لتعريفات �لإجر�ئية

- �لر�سا �لوظيفي: يق�سد به ر�سا الفرد وم�ساعره تجاه العمل الذي يقوم به، ويتوقف ذلك 

على اإ�سباع رغباته وميوله واتجاهاته، ومدى �سعوره بالر�سا والطماأنينة عن نف�سه، والاحترام 

والتقدير من قبل الاآخرين له.

- �لموؤهل �لعلمي: الدرجة العلمية التي ح�سل عليها المعلم بعد الثانوية العامة فهي اإمّا دبلوم، 

اأو بكالوريو�ض، اأو بكالوريو�ض + دبلوم عالٍ، اأو ماج�ستير فاأعلى. 

- �لخبرة �لعلمية: المدة الزمنية التي ق�ساها المعلم في مهنة التدري�ض منذ لحظة تعيينه. 

- �لعبء �لتدري�سي: وهو ما يطلب من المعلم تدري�سه من الح�س�ض الاأ�سبوعية ومهام اإدارية 

واأن�سطة ومهام تعليمية. 

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

اتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي في اإجراء هذه الدرا�سة. 

مجتمع �لدر��سة وعينتها

البحرين  بمملكة  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

باختلاف تخ�س�ساتهم خلال العام الدرا�سي )2009/2008( والذين يحملون الموؤهلات 

حيث  عليا(،  درا�سات  عال،  دبلوم  بكالوريو�ض+  دون،  فما  )بكالوريو�ض  الاآتية:  العلمية 

والبنات،  للبنين  ثانوية  مدر�سة   )28( �سمن  وذلك  ومعلمة،  معلّمًا   )3760( بلغ عددهم 

موزعين  الثانوية  المدار�ض  مختلف  من  ومعلمة  معلماً   )178( على  الدرا�سة  عينة  وا�ستملت 

المعلمين  اختيار  الا�ستبانات عليهم، وتم  توزيع  البحرين، وتم  المناطق في مملكة  على مختلف 

والمعلمات والمدر�سة الثانوية بطريقة ع�سوائية ب�سيطة.
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�لجدول رقم )1(280

�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لعينة �لدر��سة ح�سب متغير�ت �لدر��سة

الن�صبةالتكرارالفئات

9754.5ذكرالجن�س

8145.5اأنثى

2111.8من 1-4 �سنواتالخبرة

6134.3من 5-9 �سنوات

4123.0من 10-14 �سنة

2413.5من 15-19 �سنة

203117.4 �سنة فاأكر

8246.1بكالوريو�س فاأقلالموؤهل العلمي

7944.4بكالوريو�س + دبلوم

179.6درا�سات عليا

178100.0المجموع

�أد�ة �لدر��سة

قام الباحث بتطوير اأداة لقيا�ض درجة الر�سا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 

بمملكة البحرين حيث تم �سياغة )45( فقرة �سمن المجالات ال�ستة على النحو الاآتي:

1.  الم�سوؤولية والعمل، وتت�سمن )7( فقرات.

2.  مدير المدر�سة )7( فقرات.

3.  الترقي والاأجر )7( فقرات.

4.  الاتجاهات نحو العمل )8( فقرات.

5.  الوقت واأهميته )7( فقرات.

6.  تقدير الذات )8( فقرات.

وت�سمنت اأداة الدرا�سة الاأجزاء الاآتية: الجزء الاأول: يت�سمن البيانات ال�سخ�سية عن اأفراد 

عينة الدرا�سة والمتمثلة في متغيرات الدرا�سة: الجن�ض، والموؤهل العلمي، والخبرة. والجزء الثاني 

يت�سمن عبارات تقي�ض درجة الر�سا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها بمملكة 

البحرين من وجهة نظرهم.

وقد اتبع في ت�سميم الاأداة مقيا�ض التقدير وفق المقيا�ض الخما�سي، حيث و�سع اأمام كل فقرة 

مقيا�ض متدرجا يتكون من خم�ض درجات، وهي: اأوافق ب�سدة )5(، اأوافق )4( درجات، 

لا اأدري )3( درجات، غير موافق درجتان، وغير موافق ب�سدة درجة واحدة، حيث طلب 

من اأفراد عينة الدرا�سة اختيار البديل الذي يعك�ض درجة الر�سا الوظيفي لديهم بو�سع اإ�سارة 

)×( في المكان الذي يمثل م�ستوى موافقة الم�ستجيبين.

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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هدف �لأد�ة

للتحقق من �سدق اأداة الدرا�سة اعتمد الباحث طريقة �سدق المحتوى، فقد تم عر�ض الاأداة 

ب�سورتها الاأولية على )7( محكمين ممن يحملون درجة الدكتوراه في الاإدارة التربوية واللغة 

للعلوم  التدري�سية في جامعة دلمون  الهيئة  اأع�ساء  والتقويم والريا�سيات من  العربية والقيا�ض 

واآرائهم  اإبداء ملاحظاتهم  المحكمين  الباحث من  البحرين، وطلب  والتكنولوجيا وجامعة 

حول مدى �سحة هذه الفقرات ومنا�سبتها لقيا�ض درجة الر�سا الوظيفي لدى معلمي المرحلة 

الثانوية ومعلماتها بمملكة البحرين، ومدى منا�سبة كل فقرة للمجال الذي و�سعت فيه، وتم 

بعد ذلك تفريغ ا�ستبانة التحكيم، وفي �سوء الملاحظات الواردة تم حذف )5( فقرات نظراً 

لتكرار بع�سها، وبع�سها الاآخر لا يحقق الغر�ض الذي و�سعت من اأجله، وبذلك اأ�سبحت 

الم�سوؤولية  مجالات:  �ستة  على  موزعة  فقرة   )45( من  تتكون  النهائية  �سورتها  في  الاأداة 

والعمل، مدير المدر�سة، والترقي والاأجر، والاتجاهات نحو العمل، والوقت واأهميته، وتقدير 

الذات.

ثبات �لأد�ة

test-) الاختبار  واإعادة  الاختبار  طريقة  با�ستخدام  الباحث  قام  الاأداة  ثبات  من  للتاأكد 

re test) على اأفراد عينة الثبات المكونة من )15( معلماً ومعلمة، وبعد م�سي اأ�سبوعين تم 
اإعادة تطبيق الا�ستبانة على العينة نف�سها، وقد بلغ معامل الثبات )82.0(، كما قام الباحث 

األفا( من اأجل التحقق من قيمة معامل  بح�ساب معامل الثبات با�ستخدام معادلة )كرونباخ 

الات�ساق الداخلي للاأداة، وقد بلغ معامل الثبات )79.0( وهي معاملات ثبات مقبولة.

�لإجر�ء�ت �لميد�نية

بعد الانتهاء من ح�ساب ثبات الاأداة، قام الباحث بتنفيذ اإجراءات الدرا�سة )التطبيق(، فتّم 

توزيع الا�ستبانات على عينة الدرا�سة، وبعد مرور اأ�سبوع قام الباحث با�سترداد الا�ستبانات، 

بعد ذلك تم اإخ�ساع الا�ستبانات الم�ستردة للتحليل الاإح�سائي، حيث تم ا�ستخراج المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاأداة، واأثر الموؤهل العلمي والخبرة والجن�ض والعمل 

في درجة الر�سا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها بمملكة البحرين من وجهة 

نظرهم. 
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�لمعالجة �لإح�سائية282

لقد تم ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية:

للاإجابة عن ال�سوؤال الاأول، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

الر�سا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمملكة البحرين من خلال ا�ستعرا�ض 

جميع مجالات الدرا�سة مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية.

المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الثاني،  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

لاأثر   (One-Way-ANOVA) الاأحادي  التباين  وتحليل  الجن�ض  متغير  لاأثر  »ت«  واختبار 

المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  الر�سا  درجة  في  العلمي  والموؤهل  الخبرة  �سنوات 

الثانوية بمملكة البحرين.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

ن�ض هذا ال�سوؤال على: »ما درجة الر�سا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية 

بمملكة البحرين؟«

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

الر�سا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية بمملكة البحرين، والجدول اأدناه يو�سح ذلك. 

�لجدول رقم )2(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي 

�لمرحلة �لثانوية بمملكة �لبحرين مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

النحراف المعياري�لمتو�شط �لح�شابي�لمجالالرقمالرتبة

40.55. 05الوقت واأهميته15

30.61. 95تقدير الذات26

30.67. 74مدير المدر�سة32

30.60. 47الم�سوؤولية والعمل41

30.60. 35الاتجاهات نحو العمل54

20.54. 72الترقي والاأجر63

30.39. 55الر�سا الوظيفي ككل

يبين الجدول رقم )2( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة الر�سا الوظيفي 

لدى معلمي المرحلة الثانوية بمملكة البحرين، حيث جاء في المرتبة الاأولى مجال الوقت واأهميته 

باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )4.05( وانحراف معياري )0.55(، تلاه في المرتبة الثانية مجال 

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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تقدير الذات بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.95( وبانحراف معياري )0.16(، وفي المرتبة الثالثة 

في   ،)0.67( معياري  وانحراف   )3.74( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  المدر�سة  مدير  مجال  جاء 

)3.72( وانحراف  بلغ  بمتو�سط ح�سابي  الترقي والاأجر  الاأخيرة مجال  المرتبة  حين جاء في 

معياري )0.54(، وبلغ المتو�سط الح�سابي لدرجة الر�سا ككل )3.55( وبانحراف معياري 

 .)0.39(

�لجدول رقم )3(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية مرتبة تنازلياً

ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

�لفقر�تالرقمالرتبة
المت��صط 

�لح�شابي

النحراف 

المعياري

4.150.73من الاأف�سل للمعلم اأن يتحمل م�سوؤوليات قدر الاإمكان13

3.721.07لدى مدير المدر�سة ثقة كاملة بالمعلم الذي يبادر ويتحمل الم�سوؤولية15

3.711.06اأ�سعر باأن من واجبي حل اأية م�سكلة قد تحدث داخل المدر�سة12

3.631.10اأ�سعر بال�سعادة في تحمل م�سوؤوليات مهنة التدري�س11

3.430.97لا يتوقع مدير المدر�سة ارتقاء م�ستوى تحمل الم�سوؤولية للمعلم16

3.311.18ا�سعر باأن التعليمات لي�ست لها دلالة اأو اأهمية18

2.981.30ي�ستفيد المعلم ماديا ومعنويا من تحمله للم�سوؤوليات الوظيفية14

2.811.27اأحب مهنتي لاأن لها م�ستقبلًا زاهرا17ً

4.040.96يتمتع مدير المدر�سة بعلاقات طيبة مع المعلمين22

3.971.02يتمتع مدير المدر�سة بالقدرة على اإدارة المدر�سة21

3.711.09يزداد حبي وتقديري لمدير المدر�سة في حالة تغيير اأ�سلوب تعامله23

3.691.05يقوم مدير المدر�سة بم�ساندتي في اأي م�سكلة قد تحدث25

3.691.10يرجع تقلد مدير المدر�سة للمن�سب اإلى كفاءته الاإدارية27

26
ويتجاهل  بها  اأقوم  التي  ال�سلبية  الجوانب  على  المدر�سة  مدير  يركز 

الاإيجابيات
3.611.12

3.511.12ا�سعر باأن عملي لا يلاقي تقديراً من مدير المدر�سة24

3.881.10غالبية المعلمين كفاءة لي�س لديهم رواتب وحوافز مرتفعة36

2.891.24لا تح�سل على زيادة �سنوية وترقية ما لم تطالب بها33

2.701.22تتدخل عوامل �سخ�سية في تر�سيح المعلمين للترقي32

2.691.19غالبا ما تتم ترقية اأف�سل المعلمين37

2.411.21فر�س الترقي والتطور متاحة اأمام جميع المعلمين 31

2.341.27يتنا�سب راتبي كمعلم مع موؤهلي العلمي34

2.161.23اأعتقد باأن العائد المادي لمهنة التدري�س غير كاف35

3.880.97يقدر المعلمون نظرة مدير المدر�سة الاإيجابية46

3.861.07اأحب مهنتي كمعلم اإذا كان لها م�ستقبل زاهر43

3.701.00يتبع مدير المدر�سة �سيا�سة جيدة نحو تقدير المعلمين المحترمين45

3.691.04يعمل مدير المدر�سة على ت�سجيع المعلمين في اأثناء تدري�سهم47
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�لفقر�تالرقمالرتبة
المت��صط 

�لح�شابي

النحراف 

المعياري

3.491.07لا يوجد لدي �سبب للاعترا�س على عملي في المدر�سة44

3.331.18العمل داخل المدر�سة عمل ممتع وجيد48

2.701.16طبيعة مهنة التدري�س تقوم على مهارات روتينية41

2.191.18هناك زيادة في العبء من الح�س�س الدرا�سية42

4.200.71اأحدد الوقت اللازم لتنفيذ الدر�س والوحدة الدرا�سية53

4.170.67اأقوم بو�سع اأهداف محدده ومكتوبة وذات حدود زمنية للتنفيذ52

57
التليفونات.  اأن اأتحكم واأ�سيطر على م�سيعات الوقت )المقابلات،  اأحاول 

. . . . . اإلخ(
4.160.92

4.110.86اأحدد اأولويات اأدائي في التدري�س داخل غرفة ال�سف54

3.970.91اأقوم بتخ�سي�س وقت محدد كل يوم للتخطيط للتدري�س51

3.921.19اأتلقى تليفونات مزعجة في اأثناء قيامي بالتدري�س56

3.801.15ا�ستعمل مذكرات واأجندات لتذكرني باأوقات التنفيذ55

4.270.64اأتعاون واأتبادل الاآراء والم�سورة مع الاإدارة والزملاء67

4.120.88اأ�سعر باأنني ع�سو فاعل ون�سط ومهم ومفيد في المجتمع65

4.110.78اأ�سعر باأهميتي وتاأثيري الاإيجابي في الاآخرين66

4.020.98اأنا را�س عن اأدائي في مهنة التدري�س ولا يهمني راأي الاآخرين62

4.020.84اأنا هادئ وغير متعجل في اأداء اأعمالي ومواعيدي63

3.881.00اأعبر عن م�ساعري بو�سوح وانفتاح61

3.851.06اأ�سعر باأنني اأحقق ذاتي من خلال عملي كمعلم68

3.351.27مهنة التدري�س تلبي حاجات ورغبات وطموحات بداخلي64

يبين الجدول رقم )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة الر�سا الوظيفي 

لدى معلمي المرحلة الثانوية بمملكة البحرين، حيث جاءت الفقرة رقم )3( والتي تن�ض على 

»من الاأف�سل للمعلم اأن يتحمل م�سوؤوليات قدر الاإمكان« في المرتبة الاأولى وبمتو�سط ح�سابي 

بلغ )4.15( وانحراف معياري )0.73(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )5( والتي تن�ض 

على »لدى مدير المدر�سة ثقة كاملة بالمعلم الذي يبادر ويتحمل الم�سوؤولية« بمتو�سط ح�سابي 

بلغ )3.72( وبانحراف معياري )1.07(، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )2( ون�سها 

»اأ�سعر باأن واجبي حل اأية م�سكلة قد تحدث داخل المدر�سة«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.71( 

وانحراف معياري )1.06(، في حين جاءت الفقرة رقم )4( ون�سها »مهنة التدري�ض تلبي 

حاجات ورغبات وطموحات بداخلي« في المرتبة الاأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.35( 

وانحراف معياري )1.277(. 

تابع �لجدول رقم )3(

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

)a =0.05( في درجة  اإح�سائية  فروق ذات دلالة  هناك  ال�سوؤال على: »هل  ن�ض هذا 

لمتغيرات  تعزى  البحرين  بمملكة  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  الر�سا 

الجن�ض، والخبرة، والموؤهل العلمي؟«

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

متغيرات  ح�سب  البحرين  بمملكة  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  الر�سا 

الجن�ض، والخبرة، والموؤهل العلمي، ولبيان دلالة الفروق الاإح�سائية بين هذه المتو�سطات تم 

ا�ستخدام اختبار )ت( لكل من متغيرات الجن�ض، وتحليل التباين الاأحادي لكل من متغيرات 

الخبرة، والموؤهل العلمي، والجداول اأدناه تو�سح ذلك. 

�أولً: �لجن�ص

�لجدول رقم )4(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار »ت« لأثر متغير �لجن�ص على 

درجة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات �لمرحلة �لثانوية بمملكة �لبحرين

العددالجن�سالمجالت
المت��صط 

�لح�شابي

النحراف 

المعياري

قيمة

»ت«

درجات 

�لحرية

الدللة 

الإح�صائية

الم�سوؤولية والعمل

973.510.60ذكر

1.0611760.290

813.420.60اأنثى

مدير المدر�سة

973.900.55ذكر

3.5831760.000

813.560.74اأنثى

الترقي والاأجر

972.820.52ذكر

2.5701760.011

812.610.55اأنثى

الاتجاهات نحو العمل

973.490.54ذكر

3.5691760.000

813.180.62اأنثى

الوقت واأهميته

973.880.53ذكر

4.631-1760.000

814.250.51اأنثى

تقدير الذات

973.890.63ذكر

1.570-1760.118

814.030.59اأنثى

الر�سا الوظيفي ككل

973.590.39ذكر

1.3091760.192

813.510.38اأنثى

يبين الجدول رقم )4( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

اختلاف  ب�سبب  البحرين،  بمملكة  ومعلماتها  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  الوظيفي  الر�سا 

فئات متغير الجن�ض )ذكر، اأنثى(، ولبيان دلالة الفروق الاإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية 

)a =0.05( في  اإح�سائية  فروق ذات دلالة  اظهر وجود  الذي  اختبار »ت«  ا�ستخدام  تم 
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العمل والوقت واأهميته، حيث 286 المدر�سة، والترقي والاأجر، والاتجاهات نحو  مجالات مدير 

كان للاإناث متو�سطات اأعلى من الذكور على هذه المتغيرات، وتبين عدم وجود فروق ذات 

دلالة اإح�سائية في باقي المجالات. 

ثانيا: �لخبرة

�لجدول رقم )5(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية على درجة �لر�سا �لوظيفي لدى

معلمي �لمرحلة �لثانوية ومعلماتها بمملكة �لبحرين 

20 �شنة فاأكثرمن 15-19 �صنةمن 10-14 �صنةمن 5-9 �صن�اتمن 1-4 �صن�ات

ط 
�ص

�
ت
لم
ا

ي
اب

�ش
لح

�

ف 
را

ح
ن
ل

ا

ي
ر
يا

ع
لم
ا

ط 
�ص

�
ت
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ا

ي
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لح

�

ف 
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ح
ن
ل

ا
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ر
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ا

ط 
�ص
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ا
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�

ف 
را
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ا

ط 
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ا
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ا

ط 
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ا

ي
اب

�ش
لح

�

ف 
را

ح
ن
ل

ا

ي
ر
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ا

3.210.573.360.583.680.573.490.713.560.56الم�سوؤولية والعمل

3.500.873.630.693.870.543.820.663.920.55مدير المدر�سة

2.670.592.550.552.930.452.870.532.710.53الترقي والاأجر

3.170.713.230.613.490.473.490.593.420.58الاتجاهات نحو العمل

4.010.724.180.593.960.454.010.573.970.44الوقت واأهميته

3.790.633.950.704.120.463.830.563.950.62تقدير الذات

3.390.423.480.443.680.283.590.403.590.33الر�سا الوظيفي ككل

المعيارية على  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات  تبايناً ظاهراً في  يبين الجدول رقم )5( 

ب�سبب  البحرين،  بمملكة  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  الر�سا  درجة 

اختلاف فئات متغير الخبرة )من 1-4 �سنوات، من 5-9 �سنوات، من 10-14 �سنوات، 

من 15-19 �سنة، 20 �سنة فاأكثر(، ولبيان دلالة الفروق الاإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي كما في الجدول رقم )6(.

�لجدول رقم )6(

تحليل �لتباين �لأحادي لأثر �سنو�ت �لخبرة في درجة �لر�سا �لوظيفي لدى

معلمي ومعلمات �لمرحلة �لثانوية بمملكة �لبحرين

الم�صدر
مجم�ع 

المربعات

درجات 

�لحرية

مت��صط 

المربعات
قيمة ف

الدللة 

الإح�صائية

الم�سوؤولية والعمل

4.25741.064بين المجموعات

3.0500.018 60.370173داخل المجوعات
0.349

64.627177الكلي

مدير المدر�سة

3.87440.969بين المجموعات

2.2520.065 74.409173داخل المجوعات
0.430

78.283177الكلي

الترقي والاأجر

4.19641.049بين المجموعات

3.7670.006 48.178173داخل المجوعات
0.278

52.374177الكلي

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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287

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

الم�صدر
مجم�ع 

المربعات

درجات 

�لحرية

مت��صط 

المربعات
قيمة ف

الدللة 

الإح�صائية

الاتجاهات نحو 

العمل

3.00040.750بين المجموعات

2.1690.074 59.817173داخل المجوعات
0.346

62.816177الكلي

الوقت واأهميته

1.60340.401بين المجموعات

1.3320.260 52.032173داخل المجوعات
0.301

53.635177الكلي

تقدير الذات

1.98140.495بين المجموعات

1.3280.261 64.519173داخل المجوعات
0.373

66.500177الكلي

الر�سا الوظيفي 

ككل

1.57440.393بين المجموعات

2.7140.032 25.085173داخل المجوعات
0.145

26.659177الكلي

تعزى لاأثر   )0.05= a( اإح�سائية  )6( وجود فروق ذات دلالة  يتبين من الجدول رقم 

�سنوات الخبرة في مجال الم�سوؤولية والعمل، والترقي والاأجر، والر�سا الوظيفي ككل. ولبيان 

الفروق الزوجية بين المتو�سطات الح�سابية تم ا�ستخدام المقارنات البعدية بطريقة �سفيه كما هو 

مبين في الجدول رقم )7(، في حين لم تظهر فروق دالة اإح�سائيا في باقي المجالات. 

�لجدول رقم )7(

�لمقارنات �لبعدية بطريقة )�سفية( لأثر �سنو�ت �لخبرة في مجالت

�لم�سوؤولية و�لعمل و�لترقي و�لأجر و�لر�سا �لوظيفي ككل

الخبرة
المت��صط 

�لح�شابي

من 4-1 

�صن�ات

من 9-5 

�صن�ات

من 14-10 

�صنة

من 19-15 

�صنة

20 �صنة 

فاأكثر

الم�سوؤولية 

والعمل

3.21من 1-4 �سنوات

-3.360.14من 5-9 �سنوات

-0.33)*(-3.680.47من 10-14 �سنة

0.19-0.13-3.490.28من 15-19 �سنة

-0.130.07-0.20-203.560.34 �سنة فاأكر

الترقي 

والاأجر

2.67من 1-4 �سنوات

2.550.12من 5-9 �سنوات

)*(-0.38-2.930.26من 10-14 �سنة

0.06-0.32-2.880.20من 15-19 �سنة

0.230.17-0.15-202.710.03 �سنة فاأكر

الر�سا 

الوظيفي 

ككل 

3.39من 1-4 �سنوات

-3.480.09من 5-9 �سنوات

-0.20)*(-3.680.29من 10-14 �سنة

0.09-0.10-3.590.19من 15-19 �سنة

0.090.00-0.11-203.590.20 �سنة فاأكر

 )0.05 = a( دالة عند م�ستوى الدلالة *

تابع �لجدول رقم )6(



20
11

  
بر

م
ت
ب
�ص

  
3  

د 
د

ع
ال

  
12

  
د

ل
ج

لم
ا

يتبين من الجدول اأعلاه الاآتي:288

- وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )a =0.05( بين فئة الخبرة من )1-4 �سنوات( وفئة 

الخبرة )من 10-14 �سنة(، وجاءت الفروق ل�سالح فئة الخبرة )من 10-14 �سنة( في مجال 

الم�سوؤولية والعمل. 

- وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )a =0.05( بين فئة الخبرة من )5-9 �سنوات( وفئة 

الخبرة )من 10-14 �سنة(، وجاءت الفروق ل�سالح فئة الخبرة )من 10-14 �سنة( في مجال 

الترقي والاأجر. 

- وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )a =0.05( بين فئة الخبرة من )1-4 �سنوات( وفئة 

الخبرة )من 10-14 �سنة( وجاءت الفروق ل�سالح فئة الخبرة )من 10-14 �سنة( في الاأداة 

ككل. 

ثالثا: �لموؤهل �لعلمي

�لجدول رقم )8(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي 

�لمرحلة �لثانوية ومعلماتها بمملكة �لبحرين، ح�سب متغير �لموؤهل �لعلمي

در��شات عليابكالوريو�س + دبلومبكالوريو�س فاأقل

المت��صط 

�لح�شابي

النحراف 

المعياري

المت��صط 

�لح�شابي

النحراف 

المعياري

المت��صط 

�لح�شابي

النحراف 

المعياري

3.480.563.480.643.380.63الم�سوؤولية والعمل

3.730.693.750.643.770.70مدير المدر�سة

2.690.532.740.562.810.58الترقي والاأجر

3.360.643.330.553.430.58الاتجاهات نحو العمل

4.110.483.950.634.230.37الوقت واأهميته

3.990.513.920.693.940.68تقدير الذات

3.560.383.530.393.590.40الر�سا الوظيفي ككل

يبين الجدول رقم )8( تبايناً ظاهراً في المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لدرجة الر�سا 

فئات  اختلاف  ب�سبب  البحرين،  بمملكة  ومعلماتها  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  الوظيفي 

متغير الموؤهل العلمي )بكالوريو�ض فاأقل، بكالوريو�ض +دبلوم، درا�سات عليا(، ولبيان دلالة 

في  كما  الاأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الاإح�سائية  الفروق 

الجدول رقم )9(. 

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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289

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

�لجدول رقم )9(

تحليل �لتباين �لأحادي لأثر �لموؤهل �لعلمي في درجة �لر�سا �لوظيفي

لدى معلمي ومعلمات �لمرحلة �لثانوية بمملكة �لبحرين

الم�صدر
مجم�ع 

المربعات

درجات 

�لحرية

مت��صط 

المربعات
قيمة ف

الدللة 

الإح�صائية

الم�سوؤولية والعمل

0.16220.081بين المجموعات

0.2200.803 64.465175داخل المجوعات
0.368

64.627177الكلي

مدير المدر�سة

0.02720.013بين المجموعات

0.0300.971 78.257175داخل المجوعات
0.447

78.283177الكلي

الترقي والاأجر

0.20420.102بين المجموعات

0.3430.710 52.169175داخل المجوعات
0.298

52.374177الكلي

الاتجاهات نحو 

العمل

0.15720.079بين المجموعات

0.2200.803 62.659175داخل المجوعات
0.358

62.816177الكلي

الوقت واأهميته

1.70020.850بين المجموعات

2.8650.060 51.934175داخل المجوعات
0.297

53.635177الكلي

تقدير الذات

0.21820.109بين المجموعات

0.2880.750 66.283175داخل المجوعات
0.379

66.500177الكلي

الر�سا الوظيفي 

ككل

0.08020.040بين المجموعات

0.2640.768 26.579175داخل المجوعات
0.152

26.659177الكلي

يتبين من الجدول رقم )9( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )a = 0.05( تعزى 

لاأثر الموؤهل العلمي، في جميع المجالات، وفي الاأداة. 

مناق�سة �لنتائج

�أول: مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

لقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المتو�سطات الح�سابية لمجالات الر�سا الوظيفي لدى معلمي 

ومعلمات المرحلة الثانوية بمملكة البحرين تراوحت بين )4.05-2.72(، اإذ ح�سل مجال 

الوقت واأهميته من حيث الر�سا الذي ي�سعر به المعلمون والمعلمات على اأعلى متو�سط ح�سابي 

ومقداره )4.05(، وهذا ي�سير اإلى اأن هناك ر�سا مرتفعاً من قبل المعلمين والمعلمات حول 

 )2006( درا�سة حيدري  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  العمل،  اأثناء  به في  التقيد  الوقت ومدى 
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والتي اأ�سارت اإلى اأن اإدارات المدار�ض الابتدائية بمملكة البحرين تمار�ض اإدارة الوقت بدرجة 290

مرتفعه. في حين ح�سل مجال الترقي والاأجر على اأدنى متو�سط ح�سابي ومقدراه )2.72(، 

وهذا يبين اأن الترقي والاأجر لدى المعلمين والمعلمات ي�سكل ر�سا متدنيًا، وهذه النتيجة تتفق 

مع درا�سة (Tim, 1994) التي ت�سير اإلى عدم التغيير والتطوير في مهنة التدري�ض على مدار 

28 عاماً. 

ولناأخذ مجالات الدرا�سة بالتف�سيل ففي مجال الم�سوؤولية والعمل، فقد ح�سلت الفقرة )3( 

على اأعلى متو�سط ح�سابي ومقداره )4.15( الذي ي�سير اإلى الر�سا من قبل المعلمين والمعلمات 

فيما يتعلق ب�سعورهم بتحمل الم�سوؤوليات قدر الاإمكان، وكذلك الفقرة )5( بمتو�سط ح�سابي 

مقداره )3.72( التي ت�سير اإلى اأن هناك ثقة كاملة بالمعلم الذي يبادر ويتحمل الم�سوؤولية من 

قبل مدير المدر�سة، وح�سلت الفقرة )7( على متو�سط ح�سابي ومقداره )2.81( وهي اأدنى 

متو�سط ح�سابي في مجال الم�سوؤولية والعمل والمتعلقة ب�سعور المعلمين والمعلمات باأن مهنتهم 

لي�ض لها م�ستقبل زاهر، وهذا يف�شر �سعور المعلمين والمعلمات بعدم الر�سا عن مهنة التدري�ض 

كونها لا تلبي احتياجاتهم ولي�ض لها م�ستقبل زاهر. 

اأما فيما يتعلق بمجال مدير المدر�سة، فقد ح�سلت الفقرة )2( على اأعلى متو�سط ح�سابي 

ومقداره )4.04( والتي ت�سير اإلى تمتع مدير المدر�سة بعلاقات طيبة مع المعلمين تليها الفقرة 

بالقدرة  يتمتع  المدر�سة  مدير  اأن  اإلى  ت�سير  والتي   ،)3.97( ومقداره  ح�سابي  بمتو�سط   )1(

الفقرة )4( فقد ح�سلت على متو�سط ح�سابي مدنٍ  المدر�سة ب�سكل جيد. وفي  اإدارة  على 

ومقداره )3.51( والتي ت�سير اإلى �سعور المعلمين والمعلمات باأن عملهم لا يلاقي تقديراً من 

قبل مدير المدر�سة. اأما فيما يتعلق بمجال الترقي والاأجر فقد ح�سلت الفقرة )6( على متو�سط 

عالية  لديهم كفاءة  والمعلمات  المعلمين  غالبية  اأن  اإلى  ت�سير  والتي   )3.88( ح�سابي مقدراه 

 ،)2.89( مقدار  ح�سابي  بمتو�سط   )3( الفقرة  تليها  مرتفعه  وحوافز  رواتب  لديهم  ولي�ض 

وهي �سعور المعلمين والمعلمات باأنهم لن يح�سلوا على زيادة �سنوية وترقية ما لم يطالبوا بها، 

والفقرة رقم )5( ح�سلت على اأدنى متو�سط ح�سابي مقداره )2.16(، والتي ت�سير اإلى ر�سا 

متدن لدى المعلمين والمعلمات لاعتقادهم باأن العائد المادي لمهنة التدري�ض غير كافٍ، وهذا 

يف�شر عدم ر�سا المعلمين والمعلمات عن الرواتب التي يتقا�سونها كونها متدنية، وهذه النتيجة 

 .)2003( الاأغبري  درا�سة  مع  تتفق  وكذلك   ،)2007( واآخرين  الزبون  درا�سة  مع  تتفق 

متو�سط  اأعلى  على   )6( الفقرة  ح�سلت  فقد  العمل  نحو  الاتجاهات  بمجال  يتعلق  فيما  اأما 

ح�سابي ومقداره )3.88(، والذي ي�سير اإلى ر�سا مرتفع لدى المعلمين والمعلمات اإذ يقدرون 

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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نظرة مدير المدر�سة الاإيجابية نحوهم، تليها الفقرة )3( بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.86(، 

والذي ي�سير اإلى حب المعلمين والمعلمات لمهنتهم اإذا كان لهذه المهنة م�ستقبل زاهر، في حين 

ح�سلت الفقرة رقم )2( على اأدنى ر�سا لدى المعلمين والمعلمات بمتو�سط ح�سابي ومقداره 

)2.19(، والتي ت�سير اإلى اأن هناك زيادة في العبء من الح�س�ض الدرا�سية، وهذا يف�شر باأن 

هناك عدم ر�سا من المعلمين والمعلمات فيما يتعلق بالعبء من الح�س�ض الدرا�سية الاأ�سبوعية، 

النتيجة تتفق مع  اإليهم، وهذه  اإذ ي�سعرون باأن هناك زيادة في العبء من الح�س�ض الموكولة 

درا�سة (Tim, 1994). اأما في المجال الخام�ض المتعلق بالوقت واأهميته فقد ح�سلت الفقرة 

المعلمين  اأن  اإلى  ت�سير  والتي   )4.20( ومقداره  بمتو�سط ح�سابي  ر�سا  اأعلى  على   )3( رقم 

رقم  والفقرة  الدرا�سية  والوحدة  الدر�ض  اأهداف  لتنفيذ  اللازم  الوقت  يحددون  والمعلمات 

)2( بمتو�سط ح�سابي ومقداره )4.17( اإذ ت�سعر عينة الدرا�سة بر�سا مرتفع من حيث قيامها 

بو�سع اأهداف محددة ومكتوبة وذات حدود زمنية للتنفيذ، في حين ح�سلت الفقرة )5( على 

اأدنى ر�سا بمتو�سط ح�سابي ومقداره )3.80( والمتعلقة ب�سعور المعلمين والمعلمات با�ستعمال 

في  اأما  الدرا�سية.  الح�س�ض  تنفيذ  باأوقات  لتذكرهم  التح�سير(  )دفاتر  واأجندات  مذكرات 

المجال الاأخير المتعلق بتقدير الذات فقد اأ�سارت الفقرة )7( اإلى اأعلى ر�سا بمتو�سط ح�سابي 

 )5( الفقرة  تليها  والزملاء،  الاإدارة  مع  الاآراء  وتبادل  بالتعاون  المتعلق   )4.27( ومقداره 

بمتو�سط ح�سابي ومقداره )4.12( والمتعلقة ب�سعور المعلمين والمعلمات باأنهم اأع�ساء فاعلون 

ون�سطاء ومفيدون في المجتمع، اأما الفقرة رقم )4( فقد ح�سلت على اأدنى متو�سط ح�سابي 

ومقداره )3.35( والتي ت�سير اإلى عدم ر�سا المعلمين والمعلمات بمهنة التدري�ض كونها لا تلبي 

حاجات ورغبات وطموحات بداخلهم. 

ثانيا: مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

)a =0.05( في درجة  اإح�سائية  فروق ذات دلالة  هناك  ال�سوؤال على: »هل  ن�ض هذا 

لمتغيرات  تعزى  البحرين  بمملكة  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  الر�سا 

الجن�ض، والخبرة، والموؤهل العلمي؟«

يو�سح الجدول رقم )4( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة الر�سا الوظيفي بين 

المعلمين والمعلمات في مجالات الدرا�سة: مدير المدر�سة، والترقي والاأجر، والاتجاهات نحو 

الم�سوؤولية والعمل  اأما في مجالي  الاإناث.  ل�سالح  الفروق  واأهميته، وكانت  العمل، والوقت 

وتقدير الذات فقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين المعلمين والمعلمات. 
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على  ح�سلت  فقد   )9-5( بين  خدمتهم  تراوحت  الذين  والمعلمات  المعلمين  ل�سالح  كان 

متو�سط ح�سابي مقداره )3.36( وكذلك في مجال مدير المدر�سة بمتو�سط ح�سابي ومقداره 

)3.92( فيما يتعلق بخبرة المعلمين والمعلمات )20( �سنة فاأكثر، ومجال الترقي والاأجر بمتو�سط 

ح�سابي ومقدراه )2.93( لدى المعلمين والمعلمات الذين تتراوح خبرتهم من )14-10( 

�سنة، اأما في مجال الاتجاهات نحو العمل فقد ح�سلت على متو�سط ح�سابي مقداره )3.49( 

لدى المعلمين والمعلمات الذين تتراوح خبرتهم من )10-14( �سنة ومن )15-19( �سنة. 

اأما في مجال الوقت واأهميته فقد ح�سلت على ر�سا مرتفع لدى المعلمين والمعلمات بمتو�سط 

ح�سابي ومقداره )4.18( والذين تراوحت خبرتهم من )5-9( �سنوات، اأما في مجال تقدير 

الذات فقد ح�سلت على ر�سا مرتفع في الخبرة من )10-14( �سنه. 

اأما فيما يتعلق بالر�سا الوظيفي ككل فقد اأ�سار الجدول اإلى اأن المعلمين والمعلمات الذين 

ر�سا  اأدنى  كان  حين  في  وظيفي  ر�سا  اأعلى  لديهم  �سنة   )14-10( بين  خبرتهم  تتراوح 

وظيفي بمتو�سط ح�سابي ومقداره )3.39( لدى المعلمين والمعلمات الذين تراوحت خبرتهم 

من )1-4( �سنوات وقد يف�شر ذلك باأنه لي�ض لديهم خبرات عالية و�سعورهم بعدم الر�سا عن 

العمل وهم في مرحلة الطموح والاندفاع والبحث عن مهنة تلبي حاجاتهم ورغباتهم.

اإح�سائية تعزى لاأثر �سنوات  اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة  وي�سير الجدول رقم )6( 

الخبرة في مجال الم�سوؤولية والعمل، والترقي والاأجر، والر�سا الوظيفي ككل. والجدول رقم 

)7( يو�سح وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين فئة الخبرة من )1-4( �سنوات من جهة وفئة 

الخبرة من )5-9 �سنوات( من جهة اأخرى وجاءت الفروق ل�سالح فئة الخبرة )10-14( �سنة 

المتعلقة بمجال الم�سوؤولية والعمل وكذلك في مجال الترقي والاأجر. اأما الر�سا الوظيفي ككل، 

فقد ح�سلت الخبرة بين )10-14( �سنة على اأعلى ر�سا وظيفي لدى المعلمين والمعلمات، 

ولديهم  يواجهونها  التي  ال�سغوط  مع  التعامل  عالية في  لديهم خبرات  باأن  يف�شر ذلك  وقد 

ا�ستقراراً وظيفياً لديهم، ولي�ض  التربية والتعليم واأن هناك  خبرات طويلة في الخدمة بجهاز 

لديهم اأية نية في ترك العمل، وهذه النتيجة تتعار�ض مع درا�سة العبد الجبار )1991( التي 

اأنه لا يوجد اختلاف في م�ستوى الر�سا الوظيفي بناءً على خبرة المعلم �سواء  اإلى  اأ�سار فيها 

كانت خبرته طويلة اأم ق�سيرة. 

يت�سح من الجدول رقم )8( اأن موؤهل بكالوريو�ض فاأقل وبكالوريو�ض + دبلوم قد ح�سلا 

على اأعلى متو�سط ح�سابي مت�ساوي ومقداره )3.49( في مجال الم�سوؤولية والعمل وكذلك 

د. محمد �لمقابلة �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي ومعلمات لمرحلة �لثانوية
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في مجال مدبر المدر�سة اإذ ح�سل على متو�سط ح�سابي مقداره )3.77( ومجال الترقي والاأجر 

واأهميته  والوقت   ،)3.43( العمل  نحو  والاتجاهات   )2.81( ومقداره  ح�سابي  بمتو�سط 

فقد  الذات  تقدير  مجال  اأما  والمعلمات.  المعلمين  من  العليا  الدرا�سات  فئة  �سمن   )4.23(

ح�سل على اأعلى متو�سط ح�سابي ومقداره )3.99( �سمن فئة البكالوريو�ض فاأقل. اأما فيما 

المعلمين والمعلمات  اإلى ر�سا مرتفع لدى  النتائج  اأ�سارت  الوظيفي ككل فقد  بالر�سا  يتعلق 

اإذ ح�سلت على متو�سط ح�سابي ومقداره )3.59(  الذين يحملون موؤهلات علمية عالية 

ويمكن تف�سير ذلك باأنّ المعلمين والمعلمات الحا�سلين على موؤهلات عالية قد ا�ستفادوا ماديا 

ومعنويا كونهم حا�سلين على موؤهلات مرتفعة واأن لديهم المعرفة العلمية والم�سلكية في كيفية 

اأداء عملهم باأح�سن �سورة. 

والجدول رقم )9( ي�سير اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )a =0.05( تعزى 

لاأثر الموؤهل العلمي، في جميع المجالات وفي الاأداة ككل. وهذه النتيجة تتوافق مع درا�سة 

البابطين )1990(. 

�ل�ستنتاجات

من خلال عر�ض النتائج يمكن ا�ستنتاج ما ياأتي:

1.  يلاحظ اأن غالبية المعلمين والمعلمات ي�سعرون بعدم الر�سا عن نظام الحوافز والرواتب 

لاعتقادهم باأن العائد المادي لمهنة التدري�ض غير كافٍ. 

2.  ر�سا كبير من قبل المعلمين والمعلمات بممار�سة اأ�ساليب اإدارة الوقت في اأثناء العمل. 

3.  عدم ر�سا المعلمين والمعلمات فيما يتعلق بالعبء من الح�س�ض الدرا�سية و�سعورهم باأن 

العبء كبير. 

4.  عدم الر�سا الوظيفي للمعلمين والمعلمات ب�سبب محدودية فر�ض النمو والترقي في مهنة 

التدري�ض. 

�لتو�سيات

في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها لدرا�سة يو�سي الباحث بالاآتي:

1.  �شرورة تقليل العبء من الح�س�ض الدرا�سية الموكولة للمعلمين والمعلمات. 

2.  �شرورة اإيجاد نظام ترقيات وحوافز ومكافاآت معنوية ومادية للمعلمين والمعلمات. 

3.  عقد دورات تدريبية للمعلمين والمعلمات لتنمية اتجاهاتهم نحو مهنة التدري�ض وتو�سح 
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4. اإجراء درا�سة مقارنة بين الر�سا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات في المدار�ض الحكومية 

والمدار�ض الخا�سة. 
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