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* تاريخ ت�سلم البحث: 2009/9/17م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/2/23م

دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم

دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم

نحو �قت�ساد �لمعرفة في �لمد�ر�س �لأردنية

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى تحديد دور الإ�شراف التربوي في توجيه عمليات التّعلم نحو اقت�ساد 

المعرفة، وقد طور الباحثان اأداة ا�ستملت على )25( كفاية اأدائية مفتر�سة لأداء دور اإ�شرافي 

فاعل، وبعد التحقق من �سدق الأداة وثباتها، تم تطبيقها على عينة الدرا�سة التي ت�سكلت 

التطويري تخطيطًا ومتابعةً وتنفيذًا  التوجه  بهذا  تربوية معنية مبا�شرة  من ثلاث فئات 

وهم: القادة التربويون والُم�شرفون التربويون والُمعلِّمون.

تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

الكلي للاأداة  اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي  اأهمية عالية،  – ب�سكلٍ عام -  الكفايات  − حققت 
)3.31( من )4(. وت�سدرت الكفايات المتعلقة بت�سكيل البيئات التّعلمية الن�سطة والمواقف 

التّعلمية القائمة على مبداأ الم�ساركة الفاعلة بين الُمعلِّم والُمتعلِّم قائمة الكفايات.

− اهتمام وا�سح بدور فاعل للمُتعلِّم باعتباره المحور الأ�سا�سي لعمليات التّعلم من حيث 
انطلاق هذه العمليات من حاجاته التّعلمية وقدراته وا�ستعداداته وتوجهاته المهنية. 

التربويين  والُم�شرفين  القادة  من  كل  اآراء  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   −
والُمعلِّمين في النظرة اإلى دور الإ�شراف التربوي وفعالياته في توجيه عمليات التّعلم نحو 

اقت�ساد المعرفة.

الكلمات المفتاحية: الإ�شراف التربوي، عمليات التّعلم، اقت�ساد المعرفة، الأردن. 
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The Educational Supervision Role in Directing Learning Process-
es Toward Cognitive Economy in Jordanian Schools

Abstract

The study aimed at investigating the educational supervision role in direct-
ing the learning processes toward cognitive economy.

The researchers developed an instrument consists of (25) competencies that 
leads to an effective supervising role. This instrument has been implemented 
on educational leaders, supervisors, and teachers. This method has been in-
spired by the educational developing plan. 

The results of the study:
1- The method has proved to be important. The total average is (3.31) out of 
(4).
2- It shows an important interest in an effective role for learner as he is con-
sidered the main element in the learning processes, as all learning processes 
have to consider the needs of learner and his abilities and readiness and his 
career׳s priorities. 
3- It shows differences that have statistical significance among the opinions 
of leaders, educational supervisors, teachers with regard to the role of educa-
tional supervising and its efficiency.

Key words: educational supervision, learning process, cognitive economy, Jordan.
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دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم

نحو �قت�ساد �لمعرفة في �لمد�ر�س �لأردنية

�لمقدمة

�سبكة  قوامها  تحتية،  بيئة  الاأول:  �سقين،  من  مكونة  ثنائية  من  المعرفة  مجتمع  يت�سكل 

الات�سالات، وما يرتبط بها من مهاراتٍ تقنيةٍ تتطور بت�سارُعٍ مطرد، والثاني: محتوى معرفي 

يتجدد في �سباقٍ محمومٍ يخت�شر الزمن، ويحيّد المكان باآن واحد. »فلم يكن الم�سير الب�شري 

كوكبياً اأبداً مثلما هو عليه الاآن؛ اإذ �سارت المعرفة بم�ستجداتها، وانعكا�ساتها على الاعتراف 

 ،2005 )موران،  التّعلم«  عمليات  م�سار  في  الحادة  التحولات  اإحدى  الاأر�سية  بالهوية 

�س17(، ومع اأن الجهود في بداية الانطلاقة نحو هذا المجتمع قد ان�سبت على ال�سق الاأول، 

اأمام الاإن�سان، للاإفادة من  باأن المحتوى المعرفي هو التحدي الحقيقي  اأدركوا  اأن المعنييّن  اإلا 

محتوى  اإلى  التربوية  الاأنظمة  من  دوؤوب  �سعيٍ  اإلى  اأدى  مما  والات�سالات،  المعلومات،  ثورة 

تعليميٍ مُتجدد يت�سم بجودةٍ عاليةٍ.

وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن اإحداث التغيير المن�سود لتوجيه المجتمع نحو اقت�ساد المعرفة، لا يمكن 

اأن يتحقق دون م�ساهمةٍ فاعلةٍ من القادة التربويين القائمين على بناء، واإدارة عمليات التّعلم 

�سارمةً  قطيعةً  ذلك  ويتطلب  التربوي،  والمُ�شرف  المعُلِّم،  راأ�سهم  وعلى  العملي،  ميدانه  في 

مع الاإ�ستراتيجيات التقليدية التي حققت نتاجات لا تتجاوز كثيراً حدود ا�ستظهار المعرفة، 

والان�سهار الكلي في عمليات التّعلم، ومختبراته، والم�ساركة في تقييمها، وتوجيهها، والاإفادة 

منها. » فقد اأثبتت البحوث والدرا�سات اأن التّعلم يزيد بدرجة كبيرة حينما يق�سي المعُلِّمون 

اأكاديمية، على نحو ن�سط« )جابر،2000، �س55(.  والطلبة وقتاً اأطول مندمجين في مهام 

وقد بيّن كل من �سوليفان وجفري (Sulivan & Jeffry)  »اأن الاإ�شراف التربوي في القرن 

والتطوير  القرارات،  اتخاذ  في  والم�ساركة  التعاون  على  يوؤكد  اأن  يجب  والع�شرين  الحادي 

الذاتي لجميع العاملين، وهذا يتطلب قادةً ي�ست�شرفون الم�ستقبل، ويعملون على تح�سين عمليات 

.(Sulivan & Jeffry, 2000) »التّعلم

ويكمن جوهر الم�سكلة اإزاء التحولات الع�شرية في اإدارة العلم، ومُعالجة المعرفة، مما يترتب 
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الموؤ�س�سات  بين  من  القيادة  راية  والتطوير  والبحث،  التّعليم،  موؤ�س�سات  ت�سلّم  اأهمية  عليه 

المجتمعية الاأخرى، للقيام بدور محوري، وريادي في �سناعة الاإن�سان، والتخطيط للموارد 

الب�شرية. »فما زال محتوى التّعليم مغترباً عن ع�شره، غير قادر على ملاحقة المعارف المت�سارعة؛ 

اإنه – اأحيانا – عاجز عن التكيّف ال�شريع مع تلك المعارف لاأن كثيراً من القائمين عليه  بل 

غير متابعين لما يجري في العالم المتقدم، كما اأن بع�سهم يدافع عن ذاته المهنية بمقاومة الجديد 

)عويدات، 199، �س345(.

و�سيا�ساتها،  فل�سفتها،  التربوية،  المنظومة  على  وا�سحة  تاأثيرات  المنحى  هذا  ترك  وقد 

ومناهجها، واإ�ستراتيجياتها الاأدائية؛ فالنقلة المجتمعية التي اأحدثتها تكنولوجيا المعلومات، 

وثورة الات�سالات، قد بداأت تطرق الاأبواب بلا تردد، وما هي في حقيقتها اإلا نقلة تربوية 

اإنتاجها اأهم م�سدر من  في المقام الاأول؛ اإذ تبرز المعرفة في الو�سول اإليها، وتوظيفها، بل يُعَدُّ

م�سادر قوة المجتمعات، وتحديد موقعها على خريطة العالم الاإن�ساني، ومع ذلك فاإن الا�ستجابة 

ما زالت بطيئة في اإحداث تغييرات في البنى والهياكل التربوية لدى ال�سواد الاأعظم من الدول 

التي ما  الفل�سفة الاجتماعية  اأو مقومات  التغيير،  الرهبة من  تتجاوز  النامية، لاأ�سباب قد لا 

زالت تنظر اإلى دونية العمل المهني. »وهذا ما يزيد الاأمر �سبابية، اإنّ المنظور المعلوماتي يوؤكد 

على المنحى التطبيقي للمعرفة. كما اأن قدرة التقنية على توليد المعرفة في ع�شر المعلومات اأكبر 

بكثير من اإمكانات العلم في التو�سل اإلى اأدوات تقنية جديدة« )علي، 1994، �س388(. 

التّعلم  هي:  محاور  اأربعة  حول  تنتظم  اأن  بد  فلا  ر�سالتها،  توؤدي  اأن  التربية  اأرادت  ما  واإذا 

للمعرفة، كي يكت�سب الفرد اأدوات الفهم، والتّعلم للعمل ليت�سنى له التاأثير في بيئته، والتّعلم 

للعي�س مع الاآخرين لي�ساركهم في اأن�سطتهم، والتّعلم ليكون، وهو توجه اأ�سا�سي ت�سترك فيه 

المحاور الثلاثة ال�سابقة )ديلور، 1996، �س129(. 

بين  م�سبوق  غير  تداخل  اإحداث  اإلى  اأدى  قد  المنحى  هذا  اأن  يلاحظ  اأخرى  جهة  ومن 

اأن تبواأت �سناعة الاإن�سان  اإلى حد ي�سعب الف�سل بينهما، بعد  مفهومي: التربية، والتنمية، 

قمة الهرم ب�سفتها اأهم ال�سناعات في ع�شر المعلومات، واإذا ما انطلقنا من القول باأن التربية 

والتنمية �سنوان في مجتمع المعرفة. فاإن اقت�ساداً قائماً على المعرفة يعني بنية تحتية قائمة على 

اأنظمة تربوية واعية، تجعل من التّعلم د�ستورًا لمجتمع المعرفة كي ي�سبح نوعاً من الاأيدولوجيا 

التي تعيد �سياغة المجتمع، وعلاقاته، وتوجه �سلوك الاأفراد والموؤ�س�سات. ويكون التّعلم في 

الفرد  يُزود  الذي  اللامحدود  المورد  الوقت ذاته؛ فهو  ظلها حقاً لكل فرد، وواجباً عليه في 

بمهاراتٍ توؤهله لاقتحام عالم المعرفة، كي يطال منها ما يتوافق مع قدراته، وطموحاته المهنية، 

ولا يتوقف عند ذلك؛ بل ي�سعى اإلى مُعالجتها في بوتقةٍ تفاعليةٍ مع خبراته، كي ت�سقل بتلك 
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ينظر اإلى التّعلم على اأنه عملية يتم فيها البحث عن المعنى اأو توليد المعنى انطلاقاً من الخبرة 

اإلى تمثلها، ويتجلى  الفرد  ي�سعى  التي  ال�سابقة والمعلومات  التفاعل بين الخبرة  فيتم  ال�سابقة، 

ذلك في اإعادة تنظيم الخبرة ال�سابقة، وتطوير البنى المعرفية لدى المتُعلِّم اإغناءً، اأو تعديلًا، اأو 

تغييراً )ال�سيخ، 2001، �س3(.

والمهارات  المعرفي،  المحتوى  اكت�ساب  على  المعلومات  ع�شر  قبل  ما  معرفة  اأكدت  لقد 

المعلومات،  وتقييم  المعرفة،  توليد  نحو  التوجه  عن  قا�شرة  كانت  اأنها  اإلّا  منه،  الم�ستفادة 

وتطبيقها على مواقف وق�سايا واقعية في حياة المتُعلِّمين، لكن النقلة النوعية من التّعليم اإلى 

المعارف  تقديم  المبرمج في  التوجيهي  الطابع  من  ا�ستحياء -  التحول - دون  تقت�سي  التّعلم 

اإن�ساءً  بو�سفها  المعرفة  اإنتاج  اإعادة  كيفية  على  القائم  البنائي  الطابع  اإلى  النهائية،  ب�سورتها 

عقلياً جديداً اأو متجدداً فقد تحول الاهتمام العالمي اإلى تاأمين الوفرة في المعلومات، كما حوّل 

الاقت�ساد المعرفي توجه المنظمات المعا�شرة من كثافة الا�ستثمار في تكنولوجيا المعلومات اإلى 

مفهوم المنظمة المكثفة معرفيا )الكبي�سي، 2005، �س136(. 

ويبرز هنا دور القائمين على اإدارة عمليات التّعلم ب�شرورة التخطيط المبرمج لتحقيق األوان 

من المهارات الاأدائية، التي يمكن تبويبها على النحو الاآتي:

م�سادر  في  البحث  مثل   :(Basic Skills for Learning) للتعلم  الاأ�سا�سية  المهارات  اأ. 

وتحليل  والاإنترنت  الحا�سوب  وا�ستخدام  التوا�سل  ومهارات  المعرفة،  وتنظيم  المعلومات 

البيانات، وتت�سح النقلات النوعية في تقنيات التّعلم عبر عدة م�سارات منها: 

- البرمجيات التّعليمية، اإنتاجها وتوظيفها.

- التّعلم باأ�ساليب التفاعل عبر الن�سو�س، والو�سائط المتعددة، عن طريق مواقع الاإنترنت. 

- التّعلم التفاعلي من خلال ر�سائل البريد الاإلكتروني. 

- التّعلم الجماعي عبر الموؤتمرات، با�ستخدام تقنيات: الفيديو، والاأ�سكال المج�سمة، والروؤو�س 

  .(Talking Heads) الناطقة

فيما  بالمتُعلِّم،  ال�سق الخا�س  الب�شري، بما في ذلك  المعُلِّم  النظرة الخبيرة لمحاكاة  ا�ستخدام   -

 .(Box – As – Teacher) يعرف بم�سطلح ال�سندوق كمدر�س

- توظيف اأ�ساليب الذكاء الا�سطناعي من خلال اآلات التّعلم الذكية القادرة على التحاور 

اللغوي مع المتُعلِّم ذاتياً، والتكيف تلقائيا مع طرائق تفكيره )علي وحجازي، 2005(. 

»فالتوجه نحو اقت�ساد المعرفة يتطلب مُتعلِّمين حري�سين على الح�سول ال�شريع على المهارات 

فيها طوال حياتهم«  واإبداعها، والم�ساركة  المعرفة والتكيّف معها،  اإلى  الجديدة، والو�سول 

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم
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)وزارة التربية والتّعليم، 2003، �س3(. 

ب. المهارات التخ�س�سية (Specialized Skills): كالتقييم، والتحليل العملي، وت�سخي�س 

الم�سكلات، واإجراء التطبيقات العملية في توظيف الجوانب النظرية. 

ج. المهارات الميتامعرفية (Meta – Knowledge Skills): وترتبط بتفعيل المعمل الدماغي 

و�شرعة  والا�ستدلال،  الم�سكلات،  الاأفكار، وحل  الذهني في طرح  كالتنظيم  المتُعلِّم،  لدى 

المفا�سلة بين البدائل والحلول.

الاأ�سخا�س،  مع  التعامل  على  القدرة  وتعني   :(Social Skills) الاجتماعية  المهارات  د. 

والمواقف من حيث ا�ستقطاب الاآخرين، وتفهّم م�سكلاتهم، وك�سب ودهم وغير ذلك. 

    وقد لا يتوقف الفرد عند ذلك؛ بل يرتقي اإلى مرحلة تطوير المعرفة واإنتاجها، ويحقق �شروط 

المناف�سة العالمية، وحينها �سيكون له �سهم موؤثر في ت�سكيل منظومة القيم التي تتاأثر طوعاً اأو 

كرهاً، بالتجدد المعرفي لبني الاإن�سان. 

وي�ستدعي ذلك انطلاق عمليات الاإ�شراف التربوي تخطيطاً، وتنفيذاً، وتقويماً، من قاعدة 

بياناتٍ �ساملةٍ تت�سح فيها الحاجات المهنية، ومواطن الاإبداع، والتميُّز لدى المعُلِّمين، وتنطلق 

منها عمليات التّدريب، وتبادل الخبرة، وت�سكيل البيئات التّعلمية الن�سطة، “ فبالقدر الذي 

المدُرّب  ال�سباب  المتُميزة من  النّوعية  تتحقق  فاعلةٍ،  تعلميةٍ  بيئاتٍ  التربوي من  النظام  يوفره 

غيره  على  والمنفتح  الحياة،  مدى  الم�ستمر  والتّدريب  الذاتي،  التّعلم  على  والقادر  والموؤهّل، 

بمرونةٍ، والمتُفاعل مع بيئته، ومحيطه باإيجابيةٍ” )وزارة التربية والتّعليم، 2004، �س11(.

الفيزيقي  ب�سقيها  التّعلمية  البيئة  تخطيط  فـي  جديـداً  منحى  تتطلب  الحاجة  ولعـل   

الا�ستعداد  فيه م�ستوى  يتحدد  الذي  التفاعلي  المناخ الاجتماعي  تعد  وال�سيكولوجي؛ فهي 

اجتماعية  عملية  التّعلمية في  المهمات  تنفيذ  التفاعلية بين الم�ساركين في  والاأدوار  الذهني، 

التفاعلي تكون  الاإطار  ,Eggen Kauchak, 1992). وفي هذا   P.54) ”بالاأريحية“ تت�سم 

هذه البيئة عامرةً بكل ما يثير تفكير المتُعلِّمين، وي�سجعهم على الخروج عن الماألوف، وتطلق 

العنان لهم باأن يتاأملوا في اأفكارهم، واأن ينظروا في البدائل والاحتمالات؛ فالمعرفة لي�ست 

الدماغ  بها  يقوم  بناء  اإعادة  اإلا  ما هي  الاإدراكات  اإنّ كل  اإذ  الخارجي؛  للعالم  مراآة حقيقية 

ا�ستجابة لمثيرات ح�سية؛ وهذا ما يف�شر الاأخطاء العديدة في الاإدراكات الناتجة عن الروؤية التي 

ت�سكل حا�ستنا الاأكثر م�سداقية” )موران، 2005، �س22(، كما يلاحظ هنا �شرورة غياب 

ال�سلطة التقليدية من قبل المعُلِّم اأو المُ�شرف. “ولا�سيما اأن التّعلم الناجم عن التفكير �شرعان 

ما يتاأثر بال�سغوط والانفعالات وديناميات الف�سل الدرا�سي، ولذا فاإن اإدارة الموقف التّعلمي 

تتطلب قادة واأ�سدقاء وموجهين لطرائق تفكير المتُعلِّمين” )جابر، 2000، �س 257(. 
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ولتحقيق ذلك فاإن الحاجة تتطلب تحولًا جذرياً يقوم على جملة من المبادئ منها: 214

1- الالتفات اإلى التركيب المتكامل للطبيعة الاإن�سانية من حيث كون الاإن�سان كائناً فيزيائياً، 

اإلى  ال�سائد  التّعليم  �ستته منحى  التركيب قد  باأن هذا  وبيولوجياً، وثقافياً، واجتماعياً، علماً 

درجةٍ تعوق اإدراك ما يعنيه الكائن الحي )موران، 2005(. “كما اأن التوجه نحو التّعلم لا 

يعني مزيداً من المدار�س، والجامعات، والمناهج، وال�سهادات؛ بل يعني في المقام الاأول فرداً 

الطلب”  ح�سب  التّعلم  لمبداأ  وفقاً  يحتاجه،  الذي  الوقت  في  يحتاجه  ما  يتعلم  اأن  ي�ستطيع 

“Learning-on Demand” )علي وحجازي، 2005(.
 2- تحقيق نوع مـن الات�ساق بين المتناق�سات والثنائيات الكامنة في منظومة القيـم، والتـي 

ت�سمل التناق�سات بين العالمي والمحلي، وبين ال�سمولي والتخ�س�سي، وبين المادي والروحي  

“فمن التحديات الاأكثر �سعوبة في حياتنا المعا�شرة تغيير طرائق   (Carnero, 2000: 211)
عالمنا،  تطبع  التي  واللامتوافقة  المتُ�سارعة  والتّحولات  المتُ�ساعد،  التعقيد  لمواجهة  تفكيرنا 

وهذا يتطلب اإعادة ت�سكيل �سيا�ساتنا التربوية، بهدف اإعادة التفكير في طريقة تنظيم المعرفة، 

وا�ستثمارها” )موران، 2002(. 

الت�سخم  بين  المواءمة  بكيفية  ذلك  ويتعلق  المعرفة،  انفجار  لظاهرة  الواعي  الت�سدي   -3

والمعرفة؛  المعلومة  بين  الجوهرية  الفروقات  واإدراك  ا�ستيعابه،  الاإن�سان على  المعرفي، وقدرة 

اأو �سبه  النهائي  الناتج  اأن المعرفة هي  العقلية، في حين  المادة الخام للعمليات  فالمعلومات هي 

النهائي لتلك العمليات، “فقد اأدت النقلة المعلوماتية اإلى تغييراتٍ جوهريةٍ في المعارف، التي 

بات على التربية التعامل معها، من حيث: طبيعتها، وطرق تقديمها، واكت�سابها، والعلاقات 

الارتباطية بين �سنوفها” )علي وحجازي، 2005(. 

4- التمحور حول المتُعلِّم باإك�سابه مهاراتٍ، وقدرات على التّعلم الذاتي ب�سورة م�ستمرة، 

واإتاحة فر�س التّعلم له في �سوء ا�ستعداده وتوجهاته المهنية، “اإذ يجب اأن تتاح الفر�سة للمُتعلِّم 

لا�ستقاء المعلومات، واختيارها، وتنظيمها، واإدارتها، والانتفاع بها” )ديلور، 1996(.

5- تغيير جذري في ال�سخ�سية المهنية للمُعلِّم، بحيث تقوم على تحرره من القيود المنهجية 

ال�سارمة، واإك�سابه طابعاً بحثياً، والتخفيف من �شرامة الاإ�شراف التربوي؛ ولا �سيما في بعده 

التقويمي، واإعداده تقنياً منذ بداية مراحل تاأهيله، كي يكون مقنعاً في دوره التوجيهي لطلبته 

الذين قد يتفوقون عليه كثيراً في مهاراتهم التقنية، وتعاملهم مع اأدوات الات�سال المتطورة.

القيا�س الكمي للح�ساد المعرفي، بل يركز على كيفية  باأدوات  يعباأ  بناء نظام تقويمي لا   -6

اكت�ساب المعرفة، وتوظيفها، واإنتاجها، وعلى قدرة المتُعلِّم على مُوا�سلة التّعلم ذاتياً.

التربوي  التطوير  موؤتمر  منذ  الاأردن  في  التربوي  الاإ�شراف  تطوير  محاولات  توالت  وقد 

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

التّعليم والتّعلم، ومن تلك  اأثره في عمليات  فاعليته، وتعظيم  1987، بق�سد تجويد  الاأول 

المحاولات، الوثيقة التي اأعدتها وزارة التربية والتّعليم عام )1999( بعنوان: المنحى التكاملي 

للاإ�شراف التربوي والاإدارة المدر�سية، والتي اأكدت على دورٍ ت�ساركيٍ فاعلٍ في اإعداد الخطط 

التغيير، والتدرب  باإدارة  مُتعلقة  امتلاكه كفايات  التطويرية، وتنفيذها، وتقويمها من خلال 

الفعّال، وتطوير بيئات التّعلم، وتوظيف ا�ستراتيجيات التفكير، والتفكير الاإبداعي، وتحليل 

الاأداء، وتعزيز العلاقات المهنية مع المعُلِّمين، ولم تحقق التجربة نتائج ملمو�سة بعد تطبيقها. 

يطبق  لم  البرنامج  باأن  الب�شرية،  الموارد  لتنمية  الوطني  المركز  بها  قام  درا�سة  اأظهرت  “فقد 
تطبيقاً �سليماً، واأن الممار�سات الاإ�شرافية لم تختلف كثيراً عما كان �سائداً” )ال�سيخ، 2001: 

كما  المعُلِّمين،  مع  ال�سلوكية  خ�سائ�سه  في  بال�سلبية  الاإ�شرافي  ال�سلوك  تميز  “وقد  �س61(. 

ال�سفية”  الزيارة  التي تعقب  الموؤتمرات  تناوله للاأهداف مو�سوع الحوار في  اأنه �سطحي في 

)الم�ساد، 2001(. 

تبنى  “فقد  التطويرية؛  المحاولات  اآخر  المعرفة  اقت�ساد  نحو  التربوي  التطوير  وتعد خطة 

 Vision Forum for the  Future of Education in) منتدى التّعليم في اأردن الم�ستقبل

Jordan 2000) روؤيةً وطنيةً ترمي اإلى اإيجاد نظامٍ تربويٍ، يحقق التميز، والجودة من خلال 
البحث،  على  القدرة  وتعزيز  اإ�ستراتيجيةٍ،  وطنيةٍ  كثروةٍ  والمعرفة،  الب�شرية،  الموارد  ا�ستثمار 

والتّعلم، و�سمان م�ساهمة الاأفراد في بناء اقت�سادٍ مُتجددٍ مبني على المعرفة، وي�سع الاأردن 

على خريطة الدول المتُقدمة، والم�سدرة للكفاءات الب�شرية القادرة على المنُاف�سة اإقليمياً وعالمياً 

)وزارة التربية والتّعليم، 2002(.

 وقد تعددت الدرا�سات التي تناولت الدور الاإ�شرافي الجديد في ظل التغيرات العالمية من 

 Narango,) اأظهرت درا�سة نارانجو  التوجهات ومعايير الاختيار وتقييم الاأداء. فقد  حيث 

درجة  حيث  من   ،(Colombia) كولومبيا  في  التربوي  الاإ�شراف  دور  في  توا�سعاً   (1993
اإلى  اأ�سباب ذلك تعود  اأن  اإلى  اأ�سار الباحث  مواكبته للتطورات العلمية والتكنولوجية، وقد 

لفعاليات  المتابعة  عمليات  وغياب  الاإ�شرافية،  للمهام  تحديد  وعدم  الاأدوار،  في  غمو�سٍ  

الاإ�شراف التربوي من قِبل الم�سوؤولين.

كما اأظهرت درا�سة عيدة )2003( �سعفاً في ممار�سة المُ�شرفين التربويين لاأ�ساليب اإ�شرافيةٍ، 

تتعلق بالتّعلم الذاتي، والتّعلم عن بعد، واإجراء البحوث التربوية.

قد  مناحٍ،  ثلاثة   )2003( دواني  عر�س  التربوي  للاإ�شراف  التجديدية  روؤيته  اإطار  وفي 

اآفاق الم�ستقبل لاإ�شرافٍ قادرٍ على الا�ستجابة لمتطلبات مدار�س الغد، وهي:  ت�ساعد في فتح 

عمل  يكون  اأن  افتر�س  كما  التطويري.  والمنحى  اللامبا�شر،  والمنحى  الت�ساركي،  المنحى 
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المُ�شرفين فنياً لاأنهم خبراء في النظام الاإنتاجي لمنظماتهم. ويُ�ستدل من تلك الدرا�سات التاأكيد 216

على المهمات التي يجب على المُ�شرف التربوي القيام بها بمهنيةٍ عاليةٍ، وبخا�سةٍ الانخراط في 

مواقف التّعلم، والم�ساركة في التخطيط لاأداء المعُلِّمين، والاهتمام بالبحوث والدرا�سات. 

ال�سيا�سات  اإ�سلاح  اإلى  درا�سةً هدفت   (Yuen, 2005) يون  اأجرى  فقد  اآخر  من جانب 

 Hong) التّعليمية الخا�سة بالطفولة المبُكرة ا�ستجابة لاقت�ساد المعرفة في مدار�س هونغ كونغ

Kong)، واأظهرت الدرا�سة اأن و�سوح الروؤية، وال�سيا�سات، ت�سهل على المعُلِّمين عملية تنفيذ 
الاإ�سلاح، كما اأن هناك عوامل اقت�ساديةٍ، واجتماعيةٍ، ت�سهم في تبني عملية الاإ�سلاح. 

الاإداري  النظام  لاإ�سلاح  اأنموذجاً   )2006( الخلايلة  اقترح  فقد  المحلي  ال�سعيد  وعلى 

التربوي في ظل توجيه التّعليم نحو اقت�ساد المعرفة، وقد تمحور الاأنموذج حول بناء القدرات 

القيادية، والم�ساركة ال�ساملة بعملية الاإ�سلاح، والتوعية بعملية التطوير، وتوفير البيئة المنُا�سبة 

للتحول نحو اللامركزية، وبناء نظامٍ  فاعلٍ للم�ساءلة الاإدارية.

وفي مجال تدريب المعلمين فقد اقترح القطعان )2007( برنامجاً قائماً على الاقت�ساد المعرفي 

لتدريب المعلمين، وقام بقيا�س اأثره في الجانبين المعرفي والتطبيقي، وقد ك�سفت درا�سته توا�سعاً 

في امتلاك المعلمين لمهارات الاقت�ساد المعرفي في الغرفة ال�سفية، واأو�سى بعقد دورات تدريبية 

اإ�ستراتيجيات التعلم، وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�سالات في عمليات التعلم،  في 

ومراعاة حاجات المتعلمين ليكونوا م�ساركين فاعلين في المواقف التعلمية.

القائم  التعلم  نحو  التغيير  عملية  فاعلية  بعنوان   )2008( الم�ساد  اأجراها  درا�سة  وفي 

للتعليم  “لمعارف  التابعة  للمدار�س  الموؤ�س�سي  التقييم  واأثرها على درجة  المعرفة  اقت�ساد  على 

والتدريب” في المملكة العربية ال�سعودية، ظهرت فروق ذات دلالة اإح�سائية بين وجهات 

نظر كل من المخططين والمنفذين لعملية التغيير، اإذ لم تجد هذه العملية قناعة واهتماماً كافيَيْن 

لدى المنفذين لها.  

مُ�سكلة �لدر��سة

اإحداث  اإلى  الهادفة  الا�ستجابة  جاءت  فقد  المعرفة،  اقت�ساد  نحو  العالمية  التحولات  اإزاء 

تغييٍر �سمولٍي في النظام التربوي، للو�سول اإلى خريجين موؤهلين بالمعرفة، والمهارات المطلوبة؛ 

)وزارة  التقنية  والع�شرين، وم�ستجداته  الحادي  القرن  لغة  مع  التفاعل  على  القدرة  يمتلكون 

التربية والتّعليم :2004(. ويبرز الدور الاإ�شرافي الجديد، بجوهره الفني في اإدارة عمليات 

التّعلم، وت�سكيل بيئات تعلمية تتميز بالجودة، وتغييٍر جذريٍ للمُمار�سات القائمة، “فلم يعد 

الاإ�شراف التربوي فردياً كما كان؛ بل اأ�سبح ن�ساطاً تعاونياً يهدف اإلى م�ساعدة المعُلِّمين على 

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم
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اأداء اأعمالهم بكفاءةٍ، وفاعليةٍ عاليتين” )التويجري، 1996، �س11(.

 من هنا فقد جاءت هذه الدرا�سة محاولة لتحديد ملامح الدور الاإ�شرافي في �سوء التوجه 

نحو اقت�ساد المعرفة.

�أهد�ف �لدر��سة 

هدفت الدرا�سة اإلى تو�سيح الدور الجديد للاإ�شراف التربوي في توجيه عمليات التعلم نحو 

الاقت�ساد المعرفي  من خلال امتلاك الم�شرفين التربويين لكفايات اأدائية في تخطيط العمليات 

التعلمية وتنفيذها في ميدانها العملي للو�سول اإلى مخرجات تعلمية رفيعة الم�ستوى؛ بحيث 

تكون قادرة على تحقيق اإنتاجية نوعية ذات طابع تناف�سي على الم�ستوى العالمي.

�أ�سئلة �لدر��سة  

حاولت الدرا�سة الاإجابة عن ال�سوؤال الاآتي: 

ما دور الاإ�شراف التربوي في توجيه عمليات التّعلم نحو الاقت�ساد المعرفي في المدار�س الاأردنية؟

وقد انبثق عن هذا ال�سوؤال الرئي�س الاأ�سئلة الفرعية الاآتية: 

1- ما دور المُ�شرف التربوي في توجيه عمليات التّعلم نحو الاقت�ساد المعرفي، كما يراه القادة 

التربويون؟  

يراه  كما  المعرفي،  الاقت�ساد  نحو  التّعلم  عمليات  توجيه  في  التربوي  المُ�شرف  دور  ما   -2

المُ�شرفون التربويون اأنف�سهم؟

يراه  كما  المعرفي،  الاقت�ساد  نحو  التّعلم  عمليات  توجيه  في  التربوي  المُ�شرف  دور  ما   -3

المعُلِّمون؟

التربويين،  والمُ�شرفين  القادة،  من:  كل  اآراء  بين  اإح�سائيةٍ  دلالةٍ  ذات  فروقٌ  توجد  هل   -4

والمعُلِّمين في توجيه عمليات التّعلم نحو الاقت�ساد المعرفي تُعْزا اإلى مراكزهم الوظيفية؟ 

�أهمية �لدر��سة

تاأتي اأهمية هذه الدرا�سة من بعدين رئي�سين هما:

1. الدور المحوري الذي يفتر�س اأن يقوم به المُ�شرف التربوي في النقلة النوعية، والتاأثير المهم 

في توجيه عمليات التّعلم نحو الاقت�ساد المعرفي، بما يمتلكه من مهارات اأدائية، وخبرات فنية، 

تنعك�س على اأداءٍ مهنيٍ متميز للمُعلِّمين في تحقيق نتاجاتٍ مرغوبةٍ. 

2. جدة الدرا�سة وتوقيتها؛ اإذ اإنها الدرا�سة الاأولى -في حدود علم الباحثين- التي تتناول 
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الاقت�ساد 218 نحو  التحوّل  من  المتوخاة  الاأهداف  تحقيق  في  التربوي  للاإ�شراف  الريادي  الدور 

المعرفي، كما اأنها تاأتي في وقت لم تت�سح فيه معالم هذا الدور ب�سورته النهائية، اإذ ما زالت 

التجربة في بواكيرها، مما يعني اأن اطلاع المعنيين في وزارة التربية والتّعليم الاأردنية من قادة 

ومُ�شرفين عليها، يمكن اأن ي�سهم في تحقيق فائدة ما نحو هذا التوجه. 

محدد�ت �لدر��سة

اقت�شرت هذه الدرا�سة على المعُلِّمين العاملين في وزارة التربية والتّعليم ر�سمياً، ولم ت�سمل 

المعُلِّمين العاملين في الوزارة على ح�ساب التّعليم الاإ�سافي، ومُعلِّمي القطاع الخا�س، وعليه 

يمكن تعميم نتائج هذه الدرا�سة �سمن حدود هذه العينة.

مُ�سطلحات �لدر��سة

ت�سمنت الدرا�سة م�سطلحات يمكن تعريفها على النحو الاآتي:

�لإ�سر�ف �لتربوي: عرفه معجم الم�سطلحات التربوية باأنّه ن�ساطٌ علميٌ منظّم، تقوم به �سلطات 

اإ�شرافية على م�ستوى عالٍ من الخبرة، بهدف تح�سين العملية التّعليمية، وم�ساعدة المعُلِّمين على 

اأدائهم  التي ت�ساعدهم على تح�سين  التّدريبية  الزيارات، والدورات  النمو المهني، من خلال 

)اللقاني والجمل، 2003، �س44(. وفي قانون التربية والتّعليم الاأردني تم تعريف الاإ�شراف 

التربوي على اأنه عملية تربوية ت�سعى لتقديم خدمات فنية متخ�س�سة لتطوير العملية التّعليمية 

التّعلمية، بهدف تح�سين نوعية التّعليم عن طريق مجموعة من الاإجراءات، والاأ�ساليب اللازمة 

لتعرف احتياجات، ومتطلبات تح�سين العملية التربوية على م�ستوى المدر�سة، والعمل على 

تلبيتها )وزارة التربية والتّعليم، 2002، �س16(.

المعرفة، وا�ستخدامها، وابتكارها، بهدف  اإلى  الو�سول  اقت�ساد قائم على  �قت�ساد �لمعرفة: 

تح�سين نوعية الحياة، من خلال الاإفادة من خدمةٍ معلوماتيةٍ ثريةٍ، وتطبيقاتٍ تقنيةٍ مُتطورةٍ، 

الاإ�ستراتيجية في  التغييرات  العلمي، لاإحداث  البحث  وتوظيف  الب�شري،  العقل  وا�ستخدام 

طبيعة الاقت�ساد وتنظيمه، لي�سبح اأكثر ان�سجاماً مع تحديات العولمة، وعالمية المعرفة، والتنمية 

الم�ستدامة، بمفهومها ال�سمولي )وزارة التربية والتّعليم، 2003؛ اأبو طاحون، 2010(.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

ا�ستخدم الباحثان – في تعاملهما مع هذه الدرا�سة – المنهج الو�سفي التحليلي باتباع جملة 

من الاإجراءات التي يمكن تو�سيحها على النحو الاآتي:

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم
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مجتمع �لدر��سة وعينتها

التقرير  والتعليم،  التربية  )وزارة  هي  فئات  ثلاث  من  وعينتها  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 

الاإح�سائي، 2005(: 

- القادة التربويون: وهم اأع�ساء لجنة التخطيط من المديرين العامين في مركز الوزارة، ومديري 

التربية والتّعليم في الميدان، وعددهم )50( مديراً، ولقلة عددهم اعتبر الباحثان هذا العدد هو 

عينه الدرا�سة من هذه الفئة. 

التربويين  المُ�شرفين  جميع  اختيار  تم  وقد  مُ�شرفاً،   )724( وعددهم  التربويون:  المُ�شرفون   -

العاملين في ثلاث مديريات للتربية والتّعليم تمثل اأقاليم المملكة الثلاثة )�سمال، و�سط، جنوب( 

وهي: اإربد الاأولى وعمان الثانية والطفيلة، وعددهم )185( مُ�شرفا، وكي تكون العينة من 

هذه الفئة اأكثر تمثيلًا، فقد اأ�سيف لهم المُ�شرفون التربويون في مديرية ق�سبة ال�سلط، وعددهم 

والتّدريب،  والامتحانات،  المناهج،  مديريات:  في  العاملون  والمُ�شرفون  مُ�شرفاً،   )38(

والاإ�شراف التربوي، في مركز الوزارة وعددهم )36( مُ�شرفاً.

تم  وقد  مُعلِّماً   )41،723( وعددهم  والتّعليم:  التربية  وزارة  في  العاملون  المعُلِّمون   -

اختيار)120( مُعلِّماً من كل مديرية من المديريات الثلاث �سالفة الذكر. 

�لجدول رقم )1(

توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة من �لمُ�سرفين �لتربويين و�لمعُلِّمين

المجموع مركز الوزارة ق�سبة ال�سلط الطفيلة عمان الثانية اإربد الاأولى
                        المديرية

الفئة               

231 36 38 32 61 64 المُ�سرفون التربويون 

360 ــ ــ 120 120 120 المعُلِّمون

 �أد�ة �لدر��سة 

نحو  التربوي  التطوير  خطة  واأهداف  الدرا�سة،  بهذه  المتعلق  الاأدب  مراجعة  �سوء  في 

اقت�ساد المعرفة )2002(؛ فقد طور الباحثان قائمة من )32( كفاية تتعلق بالدور الاإ�شرافي 

في توجيه عمليات التّعلم نحو اقت�ساد المعرفة، وقد جاءت تلك الكفايات موزعة على ثلاثة 

محاور هي: 

- التطوّر المهني للمُعلِّمين. 

- ت�سكيل البيئات التّعلمية. 

- بناء المواقف التّعلمية. 
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�سدق �لأد�ة وثباتها220

مجالي:  في  المخت�سين  المحُكمين  من  مجموعة  على  بعر�سها  الاأداة  �سدق  من  التاأكد  تم 

الاإ�شراف التربوي، وتكنولوجيا المعلومات في الجامعات الاأردنية، ووزارة التربية والتّعليم، اإذ 

ا�ستقرت الاأداة على )25( كفاية بعد الاأخذ باآراء المحكمين اإ�سافةً، اأو حذفاً، اأو تعديلًا، كما 

تم ا�ستخدام معامل الارتباط كرونباخ- األفا (Cronbach-Alpha) لبيان الات�ساق الداخلي 

بين فقراتها، وقد بلغ )0.87( وهي ن�سبة مقبولة لاأغرا�س الدرا�سة.

قليلا،  مهمة  مهمة،  )مهمة جدا،  الرباعي  ليكرت  مقيا�س  ا�ستخدم  الاأداة  تطبيق  ولدى     

غير مهمة( اإزاء كل فقرة، واأعطيت الخيارات قيماً رقمية )4، 3، 2، 1( لكلٍ من الخيارات 

المتُدرجة المذكورة، وبعد التـاأكد من �سدق الاأداة وثباتها، تم توزيعها على اأفراد عينة الدرا�سة 

كي يجيبوا عن فقراتها، وفق الاإر�سادات المو�سحة. 

�لمعُالجة �لإح�سائية

النحو  على  اإح�سائياً  عولجت  الدرا�سة،  عينة  اإجابات  من  الم�ستقاة  البيانات  جمع  بعد 

الاآتي:

والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  ا�ستخدام  تم  الاأولى،  الثلاثة  الاأ�سئلة  عن  للاإجابة   -1

المعيارية، لقيا�س اأهمية كل مجال من مجالات الدرا�سة، وكل فقرة من فقراتها، كما تم ا�ستخراج 

الاأهمية الن�سبية لكل فقرة بناءً على ترتيبها. 

 2- وللاإجابة عن ال�سوؤال الرابع، فقد ا�ستخدم الباحثان المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات 

التربويين، والمعُلِّمين، وتحليل  القادة، والمُ�شرفين  اآراء كل من:  الفروق بين  المعيارية، لاإيجاد 

التباين الاأحادي (ANOVA)، واختبار �سيفييه (Scheffe)، لتبيان دلالات هذه الفروق في 

تقديرهم لاأهمية فقرات الاأداة. 

 

نتائج �لدر��سة

�أولً �لإجابة على �لأ�سئلة �لثلاثة �لأولى 

للاإجابة عن الاأ�سئلة الثلاثة الاأولى المتعلقة بدور الاإ�شراف التربوي في توجيه عمليات التّعلم 

نحو اقت�ساد المعرفة، كما يراه كل من: القادة، والمُ�شرفين التربويين، والمعُلِّمين؛ فقد تم ح�ساب 

المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، لاأهمية كل مجالٍ من مجالات الدرا�سة، كما هو وارد في 

الجدول رقم )2(.

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم
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�لجدول رقم )2( 

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لكل مجال من مجالت �لدر��سة

الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي المجال

0.79 3.23 التطور المهني للمُعلِّمين

0.68 3.45 ت�سكيل البيئات التّعلمية

0.72 3.26 بناء المواقف التّعليمية

0.75 3.31 المجموع الكلي

     ي�سير الجدول رقم )2( اإلى اأهمية المجالات الثلاثة في توجيه عمليات التّعلم نحو اقت�ساد 

المعرفة، ولا �سيما كفايات المجال الثاني المتعلقة بم�ساعدة المعُلِّمين في ت�سكيل البيئات التّعلمية؛ 

اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي لهذا المجال )3.45(، وهو المتو�سط الاأعلى بين المجالات الثلاثة 

)3.31(، فيما بلغ المتو�سط الح�سابي للمجالين الاآخرين اأقل من المتو�سط الكلي بقليل. 

الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  فقد  تف�سيلية،  ب�سورة  فقرة  كل  اأهمية  اإلى  وللتعرف 

والانحرافات المعيارية لكل فقرة، وترتيبها تنازلياً ح�سب اأهميتها بالن�سبة لجميع اأفراد العينة، 

كما هو مبين في الجدول رقم )3(.

�لجدول رقم )3( 

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لكل فقرة مرتبة ح�سب �لأهمية

الانحراف 

المعياري

المتو�صط 

الح�سابي
الفقرة الترتيب

رقم 

الفقرة

0.67 3.62

اأ- م�ساعدة المعُلِّمين في تطورهم المهني من حيث:

تخطيط عمليات التّعلم ا�ستنادا اإلى حاجات الطلبة التّعلمية واأنماطهم 

التفكيرية.

1 1

0.78 3.26 م�ساركة المتُعلِّمين في التخطيط لعمليات التّعلم وتحقيق اأهدافها. 16 2

0.77 3.41
تعلم  بعد،  عن  تعلم  اإلكتروني،  )تعلم  للتعلم  جديدة  نماذج  تطوير 

ذاتي(.
8 3

0.69 3.28 الاإ�سهام في اإنتاج محتوى معرفي يمكن تداوله بم�ساركة المتُعلِّمين. 13 4

0.77 3.25
ا�ستثمار الم�سادر المفتوحة للمحتوى المعرفي )الخطوط الهيكلية، قوائم 

المراجع،البحوث ذات ال�سلة،....( في اإغناء عمليات التّعلم.
18 5

0.76 3.44 تعزيز روح الزمالة والتفاعل المهني في اللقاءات والن�ساطات التّدريبية. 7 6

0.68 3.41 تطوير اأدوات تقويم وموؤ�سرات نجاح لعمليات التّعلم. 9 7

0.82 3.17 تقييم عمليات التّعلم في �سوء معايير اقت�سادية واجتماعية وعالمية. 20 8

0.94 2.67 اإتقان لغات اأجنبية عالمية ت�سهم في اإطلالتهم على المعرفة. 25 9

0.68 3.27 اكت�ساب مهارات تقنية ب�سورة م�ستمرة.  14 10

0.79 3.16 فتح قنوات للتوا�سل المبا�سر مع المجتمع وق�ساياه الواقعية. 22 11

0.74 3.45

ب- م�ساعدة المعُلِّمين في ت�سكيل بيئات تعلمية تت�سم بـ:

الم�ساركة الفاعلة للمُعلِّم في التو�سل اإلى المعرفة ومُعالجتها واإنتاجها مع 

المتُعلِّمين.

6 12
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الانحراف 

المعياري

المتو�صط 

الح�سابي
الفقرة الترتيب

رقم 

الفقرة

0.68 3.34
اعتماد العمل التعاوني القائم على التوا�سل الاجتماعي في اإنجاز المهمات 

التّعلمية. 
12 13

0.64 3.48 الحوار الهادف وتقبل اآراء الاآخرين وقبول الق�سايا الخلافية. 5 14

0.67 3.41 تعزيز المباداأة والاأفكار الاإبداعية والحلول غير النمطية. 10 15

0.68 3.52 تنمية قدرات المتُعلِّمين على البحث والاكت�ساف والابتكار.  2 16

0.64 3.48 تنمية ال�سعور بالاإنجاز لغايات تحقيق الذات لدى المتُعلِّمين. 3 17

0.75 3.48
ج- م�ساعدة المعُلِّمين في بناء مواقف تعلمية قائمة على:

توظيف ا�ستراتيجيات التفكير المتنوعة في عمليات التّعلم.
4 18

0.77 3.37 الاندماج في الاأن�سطة التي تتطلب حلًا لم�سكلات واقعية. 11 19

0.79 3.16 اعتماد التجربة والخطاأ في عمليات التّعلم.  21 20

0.76 3.22 اإدراك العلاقات الارتباطية بين الاأ�سياء)اأوجه ال�سبه،اأوجه الاختلاف(. 19 21

0.82 3.25 البحث عن الاأ�سباب الحقيقية اأكثر من البحث عن النتائج. 17 22

0.76 3.08 ت�سنيف البيانات في اأطر دالة وفق مرجعية معرفية.  23 23

0.81 3.07 تطوير الاحتمالات �سعياً لاكت�ساف المجهول في جوانب الم�سكلة.  24 24

0.78 3.27 اعتماد المنحى العملي التطبيقي للمعرفة المكت�سبة. 15 25

0.75 3.30 المجموع الكلي للفقرات

ي�ستدل من الجدول رقم )3( على اأن الكفايات المتعلقة بتوجيه عمليات التّعلم نحو الطلبة، 

المراكز  في  حلت  قد  اآرائهم  وتقبل  التفكيرية،  واأنماطهم  وقدراتهم،  حاجاتهم،  حيث  من 

الاأولى من حيث الاأهمية، فيما جاءت الكفايات المرُتبطة بالات�سال مع الفعاليات المجُتمعية، 

والنتاجات العالمية للمعرفة، وال�سعي نحو تطوير حلولٍ اإبداعيةٍ في مواقع متاأخرة على �سلم 

الترتيب. 

ثانياً: �لإجابة على �ل�سوؤ�ل �لر�بع 

للاإجابة عن ال�سوؤال الرابع والذي ين�س على: »هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 

اآراء كل من: القادة، والمُ�شرفين، والمعُلِّمين، حول دور الاإ�شراف التربوي في توجيه عمليات 

التّعلم نحو اقت�ساد المعرفة؟«. 

فقد تم ح�ساب المتو�سطات، والانحرافات المعيارية لكل فئة من اأفراد عينة الدرا�سة، كما 

هو وارد في الجدول رقم )4(.

تابع �لجدول رقم )3( 

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم
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�لجدول رقم )4(

 يبينّن �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت �لأد�ة

من وجه نظر �أفر�د عينة �لدر��سة

الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي العدد المركز الوظيفي

0.51 3.65 50 القادة

0.64 3.39 231 المُ�سرفون التربويون

0.81 3.13 360 المعُلِّمون

0.75 3.31 641 المجموع الكلي للمجالات

يت�سح من الجدول رقم )4( اأن فقرات الدرا�سة قد �سجلت درجةً من الاأهمية، اإذ بلغ المتو�سط 

الح�سابي لا�ستجابات جميع اأفراد العينة )3،31(، ولكن درجة الاأهمية جاءت متفاوتةً اإلى حدٍ 

ما؛ وكانت ل�سالح القادة، ومن ثم المُ�شرفين التربويين وجاء المعُلِّمون في المرتبة الثالثة، ولفح�س 

الفروق بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب المركز الوظيفي، تم ا�ستخدام تحليل التباين 

الاأحادي (One Way ANOVA) على النحو المو�سح في الجدول رقم )5(.

�لجدول رقم )5(

 يبين نتائج تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �أفر�د عينة �لدر��سة
م�صتوى 

الدلالة
قيمة ف متو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات م�سدر التباين

0،00 429.23

754.2604 2 508.5209 بين المجموعات

178.111

208 098.23125 داخل المجموعات

210 607.28334 المجموع

ا�ستجابات  اإح�سائيةٍ بين متو�سط  يُ�ستدل من الجدول رقم )5( وجود فروق ذات دلالةٍ 

اأفراد العينة تُعزا اإلى مواقعهم الوظيفية، وللك�سف عن هذه الفروق تم ا�ستخدام اختبار �سيفييه 

(Scheffe) كما هو مبيّن في الجدول رقم )6( الذي يُ�ستدل منه على اأن هذه الفروق كانت 
بالمعُلِّمين،  مُقارنة  المُ�شرفين  ل�سالح  بالمُ�شرفين، والمعُلِّمين، كما كانت  القادة، مقارنة  ل�سالح 

ويعود م�سدر هذا التباين اإلى فروق في المتو�سطات الح�سابية بين اأفراد عيّنة الدرا�سة، كما �سبق 

الاإ�سارة اإليه في الجدول رقم )4(.

�لجدول رقم )6(

 نتائج �ختبار �سيفيه لدللت �لفروق بين �أفر�د عينة �لدر��سة

المعُلِّمون المُ�سرفون القادة

* 13.01 * 55.6 ـــــ القادة   

* 6.46 ــــ * - 6.55 المُ�سرفون   
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المعُلِّمون المُ�سرفون القادة

ـــــ * -6.46 * - 13.01 المعُلِّمون   

* دالة اإح�سائياً

مناق�سة �لنتائج

في �سوء العر�س ال�سابق لنتائج الدرا�سة يمكن ملاحظة ما ياأتي: 

1. حققت مجالات الدرا�سة الثلاثة، وما انبثق عنها من كفاياتٍ اأهميةً عاليةً، اإذ بلغ المتو�سط 

الكلي لها )3.31(، وقد حلت الكفايات الخا�سة بت�سكيل بيئاتٍ تعلميَّةٍ في المقام الاأول، 

تلتها الكفايات المرُتبطة ببناء مواقف التّعلم، مما يدل على �شرورة الخروج من الاأنماط التقليدية 

العمل  اعتماد  اإلى  ال�سلبي،  الملقن، والمتُعلِّم  المعُلِّم  القائمة، والانتقال من دور  التّعلم  لبيئات 

التعاوني الت�ساركي، القائم على التوا�سل الاجتماعي، في اإنجاز المهمات التّعلمية، والتو�سل 

اإلى المعرفة، ومُعالجتها، وتعزيز روح المباداأة والبحث والاكت�ساف، وال�سعور بُمتعة الاإنجاز، 

لدى اأطراف العملية التّعليمية التّعلمية. 

على تجويد  تفوّق  قد  التطبيقي،  ومنحاها  التّعلم،  عمليات  نحو  الاتجاه  اأن  هنا  ويلاحظ 

التطبيقية  العملية  الخطوات  باأهمية  ال�سعور  تنامي  يعني  مما  النظرية،  واأطرها  المدُخلات 

للتوجهات التطويرية.

بالمتُعلِّمين حاجاتهم، وقدراتهم، وا�ستعداداتهم، واأنماطهم  الكفايات الخا�سة  2. ت�سدرت 

للمُتعلِّم كمحور  فاعلٍ  بدورٍ  اإيمانٍ  اإلى  يُ�سير  مما  نتاجاتهم،  اآرائهم وتقدير  التفكيرية، وتقبل 

اأ�سا�سيٍ، تتكاتف كل الجهود، والا�ستراتيجيات، والاأدوات، ارتباطاً به.

قد  للمُعلِّم  المهني  بالنمو  المتعلقة  التطويرية  الكفايات  اأن  يلاحظ  الاآخر  الجانب  وعلى 

اإطلالته  ت�سهم في  اأجنبيةٍ  للغاتٍ  اإتقانه  ذلك  ومن  اأهميتها،  رغم  متاأخرة  مراتب  حلت في 

على المعرفة، وا�ستثماره للم�سادر المفتوحة للمعرفة، وقدرته على ت�سنيف البيانات، وتطوير 

توا�سعٍ في  اإلى  ذلك  يعود  وربما  الواقعية،  وق�ساياه  المجتمع،  على  والانفتاح  الاحتمالات، 

قدرات المعُلِّمين في هذه المجالات، وعدم رغبتهم في اأن يثقلوا كواهلهم باأعباء اإ�سافيةٍ من 

وجهة نظر المعُلِّمين، اأو اأنها لي�ست �سمن قائمة الاأولويات الملحة في بواكير التوجه التطويري 

من وجهة نظر القادة، والمُ�شرفين.

 3. اأما الكفايات المتعلقة بالجوانب التخطيطية، والتقويمية، والداعمة لعمليات التّعلم، مثل: 

م�ساركة المتُعلِّمين في عمليات التخطيط، واإنتاج محتويات معرفية، وتطوير اأدوات تقويمية في 

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم

تابع �لجدول رقم )6( 
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المعُلِّمين، فقد جاءت في  الزمالة، والتفاعل المهني بين  �سوء معايير عالمية، والاهتمام بروح 

منزلة متو�سطة، وقد يعود �سبب ذلك اإلى اأن الاهتمام في هذه المرحلة ين�سب على الهدف 

التّعليم  العملية في مواقف  الفعاليات  نتاجات مفتر�سة من خلال  المتُمثل في تحقيق  الرئي�س 

والتّعلم، مع الالتفات ب�سورة اأكثر تركيزاً على هذه الكفايات في مرحلة لاحقة.

4. اأظهرت النتائج فروقاً دالة بين فئات عينة الدرا�سة، وكانت ل�سالح القادة مُقارنةً بالمُ�شرفين 

والمعُلِّمين، ول�سالح المُ�شرفين مقارنة بالمعُلِّمين، وقد يعود ذلك اإلى تباين في الروؤية من جهة، 

وتباين اآخر في الاأدوار والمهمات من جهة اأخرى؛ اإذ اإنّ دور القادة يتمحور حول الجانب 

القطاعات  للمعرفة في  دور محوري  اإلى  ونظرة جديدة  عالمي،  توجه  من  المنبثق  التخطيطي 

بالنظرة  يت�سم  التربويين  المُ�شرفين  دور  اأن  نجد  فيما  للمجتمعات،  والاقت�سادية  التنموية، 

التوفيقية بين الاأطر النظرية لهذا التطوير، والممار�سات التطبيقية في الواقع التربوي، من خلال 

الواقع  يعي�سون  اأنهم  �سك  من  فما  المعُلِّمون  اأما  يمار�سونها،  التي  والمتابعة  التوجيه  فعاليات 

العملي باإيجابياته و�سلبياته، �سواء ما تعلق بكفاياتهم المهنية ومهاراتهم الاأدائية، اأو ما ات�سل 

بالاإمكانات والموارد المادية المتوافرة في موؤ�س�ساتهم التربوية. 

وعيدة   ،(Narango, 1993) نارانجو  من  كل  درا�سات  نتائج  مع  بذلك  اتفقت  وقد 

والم�ساد   )2007( والقطعان   )2006( والخلايلة   ،(Yuen, 2005) ويون   ،)2003(

.)2008(

اإذ تمثلت موا�سع الاتفاق فيما يلي:

- اأهمية الدور الت�ساركي بين المعُلِّم والمتُعلِّم في تحقيق نتاجات تربوية مرغوبة.

�سيما في  ولا  الم�ستجدة،  للمتغيرات  ا�ستجابة  التربويين  المُ�شرفين  مهارات  تطوير  - �شرورة 

الكفايات المتعلقة بالتّعلم الذاتي، واإجراء البحوث، والدرا�سات التربوية.

التعليم نحو الاقت�ساد  - تباين في الروؤية والقناعة بين المخططين والمنفذين لعمليات تطوير 

المعرفي.

للمُ�شرف  الفعلي  الدور  باأن   )2003( لدواني  التجديدية  الروؤية  مع  النتائج  اتفقت  كما 

المعُلِّمين،  لاأداء  التخطيط  في  والم�ساركة  التّعلم،  مواقف  في  الانخراط  في  يكون  اأن  يجب 

واإجراء البحوث والدرا�سات.

     وبالنظر اإلى النتائج التي تمخ�ست عنها الدرا�سة فاإن الحاجة ت�ستدعي اإعادة النظر في الدور 

الاإ�شرافي القادم ليخرج من اإطاره التقويمي المعهود اإلى دور فني يتمثل فيما ياأتي:

- الم�ساركة في تخطيط عمليات التعلم، وما تتطلبه من تقييم للاحتياجات التعلمية للطلبة، 

وا�ستعداداتهم المفاهيمية.
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لتكون مر�سداً 226 المتنوعة  التفكير  ا�ستراتيجيات  تعلمية في �سوء  ن�ساطات  بناء  الم�ساركة في   -

للمعلمين في تخطيط الفعاليات التعلمية وتنفيذها.

- الم�ساهمة في ت�سكيل بيئات تعلمية ن�سطة بتوفير �سبل الدعم المادي والمعنوي للمعلمين في 

مهماتهم.

التوا�سل  على  القائم  الت�ساركي  الاإن�ساني  المنحى  توظيف  في  تامة  قناعة  من  الانطلاق   -

والتعاون في طرح الروؤى والت�سورات التطويرية مع المعلمين.

- العمل على تطوير الجوانب الت�شريعية ذات العلاقة بما تت�سمنه من قوانين واأنظمة وتعليمات 

للو�سول اإلى دور اإ�شرافي فني فاعل، وبيئات تعلمية عامرة بالمثيرات لتحقيق التفاعل البناء في 

عمليات التعلم.

�لتو�سيات

بعد اأن بيّنت الدرا�سة اأهمية وا�سحة لتلك الكفايات في بلورة دور جديد فاعل للمُ�شرف 

التربوي في توجيه عمليات التّعلم نحو اقت�ساد المعرفة، يو�سي الباحثان بما ياأتي:

- بناء و�سف وظيفي للمُ�شرف التربوي يتم فيه تحديد المهمات التي يقوم بها، والفعاليات 

التي ي�سارك فيها، بالاإفادة من نتائج هذه الدرا�سة، وغيرها من الدرا�سات ذات العلاقة.

- توجيه الفعاليات الاإ�شرافية نحو عمليات التّعلم، والم�ساهمة مع المعُلِّمين في ت�سكيل البيئات 

التقييمية لاأداء  التّعلمية الفاعلة، والحدّ من العمليات  التّعلمية الن�سطة، والتخطيط للمواقف 

المعُلِّمين في اإطارها التقليدي المعهود.

- عقد برنامج تدريبي متقدم للمُ�شرفين التربويين، لتطوير مهاراتهم الاإن�سانية في الات�سال 

والقيادة، وكفاياتهم المهنية في اإنتاج المحتويات المعرفية، وتطوير الاأدوات التقويمية، وتوظيف 

الاإمكانات والبرامج التقنية.

- تفعيل دور الاإعلام التربوي لتو�سيح التوجه الجديد للموؤ�س�سة التربوية نحو اقت�ساد المعرفة، 

كافة،  المجتمعية  والموؤ�س�سات  الفعاليات،  فيه  ت�سارك  وطني  موؤتمر  لعقد  الاإعداد  من خلال 

بهدف تو�سيح الروؤية وتج�سير الفجوة بين ت�سورات الفئات المجُتمعية ب�سورة عامة، والفئات 

التربوية ب�سورة خا�سة، مما يوؤدي اإلى تناغم في الاأدوار بين العاملين في الموؤ�س�سات التربوية، 

وا�ستقطاب للدعم المعنوي من موؤ�س�سات المجتمع الاأخرى. 

- بناء نوع من ال�شراكة الفاعلة بين الموؤ�س�سات التربوية، و�سوق العمل بموؤ�س�ساته الاإنتاجية، 

لاإحداث نقلة نوعية في العلاقة بين الاأطر النظرية، والتطبيقات العملية في مواقع الاإنتاج.

د. محمد �لقد�ح، د. عمر �لخر�ب�سة دور �لإ�سر�ف �لتربوي في توجيه عمليات �لتعلم
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