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* تاريخ ت�سلم البحث: 2009/10/5م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/3/25م

ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 

ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها في تنمية فهم 

�إ�ستر�تيجية تقديم �لتغذية �لر�جعة في �ل�سف 

لدر��سي لدى �لطالبة �لمعلمة بكليات �لتربية 

د. �آ�سيا حامد ياركندي

ق�سم التربية وعلم النف�س

كلية التربية–جامعة اأم القرى

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء فاعلية حقيبة تدريبية في تنمية فهم ا�ستراتيجيات تقديم 

التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي لدى الطالبة المعلمة بكليات التربية. تم تق�سيم عينة 

الدرا�سة من طالبات الفرقة الرابعة بكلية التربية للبنات/جامعة اأم القرى اإلى مجموعتين: 

التي تم ت�سميمها  التدريبية  )58( طالبة، در�سن الحقيبة  )60( طالبة، وتجريبية  �سابطة 

في �سوء نموذج ديك وكاري (Dick & Carey Model) والتحقق من �سدقها وتجريبها. 

وتم ت�سميم اختبار يهدف اإلى قيا�ض فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف 

اأفراد  فهم  م�ستوى  ارتفاع  اإلى:  النتائج  واأ�سارت  وثباته.  �سدقه  من  والتحقق  الدرا�سي 

المجموعة التجريبية للا�ستراتيجيات بعد درا�سة الحقيبة التدريبية عن حد الكفاية )%85(. 

اإيتا  وبتحديد حجم تاأثير المتغير الم�ستقل )الحقيبة التدريبية( تحديداً كمياً باإيجاد مربع 

)η²( بلغت قيمتها 625.0 مما يدل على اأن حجم التاأثير مرتفع. وبلغت ن�سبة الك�سب المعدل 

لبلاك 86,0 وهي ن�سبة ك�سب مقبولة وتدل على اعتبار الحقيبة التدريبية فاعلة. 

الكلمات المفتاحية: التغذية الراجعة، حقيبة تدريبية، الموقف ال�سفي 
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Designing a Training Package and Measuring its Efficiency in De-
veloping the Comprehension of the Student Teacher of the Strate-

gies of Feedbacks in Classroom at Faculty of Education

Abstract

The study aimed to investigate the efficiency of a suggested training pack-
age in developing the comprehension of college student teacher of the strate-
gies of feedback. The sample of the survey consisted of 118 fourth year stu-
dents at the Faculty of Education for Girls/ Umm Al- Qura University. It was 
divided into two groups: a controlled group (60 students) and an experimental 
group (58 students) who studied the training package designed in the light of 
Dick and Carey model. A test was designed to measure the comprehension 
of the student teacher of the strategies of feedback. The results indicated the 
high level of comprehension of the strategies of members of the experimen-
tal group after studying the training package - sufficiency value over (85%). 
The size of the impact of the independent variable (training Package) was 
determined quantitatively by finding the Eta square (η²); at a value of 0.625 
indicating the high level of the impact. The ratio of Blake’s modified Gain was 
0.86 which was acceptable. Accordingly, the results revealed the efficiency of 
the training Package.

Key words: feedback, training package, classroom situation

Dr. Asia H. Yarkandi
Dept. of Education and Psychology  

University of Umm Al-Qura
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�لمقدمة

التعليم  لتطوير  ال�سعي  اإطار  التعليمية في  العملية  عنا�شر  من  واحدًا  التربوي  التقويم  يبرز 

اهتمامًا  يتطلب  الاأمر  وهذا  جوانبها،  بمختلف  التنمية  متطلبات  يفي  بما  مخرجاته  وتح�سين 

ا من الجهات الم�سئولة عن التعليم. ف�سيا�سات التقويم واأ�ساليبه تبني العملية التعلمية اأو  خا�سً

والتقويم  والتعلم.  للتعليم  وا�سحة  واأهداف  بروؤية  وارتباطها  لم�ستوى جودتها  تبعًا  تهدمها 

المبني على روؤية �سحيحة يوؤدي اإلى اإيجاد اأدوات تقويم علمية ذات فاعلية يمكن ا�ستخدامها 

الطالب وي�ستطيع عمله في �سياق حقيقي واقعي،  يعرفه  لتوفير �سواهد موثقة حول ما  اأداةً 

م�ستوى  والرفع من  التعليم  ت�سهم في تح�سين عملية  راجعة  تغذية  ال�سواهد  وا�ستخدام هذه 

 (DES, 1988) والعلوم  التربية  ق�سم  ويوؤكد  �س13(.   ،2007 )الحكمي،  الطالب  تعلم 

على اأن يكون التقويم جزءاً متكاملًا مع العمليات التربوية ويوفر التغذية الراجعة الم�ستمرة. 

ويعدّ التقويم التكويني (Formative assessment) هو التقويم الذي يقدم التغذية الراجعة 

وي�ساعد على تحقيق الخطوات اللاحقة في العملية التعلمية، وهو يحتوي على تعزيز الخطوات 

الناجحة والبناء عليها والتعرف اإلى نقاط ال�سعف وت�سحيحها. وقد اأثبتت نتائج الدرا�سات 

عالية  بدرجة  وتح�سيلهم  الطلاب  تعلم  في  الاإيجابي  تاأثيرها  الراجعة  التغذية  تناولت  التي 

 Stepanek, 2002,) الاأخرى  التدري�سية  الا�ستراتجيات  لكثير من  يعزى  الذي  التاأثير  تفوق 

p2) و)عبد الرازق، 2007، �س4(. وتعدّ التغذية الراجعة المفتاح الاأ�سا�سي لوجود التقويم 
عنا�شر  من  عن�شًرا  بو�سفه  التربوي  التقويم  اأهمية  من  اأهميتها  ت�ستمد  فهي  ولذا  التكويني، 

المنهاج التربوي الحديث )الحارثي، 2008(.

 ويلخ�س بيروني (Perotti, 2007) اأهمية التغذية الراجعة بقوله: اإنه بعد مرور 37 عاماً 

من العمل في مهنة التدري�س وجد اأن اأف�سل النتائج لا تاأتي من العلاقة القوية بين المعلم والمتعلم 

بل من التعاون بينهما، فكلاهما يركز على التح�سيل، على اأن يبنى هذا التعاون على اأ�سا�س 
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الروؤية الوا�سحة لما يهدفان الو�سول اإليه، وحقيقة الواقع الحالي. واأداة دمج هذين العن�شرين 

في التعلم هو التغذية الراجعة.

ويذكر ال�سائع )2005( اأن الم�سادر العلمية ت�سير اإلى اأن الدور الذي توؤديه التغذية الراجعة 

في التعليم ينطلق من مبادئ النظريات الارتباطية وال�سلوكية التي توؤكد على حقيقة اأن الفرد 

يقوم بتغيير �سلوكه عندما يعرف نتائج �سلوكه ال�سابق، كما توؤكد تلك النظريات على الدور 

نحو  طاقاته  وتوجيه  المتعلم،  دافعية  ا�ستثارة  على  تعمل  واأنها  الراجعة،  للتغذية  التعزيزي 

ت�ساعد على رفع م�ستوى  ثمَّ  المعلومات وتر�سيخها ومن  تثبيت  ت�سهم في  اأنها  التعلم، كما 

الاأداء في المهمات التعليمية اللاحقة مثل اختبارات التح�سيل. وقد عدَّ تقديم التغذية الراجعة 

اأثناء  في  المتعلم  مع   «electronic talking» الاإليكتروني  الحديث  اأ�سكال  من  �سكل  باأنها 

 Truss,) عملية التعلم، بالاإ�سافة اإلى تقديم معلومات قوية وم�ستهدفة عن الناتج النهائي للتعلم

P.4 ,2006). كما اأظهرت جهود التربويين في القرن الحالي اأن معرفة نتائج ما قام به الطالب 
تفيد في نمو الدماغ حيث يطلق الدماغ كيماويات تجعل الطفل ي�سعر بالارتياح لما تلقاه من 

نقد  اأو  اإحراج  دون  له  موقفاً  ت�سحح  اأو  الطفل  اإيجابية تحفز  كانت  اإذا  ملاحظات خا�سة 

اإليه  اأ�سارت  تاأكيد ذلك في ما  26(. وجاء  ال�سميد،2005، �س  اإحباط )عبيدات واأبو  اأو 

كوفاليك واول�سن )2004، �س 31( باأن التغذية الراجعة هي اأحد العنا�شر الاأ�سا�سية لنمو 

الدماغ وتعزيزها نحو الذكاء. كما اأظهرت نتائج العديد من الدرا�سات - التي هدفت اإلى 

تحديد الظروف التي ت�ساعد في ت�سميم بيئة تعليمية غنية ت�ساهم في اإثراء دماغ المتعلم - اأن 

طريقة التعلم من خلال التغذية الراجعة تزيد من قدرات المتعلمين على التكيف وتقلل من 

ا�ستجابات التوتر الناتجة عن الغدة الكظرية والنخامية. فالدماغ نف�سه م�سمم ب�سكل متقن 

ليعمل بالتغذية الراجعة الداخلية والخارجية. والدماغ الكلي للفرد ذاتي المرجعية فهو يقرر 

ما يعمله ا�ستناداً اإلى ما تم عمله للتو، ودون نظام التغذية الراجعة فاإن الفرد �سيكون غير قادر 

على التعلم )جين�سن، 2001( و)الحارثي، 2001(. 

عمليات  اأ�سا�س  تعد  واإر�سالها  ا�ستقبالها  ومهارات  الراجعة  التغذية  عمليات  فاإن  لهذا 

التعليم والتعلم، والقيادة، والاإدارة، والتفاعل الاجتماعي، وهي و�سائط التاأثير في الاآخرين 

والتاأثر بهم. ومن ثمَّ فاإن توظيف التغذية الراجعة تعد كفاية اأ�سا�سية ينبغي اأن يتقنها المعلمون 

المعلومات  من  كثيراً  المرء  يتعلم  خلالها  فمن  والمهني،  التعليمي  ال�سلوك  بت�سكيل  المهتمون 

والمهارات والاتجاهات والقيم، وبها اأي�ساً يجري �سحذ القدرات ال�سخ�سية وت�سكيلها لدى 

ومهارات  والكلام،  التعبير  ومهارات  والاإ�سغاء،  الاإن�سات،  مهارات  طريق  عن  الاآخرين 

اعتباره عند  المعلم في  ي�سع  اأن  1998، �س477(. على  التلميح والاإيماء )مرعي والحيلة، 
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ذات �سلة بالفرد والبيئة. ومن هنا يتبين �شرورة ا�ستخدام اأ�سكال متعددة من التغذية الراجعة 

اأعلى  اإلى  بالطلاب  اأهدافه وهي الارتقاء  اأجل تحقيق  التعليم بمختلف مراحله من  في عملية 

درجات الاأداء من خلال ت�سليط ال�سوء على اأعمالهم لتتاح لهم الفر�سة لم�ساهدة المعلومات 

على  المعلمين  تدريب  �شرورة  ثمَّ  ومن  عليها،  الحفاظ  اأو  اأعمالهم  تح�سين  في  وا�ستخدامها 

اأداة تعليمية مهمة. وقد  التغذية الراجعة في ال�سف باعتبارها  ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تقديم 

يت�سل  وفيما  مختلفة،  مجالات  في  الراجعة  التغذية  تناولت  التي  الاأجنبية  الدرا�سات  تعددت 

بتاأثيرها في الاأداء الوظيفي للعاملين في اأعمال متنوعة، اإدارية، تربوية، تعليمية في مراحلها 

المتنوعة. اإلا اأنه من الملاحظ ندرة الدرا�سات العربية التي تناولت التغذية الراجعة ب�سفة عامة. 

ورغم كثرة تلك الدرا�سات الاأجنبية، لم تح�سل الباحثة على درا�سة تناولت مو�سوع الدرا�سة 

 Carey, Israelite &) درا�سة  الباحثة  عليها  وقفت  التي  الدرا�سات  ومن  مبا�شرة.  الحالية 

ا�ستخدام  بفعالية  وعلاقتها  التدري�س  منهجية  ا�ستق�ساء  اإلى  هدفت  التي   (Schmid, 1979
56 طالباً  العينة  العادية. بلغت  ا�ستراتيجيات مختلفة للتغذية الراجعة في ال�سفوف الدرا�سية 

ومجموعتين  �سابطة،  لمجموعة  تق�سيمهم  تم  التعليمية،  الو�سائل  اإنتاج  ف�سول  في  جامعياً 

للم�شروع  المعلم  وتقويم  للطالب  الذاتي  التقويم  بين  الربط  اأن  النتائج  اأظهرت  تجريبيتين. 

النهائي للف�سل قد تاأثرا ب�سكل �سلبي بالتقويم الذاتي للطالب فقط، وب�سكل اإيجابي بالجمع 

للطالب.  الذاتي  التقويم  دقة  مدى  عن  المعلم  قبل  من  الراجعة  والتغذية  الذاتي  التقويم  بين 

كما اأظهرت الدرا�سة اأن التغذية الراجعة تكون اأكثر فعالية في المواقف التي يكون فيها لدى 

الطالب ثقة في نوعية ما يقدم له من مواد.

و  الراجعة  التغذية  عمليات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   (Kulhavy, 1990) وقام 

المواد  وت�سميم  المكتوبة  التعليمات  مع  البعدية  الا�ستجابات  معلومات  من  الا�ستفادة  كيفية 

التغذية  تقديم  زيادة  اأن  على  حا�سمة  دلائل  ظهور  )1( عدم  النتائج:  واأظهرت  التعليمية. 

الراجعة يقدم زيادة موازية في التعلم، اأو اأن للتغذية الرجعة وظيفة مهمة كدافع. )2( رف�س 

التاأثير المي�شر للتغذية الراجعة العالية في حالة اقت�سار التلاميذ على ن�سخ الاأجوبة وعدم الفهم 

مما يوؤدي اإلى قلة التعلم. )3( اإذا تم �سبط التغذية الراجعة وكان التلاميذ يتقبلون المو�سوعات 

الدرا�سية، فاإن التغذية الراجعة تتيح للتلاميذ معرفة �سحة اأعمالهم و ت�سحيح اأخطائهم. )4( 

تكون التغذية الراجعة اأكثر فاعلية عندما تكون ا�ستجابات التلاميذ بثقة مرتفعة بغ�س النظر 

عن كون ا�ستجاباتهم �سحيحة اأم غير �سحيحة. وخل�ست النتائج اإلى اأن التغذية الراجعة تعزز 

الا�ستجابات ال�سحيحة و ت�ساعد على اإ�سلاح طريقة العمل.

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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مختلفة  اأنواع  اأثر  تعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   (Roy, Stevn & Gary, 1991) واأجرى 

من التغذية الراجعة في تعلم طلبة الثانوية العامة للمواد العلمية با�ستخدام الحا�سوب واأ�سئلة 

الاختيار من متعدد بو�سفه اأ�سلوبًا للتدري�س وا�ستخدمت اأنواع للتغذية الراجعة مثل: معرفة 

فورية للا�ستجابة ال�سحيحة، معرفة متاأخرة للا�ستجابة ال�سحيحة، واأ�سئلة دون تغذية راجعة. 

و اأظهرت النتائج فوائد وا�سحة للتغذية الراجعة، واأن التغذية الراجعة الفورية مفيدة اأكثر من 

التغذية الراجعة الموؤجلة.

 هدفت درا�سة (Kubota, 1994) اإلى ا�ستق�ساء دور اأربعة اأنواع من التغذية الراجعة ال�سلبية 

100 طالب من  الدرا�سة  القواعد. وكانت عينة  تعلم  اللغة الاإنجليزية في  في م�ساعدة طلبة 

جامعة يابانية تم توزيعهم اإلى خم�س مجموعات ح�سب نوع التغذية الراجعة التي قدمت لهم. 

)1( اأعطيت مجموعة A معلومات عن القواعد النحوية و تغذية راجعة �سلبية �شريحة. )2( 

 C اأن اإجاباتهم غير �سحيحة مع رف�س لفظي �شريح. )3( اأعطيت مجموعة B اأخُبرت مجموعة

الاإجابة ال�سحيحة و تغذية راجعة �سلبية �سمنياً. )4( �سُئلت مجموعة D ما اإذا كانت الاإجابة 

�سحيحة تغذية راجعة غير مبا�شرة. )5( مجموعة Z المجموعة ال�سابطة، لم تعط تغذية راجعة. 

اأظهرت النتائج تفوق اأداء مجموعة C على المجموعة ال�سابطة. وتفوق مجوعتي A وC على 

مجموعتي B وD. وكانت مجموعة B اأقل فاعلية من بقية المجموعات التجريبية في التعلم. 

الاختبار  الاأول من  البعدي  الاختبار  اأف�سل في  التجريبية  المجموعات  اأداء جميع  وقد كان 

القبلي. كما اأَثْرَتْ الاأنواع الاأربعة من التغذية الراجعة المعلومات اللغوية للمتعلمين.

اأما درا�سة (Lee & Dwyer, 1994) فقد هدفت اإلى اختبار تاأثير اختلاف ا�ستراتيجيات 

جامعياً،  165طالباً  العينة  بلغت  اتجاهاتهم،  وتعديل  الطلبة  تح�سيل  في  الراجعة  التغذية 

ت�سهيل  اإلى  اأدت  الراجعة  التغذية  لا�ستراتيجيات  المختلفة  الم�ستويات  اأن  نتائجها  واأظهرت 

تح�سيل الطالب وتكوين اتجاهات اإيجابية نحو ا�ستراتيجيات التغذية الراجعة المختلفة؛ كما 

ظهرت اإمكانات لتح�سين اأداء الطالب ب�سفة عامة.

واأجرى )عيد، 1995( درا�سة هدفت اإلى تعرف اأثر التغذية الراجعة بم�سادرها المختلفة 

من الطالبات لذاتهن، ومن الم�شرفة، ومن الزميلات في تح�سين الاأداء التدري�سي لطالبات دبلوم 

التربية من خلال خبرة التدري�س الم�سغر كا�ستراتيجية فعالة في اإعداد المعلمين. وتكونت العينة 

من مجتمع الدرا�سة بكامله، حيث �سملت الطالبات الثماني اللائي تخرجن من برنامج دبلوم 

التربية بجامعة الملك �سعود. وك�سفت النتائج اأن الفروق بين الاأداء التدري�سي القبلي والاأداء 

التدري�سي البعدي للتغذية الراجعة دال اإح�سائياً با�ستخدام التدري�س الم�سغر الم�سحوب بتغذية 

ومن  الم�شرفة،  ومن  لذاتهن،  الطالبات  من  وهي  الراجعة  للتغذية  مختلفة  م�سادر  من  راجعة 
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الزميلات. 180

وهدفت درا�سة (Snyder & Cowles, 1997) اإلى معرفة اأثر التغذية الراجعة الاإيجابية 

وال�سلبية القائمة على التقدير ال�سخ�سي والعقلي، وبينت النتائج اأن التغذية الراجعة الاإيجابية 

اأكثر قبولًا من التغذية الراجعة ال�سلبية. واأظهرت الاإناث مقارنة بالذكور رغبة اأقل لمزيد من 

التغذية  ا�ستلام  بعد  العك�س كان  ال�سلبية، وعلى  الراجعة  التغذية  ت�سلّم  بعد  الراجعة  التغذية 

الراجعة الاإيجابية. واأحدثت التغذية الراجعة ال�سخ�سية تاأثيراً اأقوى مقارنة بالتغذية الراجعة 

العقلية. 

اأ�سلوب المناق�سة في اإك�ساب  اأما درا�سة (Iwashita, 2003) فقد هدفت اإلى اختبار دور 

قاعدتين  اإك�سابه  في  والاإيجابية  ال�سلبية  الراجعة  التغذية  وتاأثير  الثانية،  اللغة  قواعد  المتعلم 

بنائيتين للغة اليابانية. وتكونت عينة الدرا�سة من 55 متعلماً للغة اليابانية في الم�ستوى الاأول 

من موؤ�س�سة التعليم العالي الا�سترالية. واأظهرت النتائج اأن المتعلمين الذين ح�سلوا على درجة 

التغذية الاإيجابية المقدمة. في حين كان  ا�ستفادوا من  القبلي  المتو�سط في الاختبار  اأعلى من 

اإعادة  اأن  اإلى  التقدم في تعلم القواعد الم�ستهدفة. بالاإ�سافة  تاأثيٌر في  ال�سلبية  للتغذية الراجعة 

ال�سياغة كان لها تاأثيٌر اأكبر من اأ�سلوب المناق�سة في تح�سن القواعد.

واأجرى (Scheeler, Ruhl & Mcafee, 2004) درا�سة هدفت اإلى فح�س دور برامج 

اإعداد المعلمين في معالجة م�ساكل النظام التربوي الاأمريكي. ومن هذه الاأدوار اأهمية تدريب 

ا�ستخدام  اأ�ساليب زيادة  اأحد  اأن  النتائج  التدري�س بفاعلية. واأظهرت  الطلاب المعلمين على 

ال�سلوكيات  من  كل  في  الراجعة  بالتغذية  المعلمين  الطلاب  تزويد  هو  بفاعلية  التدريب 

التدري�سية المكت�سبة حديثاً والمتاأ�سلة. واأظهرت نتائج مراجعة الاأدبيات فاعلية التغذية الراجعة 

في التدريب في تغيير �سلوكيات تدري�سية محددة. وحددت خا�سية التغذية الراجعة الفورية 

اأنها اأكثر فاعلية.

وهدفت درا�سة (Aboulfaraj, 2004) اإلى تزويد وزارة التربية بال�سعودية بمعلومات عن 

كيفية اإدراك الطالبات والمعلمات ومديرة المدر�سة والم�شرفات لاأداء معلمات المرحلة الثانوية 

اأن  اإلى:  النتائج  التغذية الراجعة للطالبات. واأ�سارت  بجدة في خم�س وظائف تعليمية منها 

اأداء المعلمات في وظيفة التغذية الراجعة لم ت�سل اإلى درجة كافية من وجهة نظر الطالبات؛ في 

حين تعتقد المديرات والمعلمات عك�س ذلك، وتقف وجهة نظر الم�شرفات بين وجهتي النظر 

ال�سابقتين، حيث اأ�شرن اإلى اأن المعلمات يقدمن تغذية راجعة للطالبات فيما يت�سل بالدرو�س 

القديمة فقط دون الجديدة.

اأما درا�سة (Brien, 2004) فقد هدفت الك�سف عن اتجاهات المعلمين ومعتقداتهم عن 

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

اأنواع التغذية الراجعة المت�سلة بالثناء والنقد، ومعرفة كيفية ا�ستخدام المعلمين لها من خلال 

التغذية  المعلمون  ي�ستخدم  وكيف  المدار�س؟  في  فعلًا  يحدث  ماذا  ال�سوؤالين:  عن  الاإجابة 

الراجعة؟. وزعت ا�ستمارات لعدد 200 معلم في مدار�س بجنوب نيواإنجلند، وق�سم الباحث 

عينته اإلى مجموعتين: معلمي المدار�س الابتدائية كمجموعة اأولى، ومعلمي المدار�س المتو�سطة 

والثانوية كمجموعة ثانية. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين المجموعتين 

في تكرار ا�ستخدام التغذية الراجعة الاإيجابية وال�سلبية، واأن التغذية الراجعة الاإيجابية اأكثر 

فائدة من ال�سلبية، فهي تح�سن دافعية الطلاب للتح�سيل وتح�سن من اأدائهم. في حين كانت 

هناك فروق دالة اإح�سائياً في ا�ستخدام الم�ساعر المنا�سبة في مواقف تح�سيلية محددة. فعند ف�سل 

طالب متو�سط الم�ستوى في مهمة �سعبة فاإن المجموعة الاأولى ترى اأن الاأكثر منا�سبة هو عدم 

الاأكثر منا�سبة  الفرح والاإثارة هو  اأن  الثانية ترى  اأن المجموعة  اأي م�ساعر؛ في حين  اإظهار 

الطلبة  نجاح  حالة  ذلك  من  ت�ستثنى  مهمة،  اأي  وفي  طالب  اأي  نجاح  عند  الم�ساعر  لاإظهار 

الاأكثر  هو  م�ساعر  اأي  المعلم  اإظهار  عدم  فاإنّ  �سهلة؛  مهمة  مرتفع في  م�ستوى تح�سيلي  من 

منا�سبة.

يت�سح مما �سبق اأهمية ا�ستخدام التغذية الراجعة مع الطلبة ب�سفة عامة، وتفوق المجموعة 

ال�سحيحة  الاإجابات  بمعرفة  متبوعة  النتائج  معرفة  في  المتمثلة  الراجعة  التغذية  تتلقى  التي 

والخاطئة، مع اختلاف تاأثير الاأنواع المختلفة للتغذية الراجعة الم�ستخدمة في كل درا�سة في 

تح�سن اأداء الطالب وتعديل اتجاهاته. كما اأكدت نتائج الدرا�سات على اأهمية ا�ستخدام التغذية 

الراجعة في برامج اإعداد المعلم لتح�سين الاأداء التدري�سي في اأثناء تدريب الطالب المعلم على 

مهارات التدري�س. 

م�سكلة �لدر��سة

التي  باأخرى تقت�سيها طبيعة المواد  العديد من الخ�سائ�س ويتمايزون  ي�سترك المعلمون في 

يدر�سونها، ولذلك ت�سع الموؤ�س�سات والهيئات المعنية معايير خا�سة بكل فئة من المعلمين، كما 

اأنها ت�سع معايير م�ستركة عامة تنطبق على جميع المعلمين بغ�س النظر عن مادة التخ�س�س التي 

يدر�سونها. وهي معايير مهنية تدري�سية pedagogical standard تت�سل بالمعارف والمهارات 

عامة  ب�سورة  المعلم  في  توافرها  الواجب  والنف�سية  ال�سخ�سية  والخ�سائ�س  وال�سلوكيات 

المعلمين  من  المطلوبة  التدري�سية  المهنية  المعايير  قوائم  تخلو  ولا  2006، �س3(.  )الخليلي، 

ممار�ستها،  اإتقان  مطلوبًا  مهارةً  بو�سفها  الراجعة  التغذية  من  التربوية  الموؤ�س�سات  جميع  في 

 (American Board for المتميزين  المعلمين  لترخي�س  الاأمريكية  الهيئة  المثال  �سبيل  فعلى 
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Certification of Teacher Excellence [ABCTE], 2007) تتولى منح رخ�سة التعليم 182
بعد اجتياز المتقدم امتحانين: اأحدهما في مادة التخ�س�س، والاآخر ذو �سلة بمهنة التدري�س 

التي تت�سمن معرفة المعلم كيفية تزويد طلبته بتغذية راجعة هادفة خلال عمليات التعلم. ورغم 

اتفاق معظم المنظرين والممار�سين في مجالات التعلم على اأن التغذية الراجعة توؤثر في التعلم 

اإلى زيادة ت�سهيل العملية التعلمية، وتثبيت المعلومات وزيادة تح�سيل  تاأثيراً ملمو�ساً وتوؤدي 

اأجل  الطرائق من  بتلك  المعلمين  تزويد  ثمَّ  يتطلب من  اللاحقة، والذي  المهمات  الطلبة في 

تعلم فعال؛ اإلا اأنها لم تحظ باهتمام كاف من الباحثين في برامج التربية بعامة، وبرامج اإعداد 

المعلمين وتدريبهم بخا�سة. ويلاحظ ذلك في ق�سور المعلمين في ا�ستخدام التغذية الراجعة 

بفعالية لدى اأدائهم اأعمالهم )مرعي والحيلة، 1998، �س478(. وهذا ما لم�سته الباحثة التي 

تعمل في مجال الاإعداد المهني التربوي بكلية التربية فقد لم�ست افتقار الطالبات المعلمات اإلى 

مجرد فهم معنى التغذية الراجعة من خلال مناق�ستهن لذلك اأثناء المحا�شرات. وافتقارهن اإلى 

مهارة اإ�ستراتيجية تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي من خلال ملاحظتهن في اأثناء 

التدريب الميداني؛ رغم اأن التدريب الميداني يمثل الركيزة الاأ�سا�سية في برامج اإعداد المعلمين. 

التي تهتم بالاإعداد المهني ب�سفة عامة  التربوية -  افتقار تو�سيف المقررات  اإلى  ويعود ذلك 

العملية  لمهارات  التطبيقية  والممار�سة  الميداني  بالتدريب  يرتبط  الذي  التدري�س  ومقرر طرق 

ال�سف،  تقديمها في  الراجعة وا�ستراتيجية  التغذية  اأنواع  تناول  – اإلى  ب�سفة خا�سة  التعلمية 

اأن  اأو العملي. ولما كانت التغذية الراجعة مهارة وممار�سة يجب  �سواء الجانب النظري منها 

يتقنها جميع المعلمين؛ لذا كان لا بد من هذه الدرا�سة التي تقدم دليلًا عملياً اإر�سادياً لتدريب 

الطالبات المعلمات في كلية التربية على ا�ستراتيجية تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي. 

اإذ توؤكد الدرا�سات الميدانية على اأهمية البرامج التدريبية لتقديم خدمات م�ساعدة للمعلمين 

.(Center for Teaching Effectiveness, 2005) لدعم وتطوير مهاراتهم التدري�سية

التعليم  وميدان  عام  بوجه  التربية  ميدان  في  حدثت  التي  التكنولوجية  للثورة  ونتيجة 

لموؤ�س�سات  والو�سائل  والو�سائط  التقنيات  من  العديد  توافرت  فقد  خا�س  بوجه  والتدريب 

التدريب، بحيث اأمكن للمدرب توظيف هذه التقنيات والو�سائط في تنفيذ البرامج التدريبية 

على نحو فعال، مّما يوؤدي اإلى تفاعل وا�ستجابة المتدربين وم�ساركة فعالة بالمقارنة مع البرامج 

التقليدية التي ت�ستخدم فقط اأ�ساليب الاإلقاء والمحا�شرة والكلام )الخطيب والخطيب،2001، 

اأخذت  التي  الو�سائط  (The Training Package) من  التدريبية  �س236(. وتعدّ الحقيبة 

وفعالية  به من كفاءة  تتميز  لما  التدريب  عليها في عمليات  وتعتمد  توظفها  التدريب  برامج 

خا�سة  اأهمية  من  به  تتمتع  ولما  المتدربين،  عند  والمعارف  والاتجاهات  المهارات  تطوير  في 

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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التعلم  وم�سادر  للتقييم،  التوجيهية  المبادئ  على  ت�ستمل  اإذ  محتواها  وتنوع  ل�سمول  نظراً 

والتقدم في  فردية  م�ستقلة  ب�سيغ  ا�ستعمالها  واإمكانية  الم�ستهدفة،  التنمية  ومواد  والتدريب، 

يقوم  للتدريب  ذاتياً  و�سيطاً  تعد  فهي  الذاتية،  وقدراتهم  �شرعاتهم  مهاراتها ح�سب  تح�سيل 

 Department of Education, Science) المتدرب ذاته با�ستخدامها والانتفاع بمحتوياتها

Training, 2005, 5 &) و)حمدان، 1991، �س231(. وهي بهذا تتنا�سب مع الاتجاهات 
التعلم  وا�ستراتيجيات  اأ�ساليب  وتنمية  تطوير  اإلى  وتهدف  وتدريبه  المعلم  اإعداد  في  الحديثة 

على  اعتماداً  وتربوياً  مهنياً  وينمو  ذاتياً  تعلماً  يتعلم  اأن  المعلم  للطالب  يتيح  الذي  الذاتي 

تفجر  من  الحالي  الع�شر  به  يت�سم  ما  لم�سايرة  المعلمين،  قبل  من  الاإر�ساد  من  قدر  باأقل  نف�سه 

7-8(. وت�سير   ،2006 المعارف )جا�سم،  المعلومات والات�سالات وتفجر  في تكنولوجيا 

نتائج الاأدبيات التربوية اإلى اأن الحقائب التعليمية اأثبتت فاعليتها في التعلم اأكثر من الطريقة 

التقليدية كونها تهيئ للمتعلمين خبرات تعليمية مختلفة عن طريق التفاعل والممار�سة والم�ساركة 

الدرا�سات  هذه  ومن  المعرفة.  تنوع م�سادر  خلال  من  المحيطة  البيئة  بمعطيات  والات�سال 

درا�سة )فرج، 2001( التي اإلى هدفت تعرف اأثر ا�ستخدام الحقائب التعليمية ومحتواها في 

واأظهرت  النوعية،  التربية  بكلية  التعليم  تكنولوجيا  طلاب  لدى  العملي  والاأداء  التح�سيل 

نتائجها تفوق طلاب المجموعتين التجريبيتين الذين در�سوا باأ�سلوب الحقائب التعليمية على 

طلاب المجموعة ال�سابطة الذين در�سوا بالطريقة العادية بالن�سبة للتح�سيل وبالن�سبة لمهارات 

الت�سغيل و�سيانة اأجهزة العر�س التعليمية بدرجة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.05. ودرا�سة 

(Tillema, Jong & Mathijssen, 2002) التي اهتمت بمو�سوع اأثر الحقيبة التدريبية في 
والاأدائية  المعرفية  للكفاءة  المعلمين  اإدراك  زيادة  النتائج  واأظهرت  التربوي،  التدريب  مجال 

لتدريب  برنامج  اإعداد  اإلى  التي هدفت   )2007 منهم. وكذلك درا�سة )الح�سين،  المطلوبة 

معلمي المواد الاجتماعية في �سوء اأ�س�س المنهج التكاملي با�ستخدام اأ�سلوب الحقيبة التعليمية، 

واأظهرت النتائج اأن البرنامج التدريبي المقترح يت�سف بالكفاءة والفاعلية فيما يخت�س باأ�س�س 

وتطبيقات المنهج التكاملي لدى اأفراد عينة الدرا�سة، اإذ بلغت ن�سبة متو�سط الك�سب المعدل 

لبلاك Blacke )0.73( وهي ن�سبة مقبولة لاأنها تزيد على )0.05(، الذي يمثل الحد الاأدنى 

للحكم على �سلاحية البرنامج التدريبي واعتباره فعالًا.

اأهمية تدريب الطالبة المعلمة على مهارة ا�ستراتيجية تقديم  في �سوء ما �سبق ومن منطلق 

التغذية الراجعة، بالاإ�سافة اإلى عدم وجود درا�سة – على حد علم الباحثة - تناولت جانب 

التغذية  ا�ستخدام  كيفية  على  التربوي  اإعدادهن  برنامج  في  الخدمة  قبل  المعلمات  تدريب 

الراجعة ومفهومها، فاإن هذه الاأمور مجتمعة تعطي م�سوغاً لاإجراء الدرا�سة الحالية.
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�أهدف �لدر��سة184

تهدف الدرا�سة اإلى:

1- الك�سف عن الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات التربية في فهم ا�ستراتيجيات 

تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل وبعد درا�سة الحقيبة التدريبية التي يتم ت�سميمها 

في هذه الدرا�سة.

لدى  الراجعة  التغذية  تقديم  ا�ستراتيجيات  فهم  تنمية  في  التدريبية  الحقيبة  فاعلية  قيا�س   -2

الطالبة المعلمة بكليات التربية.

�أ�سئلة �لدر��سة

تحاول الدرا�سة الاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�س الاآتي:

ال�سف  في  الراجعة  التغذية  تقديم  ا�ستراتيجيات  فهم  تنمية  في  تدريبية  حقيبة  فاعلية  ما 

الدرا�سي لدى الطالبة المعلمة بكليات التربية ؟

ويتفرع عن ال�سوؤال الرئي�س ال�سابق الاأ�سئلة الفرعية الاآتية:

فهم  في  الدرا�سة(  )عينة  التربية  بكليات  المعلمات  الطالبات  لدى  العام  الم�ستوى  ما   -1

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل درا�سة الحقيبة التدريبية؟

فهم  في  الدرا�سة(  )عينة  التربية  بكليات  المعلمات  الطالبات  لدى  العام  الم�ستوى  2- ما 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد درا�سة الحقيبة التدريبية؟

ال�سف  الراجعة في  التغذية  تقديم  ا�ستراتيجيات  فهم  تنمية  تدريبية في  فاعلية حقيبة  ما   -3

الدرا�سي لدى عينة الدرا�سة؟

فرو�س �لدر��سة

في �سوء اأ�سئلة الدرا�سة المحددة للم�سكلة تم �سياغة الفرو�س الاآتية:

فهم  في  الدرا�سة(  )عينة  التربية  بكليات  المعلمات  الطالبات  لدى  العام  الم�ستوى   -1

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل درا�سة الحقيبة التدريبية اأقل من 

حد الكفاية )85%( من الدرجة الكلية لاختبار فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في 

ال�سف الدرا�سي .

2- الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات التربية )عينة الدرا�سة ال�سابطة( في فهم 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد الدرا�سة بالطريقة التقليدية اأقل 

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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من حد الكفاية )85%( من الدرجة الكلية لاختبار فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة 

في ال�سف الدرا�سي.

3- الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات التربية )عينة الدرا�سة التجريبية( في فهم 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد درا�سة الحقيبة التدريبية اأعلى من 

حد الكفاية )85%( من الدرجة الكلية لاختبار فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في 

ال�سف الدرا�سي.

1- توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية )عند م�ستوى الدلالة 0.01( بين متو�سطي درجات 

ال�سف  الراجعة في  التغذية  ا�ستراتيجيات تقديم  الدرا�سة( في فهم  المعلمات )عينة  الطالبات 

الدرا�سي قبل وبعد درا�سة الحقيبة التدريبية ل�سالح المجموعة التجريبية ؟

�أهمية �لدر��سة

 تكت�سب الدرا�سة اأهميتها من:

1- تناولها ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة، وتدريب الطالبة المعلمة على ا�ستخدام تلك 

الراجعة  التغذية  اعتبار  من  التربوية  الاأدبيات  به  تنادي  لما  ا�ستجابة  وذلك  الا�ستراتيجيات، 

مهارة وممار�سة يجب اأن يتقنها جميع المعلمين لتحقيق الاأهداف التربوية المن�سودة .

2-ت�سليط ال�سوء على اأهمية ت�سمين ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الرجعة في برامج الاإعداد 

التربوي المهني، واأن تكون نتائج هذه الدرا�سة دافعاً اإلى حث:

ا�ستراتيجيات  لا�ستخدام  معايير  ا�ستحداث  �شرورة  على  المعلمات  التربويات  الم�شرفات   -

تقديم التغذية الراجعة المقترحة في هذه الدرا�سة �سمن معايير تقويم اأداء المعلمة .

- اأ�ساتذة كليات التربية با�ستحداث هذا الا�ستخدام �سمن مجموعة المهارات التي يجب اأن 

تتقنها الطالبة المعلمة على اأن تكون اأحد متطلبات تخرجها، واإحدى المهارات الوظيفية لمهنة 

المعلم الم�ستقبلية.

محدد�ت �لدر��سة

قامت الباحثة باإجراء الدرا�سة في نطاق الحدود الاآتية:

1- اقت�سار الدرا�سة على الطالبات المعلمات بكلية التربية للبنات/الاأق�سام الاأدبية/جامعة اأم 

القرى بمكة المكرمة.

2-  اإجراء الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الثاني 2009م.
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�لتعريف �لإجر�ئي للم�سطلحات186

فهم  تنمية  اإلى  يهدف  تدريبي  برنامج   :(The Training Package) �لتدريبية  �لحقيبة 

التربية،  المعلمة بكليات  الطالبة  الدرا�سي لدى  ال�سف  الراجعة في  التغذية  ا�ستراتيجية تقديم 

واأهداف  تعليمات،  من:  الفردي  التدريب  يخ�س  ما  كل  على  التدريبية  الحقيبة  وت�ستمل 

محددة، ومواد مكتوبة، واأن�سطة ومواقف تعليمية متنوعة، وتغذية راجعة.

)المتغير  التدريبية  الحقيبة  تحدثه  اأن  يمكن  الذي  التغير  مقدار   :(Effectiveness) فاعلية 

)المتغير  المعلمة  الطالبة  لدى  الراجعة  التغذية  تقديم  ا�ستراتيجيات  فهم  تنمية  في  التجريبي( 

التابع(. و�سوف يتم تحديد هذا الاأثر اإح�سائياً عن طريق ح�ساب الدلالة العلمية با�ستخدام 

مربع اإيتا )η²( الم�سار اإليه في )اأبو حطب و�سادق ،1991، �س:439(.

الفهم (Understanding):اإدراك ووعي الطالبة المعلمة للمفاهيم المت�سمنة لا�ستخدام التغذية 

الراجعة بالدرجة التي تمكنها من ا�ستخدامها وتوظيفها.

لتقديم  الطالبة  المعلمة  تتبعها  التدري�سية  الاإجراءات  من  مجموعة   :(Strategy) ��ستر�تيجية 

التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي لتحقيق هدف تح�سين اأداء طالباتها.

�لتغذية �لر�جعة (Feedback):ما تقدمه المعلمة للطالبة من تعليقات اأو معلومات بعد اأن 

لتثبيت الا�ستجابات ال�سحيحة وتعديل  تقوم بعمل ما لتخبر الطالبة عن نتيجة ما قامت به 

الخاطئة بهدف زيادة فاعلية التعلم.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

منهج �لدر��سة

ا�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي في و�سف ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة 

مناهج  اأكثر  بو�سفه  التجريبي  المنهج  ا�ستخدم  كما  ال�سابقة.  الدرا�سات  اأدبيات  خلال  من 

البحث ملاءمة لقيا�س فاعلية الحقيبة التدريبية.

�لت�سميم �لتجريبي للدر��سة

هو ت�سميم )المجموعة التجريبية( و)المجموعة ال�سابطة( مع اختبار قبلي– بعدي، ويتم 

الت�سميم  القبلي. ويمكن ت�سوير هذا  توزيع الاأفراد ع�سوائياً على كل مجموعة قبل الاختبار 

على النحو الاآتي: )اأبو علام، 2006م ، �س: 216(.

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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التعيين الع�سوائي       المجموعة         الاختبار القبلي           المعالجة            الاختبار البعدي

 اأ �س1م �س2   

ع   

 ب�س1 �س2 

 مرور الزمن

وي�سمل هذا الت�سميم المتغيرات التالية:

الحقيبة  با�ستخدام  التدريب   (Independent Variable) الم�ستقل:  التجريبي  المتغير   -1

التدريبية المعدة من قبل الباحثة.

2- المتغير التابع: (dependent Variable) فهم ا�ستراتجيات تقديم التغذية الراجعة.

مجتمع �لدر��سة وعينتها

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طالبات الفرقة الرابعة بكلية التربية للبنات بمكة المكرمة/

الاأق�سام الاأدبية بالف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1430/1429هـ موزعات على 

ثلاثة اأق�سام:

)الدرا�سات الاإ�سلامية، واللغة العربية، واللغة الاإنجليزية( وقد بلغ عددهن 460 طالبة.

وقد تم اختيارهن للاأ�سباب الاآتية:

- درا�ستهن جميع المقررات التربوية التي تهتم بالاإعداد التربوي المهني ب�سفة عامة ومقرر 

طرق التدري�س الذي يرتبط بالتدريب الميداني والممار�سة التطبيقية.

- الانتهاء من التدريب الميداني في الف�سل الدرا�سي الاأول من العام الجامعي نف�سه. والذي 

يعدّ التدريب الميداني النهائي قبل التخرج.

المكت�سبة  المهنية  كفايتهن  عن  تعبر  التدريبية  للحقيبة  القبلي  الاختبار  نتائج  فاإن  ثمَّ  ومن   -

الحقيبة  تاأثير  عن  البعدي  الاختبار  نتائج  وتعبر  التخرج.  عند  التربوي  الاإعداد  برنامج  من 

التدريبية.

اأما عينة الدرا�سة فقد تم اختيارها من اأفراد مجتمع الدرا�سة الراغبات في الم�ساركة في درا�سة 

الطالبات اللاتي  التدريبية لهن واإجراءاتها، ومن  اأهداف الحقيبة  التدريبية بعد �شرح  الحقيبة 

ي�ستخدمن الحا�سب الاآلي، اإذ بلغ عددهن )119( طالبة وبما ي�سكّل 26% تقريباً من مجتمع 

الدرا�سة كما هو مو�سح في الجدول رقم )1( ووزعت ع�سوائياً لت�سكيل مجموعتي الدرا�سة 

وهما:
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اأ- المجموعة التجريبية )ن=59( طالبة.188

ب- المجموعة ال�سابطة )ن=60( طالبة.

�لجدول رقم )1(

توزيع �أفر�د مجتمع �لدر��سة وعينتها ح�سب �لأق�سام �لثلاثة بكلية �لتربية للبنات

          الاأق�سام

مجتمع الدرا�سة وعينتها

المجموعاللغة لاإنجليزيةاللغة العربيةالدرا�سات الاإ�سلامية

165195100460مجتمع الدرا�سة

435125119عينة الدرا�سة

�أدو�ت �لدر��سة

تعتمد الدرا�سة الحالية على الاأداتين الاآتيتين: 

1- حقيبة تدريبية لتدريب الطالبة المعلمة على فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في 

ال�سف الدرا�سي.

2- اختبار لقيا�س فهم الطالبة المعلمة ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي 

وهو الذي ي�ستخدم في القيا�س القبلي والبعدي.

�إعد�د �لحقيبة �لتدريبية

�لمرحلة �لأولى/�لتح�سير: في هذه المرحلة تم بناء الاإطار النظري والفل�سفة التي ينطلق منها 

البرنامج التدريبي كما تم و�سع الخطوط العري�سة ل�سير البرنامج والو�سائل المعينة على تحقيق 

اأهدافه حيث تم في هذه المرحلة ما يلي:

1- بناء الاإطار النظري للمادة العلمية التي يقوم عليها مو�سوع الحقيبة التدريبية .

اإلى  الحقيبة  تهدف  التي  المهارات  اكت�ساب  على  ت�ساعد  التي  التدريبية  الن�ساطات  بناء   -2

الم�ساعدة على اإك�سابها للمتدربات.

وقد تبنت الباحثة نموذج ديك وكاري (Dick & Carey Model) في بناء الحقيبة التدريبية 

اإلى  ADDIE، ويعزى هذا الاخت�سار  الذي يعتمد على النموذج الاأ�سا�سي لت�سميم التعليم 

الحروف الاأولى من الم�سطلحات التي ت�سكل المراحل الخم�س التي يتاألف منها نموذج ت�سميم 

التطبيق   ،”Develop“التطوير  ،”Design“ الت�سميم   ،”Analyze“ التحليل  التعليم وهي: 

والت�سميم   .)Dick, Carey & Carey, 2001)  ”Evaluate“ التقويم   ،”Implement“
ويعدّ  مت�سقة.  بطريقة  والتدريب  التعليم  برامج  لتطوير  الاإجراءات  من  نظام  هو  التعليمي 

نموذج ديك وكاري من اأكثر النماذج ا�ستخداماً في ت�سميم التعليم. ويرجع ذلك اإلى تزويد 

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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النموذج باأمثلة وا�سحة وب�سيطة في كل خطوة من خطواته ليكون اإطاراً مرجعياً لم�ستخدميه. 

الاأداء،  بتقنية  المتزايد  الاهتمام  تعك�س  اإن�سائه  منذ  للنموذج  تعديلات  اإدخال  اإلى  بالاإ�سافة 

 Gustafson &) وتحليل ال�سياق، ونماذج التقييم متعددة الم�ستويات، واإدارة الجودة ال�ساملة

Branch, 1977). ويقوم هذا النموذج على اأ�سا�س اأ�سلوب النظم الذي يت�سمن تحديد الم�سكلة 
وتقييم الحاجات وتحليلها لتحديد نقطة البدء في بناء البرنامج، وتحليل المهام لتحديد الغايات 

والاأغرا�س العامة بدقة مراعياً الخ�سائ�س المختلفة للمتعلمين وال�سلوك المدخلي والمتطلبات 

البرنامج كما  التعليمي في كل خطوة من خطوات  لل�سلوك  اإجراء تحليل  للتعلم، مع  القبلية 

.(Dick, Carey & Carey, 2004) :يو�سحها ال�سكل الاآتي

 

�ل�سكل رقم )1( نموذج ديك وكاري

وفي �سوء هذا النموذج تم بناء الحقيبة التدريبية في �سورة نظام متكامل يتوافر فيه الربط 

بين اأجزائه المختلفة والتي اأخذت في الاعتبار المراحل الع�شر المكونة للنموذج بدءاً من تحديد 

الاأهداف العامة للحقيبة التدريبية وانتهاءً بالتقويم الختامي... على النحو الاآتي:

- و�سوح الهدف العام و الاأهداف التف�سيلية من الحقيبة التدريبية الذاتية. 

من  المتدربة  لتتمكن  المتجان�سة  المو�سوعات  ت�سم  وحدة  كل  وحدتين  اإلى  الحقيبة  تجزئة   -

ا�ستخدامها وفق ظروفها و اإمكاناتها. 

- مراعاة مبداأ الفروق الفردية. 

مع  والتفاعل  الم�سطلحات  فهم  على  المتدربة  ي�ساعد  الذي  بالقدر  مخت�شرة  علمية  مادة   -

الاأن�سطة والتطبيقات المطلوبة.
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- التدرج في طرح المو�سوعات. 190

- تمكين المتدربة من محاورة ذاتها. 

- تمكين المتدربة من تقويم نف�سها ب�سكل م�ستمر )التقويم التكويني( بعد كل جزئية تنجزها 

من الاأن�سطة اأو المحتوى.

- تقويم ختامي يمكن المتدربة من معرفة م�ستواها بعد التدريب.

�لمرحلة �لثانية/�لتاأكد من �سدق �لحقيبة �لتدريبية

تْ على اأربعة من اأ�ساتذة  1( تحكيم الحقيبة التدريبية من قبل الخبراء لاإقرار تطبيقها فقد عُرِ�سَ

المناهج وطرق التدري�س واللغة العربية، وطلب منهم اإبداء الراأي في �سحة المعلومات علمياً 

على  والموافقة  التاأييد  في  عامة  ب�سفة  اآراوؤهم  وتمثلت  التدريبية.  الحقيبة  تنظيم  وخطوات 

الحقيبة التدريبية، واأخذت الباحثة بالملاحظات التي قدمها المحكمون والتي اقت�شرت على 

تعديل �سياغة بع�س العبارات.

فقد  15طالبة(  )ن=  الرابعة  الفرقة  طالبات  من  مجموعة  على  التدريبية  الحقيبة  تجريب   )2

اأخذت الباحثة في الاعتبار اآراءهن واأ�سئلتهن عن بع�س العبارات والمفاهيم وتم تعديلها.

3( اأ�سبحت الحقيبة التدريبية جاهزة للتطبيق في �سورتها النهائية.

4( تم تنظيم البرنامج وكتابته با�ستخدام برنامج البوربوينت بحيث ي�سمح للطالبة الانتقال 

بين محتوى البرنامج تدريجياً ح�سب قدرتها، واإعطاوؤها فر�سة للاإجابة عن اأ�سئلة التدريبات 

المرحلية، ومن ثم الاطلاع على الاإجابة ال�سحيحة بالانتقال اإلى ال�شريحة التالية.

وتتكون الحقيبة التدريبية من وحدتين تعليميتين هما:

محتوى الوحدةالعنوانرقم الوحدة

ماهية التغذية الراجعةالاأولى

مفهوم التغذية الراجعة – وظائف التغذية الراجعة – 

اأهمية التغذية الراجعة – الظروف التي توؤثر في ا�ستقبال 

الطالبة للتغذية الراجعة.

الثانية
اأنواع التغذية الراجعة 

وا�ستراتيجيات ا�ستخدامها

اأولًا: التغذية الراجعة الموؤكدة لل�سحة/الخطاأ.

ثانياً: التغذية الراجعة الت�سحيحية/الاكت�سافية.

ثالثاً:التغذية الراجعة والم�ساعر)ثناء/عدم قبول(.

والمحتوى،  والاأهداف،  )المقدمة،  للتدريب:  الاأ�سا�سية  العنا�شر  وحدة  كل  وتت�سمن 

والتدريبات، والتطبيقات، ومراجع وقراءات م�ساعدة(. وتهدف اإلى م�ساعدة الطالبة المعلمة 

ا�ستخدام  ويتم  الدرا�سي  ال�سف  في  الراجعة  التغذية  لا�ستخدام  اأدائها  م�ستوى  تنمية  على 

الوحدة التعليمية كالتالي:

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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1- قراءة مقدمة الوحدة التعليمية للتعرف على محتواها.

2- فح�س الاأهداف ال�سلوكية التي ت�سف اأداء الطالبة المعلمة بعد الانتهاء من درا�سة المحتوى، 

لتكون بمثابة موجهات للطالبة المعلمة توجه عملها و�سلوكها نحو تحقيق تلك الاأهداف.

3- قراءة المحتوى بدقة مع تكرار القراءة في حالة عدم الا�ستيعاب، اأو الات�سال بالم�شرفة على 

البرنامج التدريبي )الباحثة( للا�ستف�سار .

4- الاإجابة عن اأ�سئلة التدريبات المرحلية التي تحدد مدى اكت�سابها للمهارات المطلوبة – اإن 

وجدت - وعدم الانتقال اإلى الجزء التالي اإلا بعد التاأكد من اإتقان مهارات ذلك الجزء؛ ليمكن 

الو�سول في نهاية البرنامج التدريبي اإلى التمكن من الاأداء الذي ت�سعى الوحدة التعليمية اإلى 

اإك�سابه .

5- الاإجابة عن اأ�سئلة التطبيقات في ختام كل جزء من اأجزاء الوحدة للك�سف عن مدى ما 

اكت�سبته من مهارات... فاإن ات�سح عدم قدرتها عن الاإجابة تعالج ذلك بالرجوع اإلى الخلف 

اإلى اأن تكتمل لديها جميع متطلبات التعلم الواردة في كل وحدة .

وفي كل ذلك تراعي الطالبة المعلمة ما يلي:

-  يقوم ت�سميم البرنامج على اأ�سا�سيات التعلم الذاتي... لذا تقع م�سوؤولية تنفيذ هذا البرنامج 

التدريبي وممار�سة ما جاء فيه على عاتق الطالبة المعلمة.

- تفاعل الطالبة المعلمة مع الم�شرفة على البرنامج التدريبي )الباحثة(، ومناق�ستها في الاإجابة 

عن التدريبات لزيادة معلوماتها عن مو�سوع الوحدة، والات�سال بها عند مواجهة �سعوبة 

في عملية التنفيذ.

�إعد�د �لختبار �لقبلي و�لبعدي

لتحقيق اأهداف الدرا�سة لقيا�س فهم الطالبة المعلمة ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في 

اإعداد اختبار تح�سيلي من نوع الاختبار المو�سوعي مع مراعاة مبادئ  ال�سف الدرا�سي، تم 

-180،2000 )الدو�شري،  مراجع  عدة  مراجعة  خلال  من  الاختبارات  من  النوع  هذا 

235( و)مكتب التربية العربي لدول الخليج، 2004، �س51-43(.

التدريبية، وتمت  الحقيبة  الاأ�سئلة محتوى  متنوعة، غطت  اأ�سئلة  اأربعة  على  الاختبار  وا�ستمل 

�سياغة بنودها لقيا�س فهم الطالبة المعلمة عن:

- ماهية التغذية الراجعة.

- الاأنواع المختلفة لتاأثيرات التغذية الراجعة.

- ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي.
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وجرى بناء الاختبار ح�سب الاإجراءات الاآتية:192

يتاألف منها محتوى الاختبار في �سوء  التي  المو�سوعات  المطلوب بين  التوازن  1( لاإحداث 

اأهداف الحقيبة التدريبية، تم اإعداد جدول الموا�سفات الذي يتكون من بعدين بحيث يو�سع 

في كل خلية من خلايا الجدول عدد الاأ�سئلة التي تقي�س كل هدف ومن ثم مجموعها والمجموع 

الكلي اعتماداً على ن�سبة الاأهمية لكل مو�سوع.

2( �سدق الاختبار: تم تحديد �سدق الاختبار بدلالة �سدق محتوى كل من الاأ�سئلة المكونة له، 

ومدى تمثيل الاأ�سئلة في مجموعها للمحتوى الذي يقي�سه الاختبار. وللتاأكد من �سدق المحتوى 

وال�سدق البنائي للاختبار تم عر�سه مع الحقيبة التدريبية على اأربعة من اأ�ساتذة المناهج وطرق 

التدري�س واللغة العربية، وطلب منهم اإبداء الراأي حول: �سياغة الاأ�سئلة وال�سلامة اللغوية، 

ومدى ملائمة ال�سوؤال للهدف الذي يقي�سه، والدقة العلمية للاأ�سئلة.

اأهم  يعدّ من  القيا�س، ولهذا  الدقة في  ثبات الاختبار عن م�ستوى  ثبات الاختبار: يعبر   -1

ال�سمات المطلوبة في الاختبار. وقد تم تطبيق الاختبار على عينة مكونة من )100( طالبة 

من الفرقة الرابعة من خارج عينة الدرا�سة، وتم اإيجاد ثبات الاختبار با�ستخدام معادلة كيودر 

ريت�سارد�سون20 (KR20) حيث بلغ معامل ثبات الاختبار )98.0( واعتبر مقبولًا لاأغرا�س 

البحث.

معامل  وتراوح  الاختبار،  لفقرات  والتمييز  ال�سعوبة  معاملات  ح�ساب  تم  وكذلك   -2

مقبولة  درجة  التمييز  من  الم�ستوى  هذا  ويعدّ   )0.75-.0.50( المدى  �سمن  التمييز 

)الدو�شري،2000، �س:220( وبذلك اأ�سبح الاختبار في �سورته النهائية.

�لمعالجة �لتجريبية

�سملت المعالجة التجريبية عدة مراحل:

1- مرحلة القيا�س القبلي: تم في هذه المرحلة تطبيق اأداة الدرا�سة – الاختبار التح�سيلي - 

لقيا�س فهم الطالبة المعلمة ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي على اأفراد 

المجموعتين التجريبية وعددها )59( طالبة، وال�سابطة وعددها )60( طالبة .

2- مرحلة درا�سة الحقيبة التدريبية: تم في هذه المرحلة الاجتماع مع اأفراد المجموعة التجريبية 

والاإر�ساد  والتوجيه  ال�شرح  مع  الطالبات  اأمام  البرنامج  عر�س  فيه  تم  حدة،  على  ق�سم  كل 

لم�ساعدتهن على فهم هدف الحقيبة التدريبية واإجراءات درا�ستها، وتزويد كل طالبة بن�سخة 

من البرنامج على قر�س )�سي دي( والبريد الاإليكتروني للباحثة ورقم الهاتف الجوال لت�سهيل 

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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عملية التوا�سل في حالة الحاجة اإلى ا�ستف�سار اأو مناق�سة، مع تحديد مدة اأربعة اأ�سابيع لاإنهاء 

درا�سة البرنامج.

3- تم تقديم اأربع محا�شرات عن التغذية الراجعة لاأفراد المجموعة ال�سابطة لمدة اأربعة اأ�سابيع 

عر�س  باأ�سلوب  التدريبية  الحقيبة  محتوى  كتابة  باإعادة  وذلك  اأ�سبوع،  كل  في  �ساعة  بمعدل 

المعلومات بالطريقة التقليدية.

4- مرحلة القيا�س البعدي: تم تطبيق اأداة الدرا�سة – الاختبار التح�سيلي - لقيا�س فهم الطالبة 

المجموعتين  اأفراد  على  الدرا�سي  ال�سف  في  الراجعة  التغذية  تقديم  لا�ستراتيجيات  المعلمة 

التجريبية وال�سابطة بنف�س اأ�سلوب القيا�س القبلي. وقد نق�س عدد المجموعة التجريبية طالبة 

واحدة لعدم ا�ستمرارها في درا�سة الحقيبة التدريبية، ومن ثمَّ اأ�سبح عدد المجموعة التجريبية 

)58( طالبة، كما تم اإ�سافة اأ�سبوع اآخر لم�ساعدة الطالبة التي لم تنته من درا�سة الحقيبة التدريبية 

خلال الموعد المحدد.

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها

فيما يلي عر�س لنتائج الدرا�سة ومناق�ستها ح�سب ترتيب اأ�سئلة الدرا�سة، وت�سهيلًا لعر�سها 

فقد جرى ت�سنيفها في فئتين، هما:

�أولً: �لنتائج �لمتعلقة بالفروق بين مجموعتي �لدر��سة على �ختبار فهم ��ستر�تيجيات تقديم 

�لتغذية �لر�جعة في �ل�سف �لدر��سي قبل �لمعالجة �لتجريبية.

على  القبلي  الاختبار  تطبيق  تم  وال�سابطة،  التجريبية  المجموعتين  تكافوؤ  من  للتحقق 

المجوعتين  طالبات  بين  التكافوؤ  اإن تحديد  اختبار )ت( حيث  قيمة  وحُ�سبت  المجموعتين. 

ال�سابطة والتجريبية في هذا المجال يعد خطوة جوهرية للبدء بالمعالجة التجريبية. ويبين الجدول 

رقم )2( خلا�سة نتائج اختبار )ت( لمقارنة متو�سطات المجموعتين على اختبار قيا�س فهم 

الطالبة المعلمة لا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي في الاختبار القبلي.

�لجدول رقم )2(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة)ت( للفروق بين �لمتو�سطات في 

�أد�ء كل من: �لمجموعة �ل�سابطة و�لمجموعة �لتجريبية في �لختبار �لقبلي

العددالمجموعة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الخطاأ 

المعياري
قيمة ت

درجات 

الحرية

م�صتوى 

الدلالة

606.200.33.39ال�صابطة

26.0*7.0

597.209.20.39التجريبية

*غير دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(
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يظهر من الجدول رقم )2( اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطي درجات 194

كل من المجموعة ال�سابطة والمجموعة التجريبية، ومن ثمَّ فاإن المجموعتين متكافئتان في فهم 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل المعالجة التجريبية .

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لأول

ن�س هذا ال�سوؤال على: »ما الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات التربية )عينة 

الدرا�سة( في فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل درا�سة الحقيبة 

التدريبية؟«

لدى  العام  “الم�ستوى  ون�سه:  الاأول  الفر�س  �سحة  واختبار  الاأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الطالبات المعلمات بكليات التربية )عينة الدرا�سة( في فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة 

الدرجة  من   )%85( الكفاية  من حد  اأقل  التدريبية  الحقيبة  درا�سة  قبل  الدرا�سي  ال�سف  في 

الكلية لاختبار فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي”.

ا�ستخدمت الباحثة معادلة اختبار )ت( لمقارنة متو�سطات المجموعتين على اختبار قيا�س 

الاختبار  في  الدرا�سي  ال�سف  في  الراجعة  التغذية  تقديم  لا�ستراتيجيات  المعلمة  الطالبة  فهم 

القبلي وم�ستوى الكفاية المطلوب. ويو�سح الجدول رقم )3( نتائج الم�ستوى العام على فهم 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل درا�سة الحقيبة التدريبية.

�لجدول رقم )3(

نتائج �لم�ستوى �لعام لفهم ��ستر�تيجيات تقديم �لتغذية �لر�جعة في �ل�سف

�لدر��سي قبل �لمعالجة �لتجريبية �لبيانات �لم�ستخدمة في ح�ساب قيم)ت(

العددالمجموعة

الدرجة 

الكلية 

للاختبار

م�صتوى 

الكفاية 

المطلوب

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الخطاأ 

المعياري
قيمة ت

درجة 

الحرية

م�صتوى 

الدلالة

0.000*59-603126.3520.603.04880.393614.609ال�صابطة

0.000*58-593126.3520.742.9970.390314.360التجريبية

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(

يظهر من الجدول رقم )3( اأن قيم )ت( المح�سوبة �سواء على م�ستوى المجموعة ال�سابطة 

اأو على م�ستوى المجموعة التجريبية قبل درا�سة الحقيبة التدريبية جاءت دالة اإح�سائياً )عند 

المطلوبة. وهذا يدل على تدني م�ستوى تمكن  الكفاية  0.010( ول�سالح م�ستوى  م�ستوى 

اأفراد العينة من فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي. ومن ثمّ قبول 

الفر�س الاأول من فرو�س الدرا�سة، اأي اأن الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات 

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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الدرا�سي  ال�سف  في  الراجعة  التغذية  تقديم  ا�ستراتيجيات  فهم  في  الدرا�سة(  )عينة  التربية 

فهم  لاختبار  الكلية  الدرجة  من   )%85( الكفاية  حد  من  اأقل  التدريبية  الحقيبة  درا�سة  قبل 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي.

وهذه النتيجة لا تتنا�سب مع اأهمية ا�ستخدام المعلمة للتغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي 

فقد اأظهرت نتائج الدرا�سات التربوية اأن لاأ�سلوب التدري�س القائم على التغذية الراجعة تاأثيراً 

اأن ي�سهم  الراجعة يمكن  بالتغذية  التلميذ. واأن تزويد المعلم لتلاميذه  دالًا موجباً في تح�سيل 

اإ�سهاما كبيرا في زيادة فاعلية التعلم، واندماج التلميذ في المواقف والخبرات التعلمية. لهذا 

فالمعلم الذي يُعنى بالتغذية الراجعة ي�سهم في تهيئة جو تعلمي ي�سوده الاأمن والثقة والاحترام 

بين الطلاب اأنف�سهم، وبينهم وبين المعلم، كما ي�ساعد على تر�سيخ الممار�سات الديمقراطية، 

 (Kulhavy, 1990) واحترام الذات لديهم، ويطور الم�ساعر الاإيجابية نحو قدراتهم التعلمية

و(Roy et al., 1991) و(Lee & Dwyer, 1994) و(Kubota, 1994) و)عيد، 1995( 

و(Snyder & Cowles, 1997). وترجع الباحثة تدني الم�ستوى اإلى اأن نظام الاإعداد التربوي 

�سوء  والمعتمدة في  للمعلمة  اللازمة  المهنية  الكفايات  بنظام تحديد  ياأخذ  لا  التربية  بكليات 

تتخرج  ثمَّ  بنجاح، ومن  المهني  اأداء عملها  التي تمكنها من  العالمية والمحلية  التربوية  المعايير 

الطالبة المعلمة وهي غير متقنة لمهارات منظومة التدري�س اللازمة. حيث يعتمد النظام على 

منها  ت�ستفيد  اأن  المعلمة  الطالبة  ت�ستطيع  لا  نظرية،  تقليدية  بطريقة  درا�سية  مقررات  درا�سة 

كثيراً على ال�سعيد المهني. وهذا ما اأيدته درا�سة )ال�شرقي، 2004( التي اأظهرت نتائجها اأن 

المقررات التربوية والنف�سية بو�سعها الراهن لا ت�سهم في اإعداد الطالب اإعداداً علمياً كافياً، 

ولا تعالج ما هو موجود في المدار�س اإ�سافة اإلى غياب الجانب التطبيقي لهذه المواد. الذي 

اأن يكون الطلاب لم تتح لهم فر�س لتطبيق المعلومات التربوية  اأرجعه الباحث اإلى احتمال 

اأثناء درا�ستهم في الكليات مثل عقد حلقات  الخا�سة باإعدادهم المهني والتي زودوا بها في 

درا�سية وور�س عملية مكثفة لمناق�سة النظريات التربوية وفر�س ممار�سة التدري�س وم�ساهدته 

التدري�س في طرائق  اأع�ساء هيئة  ت�سابه  فعلياً، واحتمال  ال�شروع في ممار�سته  قبل  الميدان  في 

التدريب  نظام  فاإن  �سبق  ما  اإلى  بالاإ�سافة  والابتكار.  التجديد  وعدم  المواد  هذه  تدري�سهم 

المهارات  ا�ستخدام  على  المعلمة  الطالبة  توجيه  على  حالياً  يقت�شر  التربية  كليات  في  الميداني 

التدري�سية العامة فقط في المواقف التعليمية التعلمية، دون اأن تدرك الطالبة المعلمة ماهية تلك 

المهارات واأ�ساليب ا�ستخدامها وتطويرها، وهذا ما اأيدته درا�سة )الج�سار والتمار، 2004( 

اأثناء التدريب الميداني. وقد تبين  التي اأكدت على قلة الخبرات التربوية الميدانية المكت�سبة في 
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الاآلي، واأعداداً اأخرى لا تملك مهارة ا�ستخدام الحا�سب الاآلي. وهذا يدل على �شرورة اهتمام 

الموؤ�س�سات المعنية بتكوين المعلمة قبل الخدمة على اإعادة بناء برامجها بما يتوافق مع متطلبات 

الع�شر الرقمي وتوظيف التقنية. ليمكن لخريجات تلك الكليات تحقيق اأهداف روؤية التربية 

الحديثة ور�سالتها التي ت�سعى اإلى تعليم متميز ي�ساهم في بناء �سخ�سية المتعلم المتوازنة في بيئة 

معرفية متطورة وفق جودة عالية.

ثانياً: �لنتائج �لمتعلقة باأثر �لمعالجة �لتجريبية في فهم ��ستر�تيجيات تقديم �لتغذية 

�لر�جعة في �ل�سف �لدر��سي بعد �لمعالجة �لتجريبية.

فهم  تنمية  في  التدريبية  الحقيبة  فاعلية  تق�سي  هو  الدرا�سة  لهذه  الاأ�سا�سي  الهدف  كان 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي لدى الطالبة المعلمة بكليات التربية، 

ولتحقيق هذا الهدف تم اإجراء ما يلي:

- اأعيد تطبيق اختبار قيا�س فهم الطالبة المعلمة لا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف 

الدرا�سي بعد الانتهاء من المعالجة التجريبية على اأفراد عينة الدرا�سة.

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثاني

ن�س هذا ال�سوؤال على: »ما الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات التربية )عينة 

الدرا�سة( في فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد درا�سة الحقيبة 

التدريبية؟«.

للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني واختبار الفر�س الثاني ون�سه: »الم�ستوى العام لدى الطالبات 

المعلمات بكليات التربية )عينة الدرا�سة ال�سابطة( في فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة 

في ال�سف الدرا�سي بعد الدرا�سة بالطريقة التقليدية اأقل من حد الكفاية )85%( من الدرجة 

واختبار  الدرا�سي«.  ال�سف  في  الراجعة  التغذية  تقديم  ا�ستراتيجيات  فهم  لاختبار  الكلية 

الفر�س الثالث ون�سه »الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات التربية )عينة الدرا�سة 

التجريبية( في فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد درا�سة الحقيبة 

التدريبية اأعلى من حد الكفاية )85%( من الدرجة الكلية لاختبار فهم ا�ستراتيجيات تقديم 

التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي«.

ا�ستخدمت الباحثة معادلة اختبار )ت( لمقارنة متو�سطات المجموعتين على اختبار قيا�س 

الاختبار  في  الدرا�سي  ال�سف  في  الراجعة  التغذية  تقديم  لا�ستراتيجيات  المعلمة  الطالبة  فهم 

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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البعدي مع م�ستوى الكفاية المطلوب. ويو�سح الجدول رقم )4( نتائج الم�ستوى العام في فهم 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد درا�سة الحقيبة التدريبية.

�لجدول رقم )4(

نتائج �لم�ستوى �لعام في فهم ��ستر�تيجيات تقديم �لتغذية �لر�جعة في �ل�سف

�لدر��سي بعد �لمعالجة �لتجريبية �لبيانات �لم�ستخدمة في ح�ساب قيم)ت(

العددالمجموعة

الدرجة 

الكلية 

للاختبار

م�صتوى 

الكفاية 

المطلوب

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الخطاأ 

المعياري
قيمة ت

درجة 

الحرية

م�صتوى 

الدلالة

0.000*59-603126.3520.333.27120.422314.247ال�صابطة

0.001*583126.3527.342.09050.27453.62457التجريبية

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى)0.01(

يظهر من الجدول رقم )4( اأن قيم )ت( المح�سوبة على م�ستوى المجموعة ال�سابطة جاءت 

دالة اإح�سائياً )عند م�ستوى 0.01( ول�سالح م�ستوى الكفاية المطلوبة عند اأفراد المجموعة 

ال�سابطة وهذا يدل على ا�ستمرار تدني م�ستوى تمكن هذه المجموعة من فهم ا�ستراتيجيات 

اأقل من حد الكفاية )85%( من الدرجة الكلية  الدرا�سي  الراجعة في ال�سف  التغذية  تقديم 

لاختبار فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي، ومن ثم قبول الفر�س 

الثاني من فرو�س الدرا�سة )بالن�سبة للمجموعة ال�سابطة من عينة الدرا�سة (. اأما بالن�سبة لاأفراد 

 )0.01 م�ستوى  )عند  اإح�سائياً  دالة  المح�سوبة  )ت(  قيم  كانت  فقد  التجريبية  المجموعة 

فهم  في  العام  الم�ستوى  اأن  اأي  التدريبية،  الحقيبة  درا�سة  بعد  التجريبية  المجموعة  ول�سالح 

اأعلى  التدريبية  الحقيبة  درا�سة  بعد  الدرا�سي  ال�سف  الراجعة في  التغذية  تقديم  ا�ستراتيجيات 

من حد الكفاية )85%( من الدرجة الكلية لاختبار فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة 

في ال�سف الدرا�سي، ومن ثمّ قبول الفر�س الثالث من فرو�س الدرا�سة )بالن�سبة للمجموعة 

التجريبية من عينة الدرا�سة(.

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثالث:

ن�س هذا ال�سوؤال على: “ما فاعلية حقيبة تدريبية في تنمية فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية 

الراجعة في ال�سف الدرا�سي لدى عينة الدرا�سة؟” 

“توجد فروق ذات  الرابع ون�سه :  الفر�س  الثالث، واختبار �سحة  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

دلالة اإح�سائية )عند م�ستوى الدلالة 0.01( بين متو�سطي درجات الطالبات المعلمات )عينة 

الدرا�سة( في فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل وبعد درا�سة 
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- تم مقارنة اأداء المجموعتين التجريبية وال�سابطة بعد الانتهاء من المعالجة التجريبية با�ستخدام 

المعلمة  الطالبة  فهم  قيا�س  اختبار  على  المجموعتين  متو�سطات  لمقارنة  )ت(  اختبار  معادلة 

لا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي في الاختبار البعدي. ويبين الجدول 

رقم )5( خلا�سة نتائج اختبار )ت(. 

�لجدول رقم )5(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة )ت( للفروق بين �لمتو�سطات في 

�أد�ء كل من �لمجموعة �ل�سابطة و�لمجموعة �لتجريبية في �لختبار �لبعدي

العددالمجموعة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الخطاأ 

المعياري
قيمة ت

درجات 

الحرية

م�صتوى 

الدلالة

6020.333.270.42ال�صابطة

13.92116*0.000
5827.342.090.27التجريبية

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى)0.01(

اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطي درجات  يظهر من الجدول رقم )5( 

كل من المجموعة ال�سابطة والمجموعة التجريبية عند م�ستوى الدلالة )0.01( في الاختبار 

البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية.... ومن ثم قبول الفر�س الرابع. 

م�ستوى  تح�سين  في  اأثراً  التدريبية  للحقيبة  اأن  اإلى  والثالث  الثاني  ال�سوؤالين  نتائج  ت�سير 

وتتفق  الدرا�سي،  ال�سف  الراجعة في  التغذية  تقديم  لا�ستراتيجيات  المعلمات  الطالبات  فهم 

 Tillema, Jong &)2001( و ال�سابقة )فرج،  الدرا�سات  نتائج عدد من  النتائج مع  هذه 

Mathijssen, 2002) و)الح�سين، 2007( التي اأظهرت نتائجها فاعلية الحقائب التعليمية 
في التعليم اأكثر من الطريقة التقليدية كونها تهيئ للمتعلمين خبرات تعلمية مختلفة عن طريق 

تنوع م�سادر  خلال  من  المحيطة  البيئة  بمعطيات  والات�سال  والم�ساركة  والممار�سة  التفاعل 

المعرفة. 

المجموعة  من  متو�سطي درجات كل  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  لاأن وجود  ونظراً 

المتغير  اأن  معناها  يتجاوز  لا  التجريبية  المجموعة  ل�سالح  التجريبية  والمجموعة  ال�سابطة 

تم  فقد  المتغيرين،  بين  العلاقة  قوة  تقي�س  لا  التابع، وهي  المتغير  اأثر في  له  الم�ستقل  التجريبي 

ح�ساب ما يلي:

- تحديد حجم تاأثير المتغير التجريبي الم�ستقل )الحقيبة التدريبية( تحديداً كمياً باإيجاد مربع اإيتا 

)η²( كما في الجدول رقم )6(.

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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�لجدول رقم )6(

)η²( قيمة مربع �إيتا

مربع اإيتا )η²(درجات الحريةقيمة تالمهارة

فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية 

الراجعة في ال�سف الدرا�سي
13.9211160.625

ا�ستراتيجيات  فهم  تنمية  التدريبية في  الحقيبة  تاأثير  اأن حجم  يظهر من الجدول رقم )6( 

تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي لدى الطالبة المعلمة بكليات التربية مرتفع، اإذ يذكر 

)اأبو حطب و�سادق، 1991، �س443(: “لتقويم قوة تاأثير المتغير الم�ستقل، فاإن التاأثير الذي 

يف�شر حوالي 15% فاأكثر من التباين الكلي يعد تاأثيراً كبيراً”. ويمكن تف�سير هذه النتيجة على 

اأن 62% من التباين الكلي للمتغير التابع )فهم ا�ستراتجيات تقديم التغذية الراجعة( يرجع اإلى 

تاأثير المتغير الم�ستقل )التدريب با�ستخدام الحقيبة التدريبية المعدة من قبل الباحثة(.

- قيا�س فاعلية الحقيبة التدريبية في تنمية فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف 

الدرا�سي لدى الطالبة المعلمة بكليات التربية، با�ستخدام معادلة ن�سبة الك�سب المعدل لبلاك

(Blakes Modified gain Ratio) كما في الجدول رقم )7(.

�لجدول رقم )7(

متو�سط �لختبار �لقبلي و�لبعدي على �لعينة �لتجريبية

ون�سبة �لك�سب �لمعدل لبلاك

 متو�سط الاختبار

القبلي

 متو�سط الاختبار

البعدي

 النهاية العظمى

للاختبار

 ن�سبة الك�سب

المعدل
الدلالة

مقبول20.7427.34310.86

الاختبار  التجريبية في  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سط  اأن   )7( رقم  الجدول  من  يظهر 

74.20، وبعد درا�سة برنامج الحقيبة التدريبية هو  قبل درا�سة برنامج الحقيبة التدريبية هو 

0.86 وهي ن�سبة ك�سب مقبولة لاأنها تزيد على  20.74. واأن ن�سبة الك�سب المعدل هي 

فاعلة،  واعتبارها  التدريبية  الحقيبة  على �سلاحية  للحكم  الاأدنى  الحد  يمثل  الذي   )0.05(

في  الراجعة  التغذية  تقديم  لا�ستراتيجيات  العينة  اأفراد  فهم  تنمية  في  بالفعل  اأ�سهمت  واأنها 

ال�سف الدرا�سي.

)الحقيبة  الم�ستقل  التجريبي  المتغير  تاأثير  حجم  في  ظهرت  التي  النتائج  الباحثة  وترجع 

التدريبية( باإيجاد مربع اإيتا )η²(، ون�سبة الك�سب المعدل اإلى: 

اأهم الاأ�ساليب التدريبية ويزداد ا�ستخدامها يوماً بعد  اأنّ الحقيبة التدريبية هي واحدة من   -
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يوم حيث يتم اإعداد الحقائب التدريبية على اأ�سا�س الاأهداف التدريبية، والمعارف والمهارات، 200

وطرق التدريب وو�سائلها التي تم اتخاذ قرارات ب�ساأنها في مرحلة الت�سميم، وذلك ل�سمان 

تخطيط وتنفيذ التدريب على اأ�سا�س معايير علمية وفنية �سليمة ..... ومن ثم ت�سكل الحقيبة 

لتعليم وحدة  اأنها برنامج تعليمي نظم  تعليمياً متكاملًا يمكن تعريفها على  التدريبية برنامجاً 

معرفية معينة بتوفير م�سادر تعليمية متعددة يمكن ا�ستخدامها بطرق محددة لتحقيق اأهداف 

معرفية و�سلوكية معينة.

- مراعاة �شرعة الطالبة المعلمة المتدربة كل ح�سب قدراتها الخا�سة. ومن ثم كان عامل الزمن 

خا�سعاً لظروف كل متدربة، فقد تم ال�سماح لبع�س المتدربات باأخذ اأ�سبوع اإ�سافي من الزمن 

المحدد لدرا�سة الحقيبة التدريبية.

�ل�ستنتاجات

في �سوء نتائج الدرا�سة ومناق�ستها ت�ستنتج الباحثة ما ياأتي:

فهم  في  الدرا�سة(  )عينة  التربية  بكلية  المعلمات  الطالبات  لدى  العام  الم�ستوى  اأنّ   -1

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي قبل درا�سة الحقيبة التدريبية اأقل من 

حد الكفاية )%85(.

ال�سابطة( في فهم  التربية )المجموعة  بكلية  المعلمات  الطالبات  العام لدى  الم�ستوى  اأنّ   -2

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد الدرا�سة بالطريقة التقليدية اأقل 

من حد الكفاية )%85(.

3- اأنّ الم�ستوى العام لدى الطالبات المعلمات بكليات التربية )المجموعة التجريبية( في فهم 

ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي بعد درا�سة الحقيبة التدريبية يتفوق 

على حد الكفاية )%85(.

ال�سابطة  المجموعة  من  كل  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   -4

ل�سالح المجموعة  البعدي  الدلالة )0.01( في الاختبار  التجريبية عند م�ستوى  والمجموعة 

المعلمة  الطالبة  فهم  تح�سين  في  التدريبية  الحقيبة  اأثر  على  النتيجة  هذه  وتدل  التجريبية. 

لا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي.

الحقيبة  لبرنامج  التاأثير  حجم  اأن  على  يدل  مما   ،0.625  )η²( اإيتا  مربع  قيمة  بلغت   -5

التدريبية في تنمية فهم ا�ستراتيجيات تقديم التغذية الراجعة في ال�سف الدرا�سي لدى الطالبة 

المعلمة بكليات التربية مرتفع.

د. �آ�سيا ياركندي ت�سميم حقيبة تدريبية وقيا�س فاعليتها 
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6-  بلغت قيمة ن�سبة الك�سب المعدل لبلاك 0.86، مما يدل على فاعلية الحقيبة التدريبية .

 تو�سيات �لدر��سة

�ل�سف  في  �لر�جعة  �لتغذية  تقديم  ��ستر�تيجيات  با�ستخد�م  يت�سل  فيما  �أولً: 

�لدر��سي: 

بما اأنّ الاأدبيات التربوية اأكدت على اأن تزويد المعلم لتلاميذه بالتغذية الراجعة ي�سهم اإ�سهاما 

كبيرا في زيادة فاعلية التعلم، كما اأكدت على اأن اأ�سلوب التدري�س القائم على التغذية الراجعة 

له تاأثير دال موجب على تح�سيل التلميذ... فاإن الباحثة تو�سي بما يلي:

1- ت�سمين اأنواع التغذية الراجعة وا�ستراتيجيات تقديمها في ال�سف الدرا�سي في المقررات 

التربوية التي تهتم بالاإعداد المهني ب�سفة عامة ومقرر طرق التدري�س الذي يرتبط بالتدريب 

الميداني والممار�سة التطبيقية لمهارات العملية التعليمية ب�سفة خا�سة.

ا�ستخدام  مهارات  على  المعلمة  الطالبة  لتدريب  الم�سغر  التدري�س  اأ�سلوب  ا�ستخدام   -1

واإدراج  الميداني،  للتدريب  الخروج  قبل  الدرا�سي  ال�سف  الراجعة في  التغذية  ا�ستراتيجيات 

هذه المهارات في بطاقة الملاحظة التي يتم تقويم اأداء الطالبة المعلمة في �سوئها.

�لتدريبية  �لأ�ساليب  �أهم  من  و�حدة  �لتدريبية  �لحقيبة  باعتبار  يت�سل  فيما  ثانياً: 

و�لتطويرية:

فهم  تنمية  في  التدريبية  التعليمية  الحقيبة  برنامج  فاعلية  على  دلت  الدرا�سة  نتائج  اأنّ  بما 

بما  تو�سي  الباحثة  فاإن  لذا  الدرا�سي...  ال�سف  في  الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  ا�ستراتيجيات 

يلي: 

1- ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�س بكليات التربية على اإعداد حقائب تدريبية تت�سمن المهارات 

اللازمة في منظومة التدري�س التي ت�ساعد على اإك�ساب الطالبة المعلمة الكفايات المهنية اللازمة 

للمعلمة ح�سب حاجتها. 

2- لتفعيل ا�ستخدام الطالبات المعلمات للحقائب التدريبية لا بد من توفير الحا�سبات الاآلية 

في مكتبة الجامعة بالعدد الكافي الذي يتنا�سب واأعداد الطالبات وتكون في متناول يد الطالبة 

ت�سجيعية  اأ�ساليب  تبني  مع  محددة.  زمنية  بمدة  تقييدها  وعدم  الحاجة  ح�سب  لا�ستخدامها 

للطالبات على اقتناء اأجهزة للحا�سب الاآلي.

3- لتمكين الطالبات المعلمات من درا�سة الحقائب التعليمية التدريبية لا بد من ت�سمين مقرر 

مع  الاآلي  الحا�سب  ا�ستخدام  مجال  في  مفردات  التربية  كليات  في  التعليم  وتقنيات  الو�سائل 
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التطبيق العملي لا�ستخدامها في مجال الات�سال الاأكاديمي بالكلية.202
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