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�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن م�ستوى كل من الذكاء العاطفي والتكيف مع الحياة 

بينهما،  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  كما  التقنية.  الطفيلة  جامعة  طلبة  لدى  الجامعية 

الذكاء  والتخ�س�ض في كل من  الدرا�سي  الجتماعي والم�ستوى  النوع  اأثر كل من  ومعرفة 

الذكاء  اأبعاد  م�ساهمة  مدى  اإلى  التعرف  وكذلك  الجامعية.  الحياة  مع  والتكيف  العاطفي 

العاطفي مجتمعة ومنفردة في تف�سير التكيف مع الحياة الجامعية.

وقد بلغت عينة الدرا�سة )392( طالبا وطالبة )208 طالبٍ و184 طالبة(، طبق عليهم 

اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت  الجامعية.  الحياة  مع  والتكيف  العاطفي  الذكاء  مقيا�سا 

وعلى  ككل  العاطفي  الذكاء  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لدرجات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن 

التكيف مع الحياة الجامعية كانت مرتفعة، كما تو�سلت اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيا في 

متو�سطات درجات اأفراد العينة على الذكاء العاطفي ككل تعزى لمتغيرات النوع الجتماعي 

ل�سالح الإناث، والم�ستوى الدرا�سي ل�سالح طلبة ال�سنة الرابعة، والتخ�س�ض ل�سالح الطلبة 

في التخ�س�سات العلمية.

اأفراد  درجات  متو�سطات  في  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  كما 

العينة على التكيف مع الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات النوع الجتماعي ل�سالح الإناث، 

والم�ستوى الدرا�سي ل�سالح طلبة ال�سنة الرابعة، والتخ�س�ض ل�سالح الطلبة في التخ�س�سات 

العلمية، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الذكاء العاطفي باأبعاده الخم�سة يف�شر ما ن�سبته %47.9 

من التباين في درجات الطلبة على مقيا�ض التكيف مع الحياة الجامعية. واأو�ست الدرا�سة 

بو�سع برامج ت�ساعد الطلبة على تنمية الذكاء العاطفي لديهم في مختلف المراحل الدرا�سية، 

وذلك لزيادة تكيفهم مع مجتمعاتهم.

الم�ستوى  الجامعة،  طلبة  الجامعية،  الحياة  مع  التكيف  العاطفي،  الذكاء  المفتاحية:  الكلمات 

الدرا�سي.
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Emotional Intelligence and its Relation with
Adaptation to University Life

Abstract

This study aimed to investigate the level of emotional intelligence, and 
adaptation to university life for Tafila Technical University students. It also 
aimed to find the relation between the dimensions of emotional intelligence 
and university life adaptation. The study further aimed to study the effect of 
students’ gender, level of study and major on the emotional intelligence di-
mensions and the adaptation to the university life. It also aimed to investigate 
the contribution of Emotional Intelligence dimensions to in interpreting the 
variance in Adaptation to University life. 

The sample of the study consisted of 392 students (208 males, 184 females). 
The investigator used two scales in this study: The Emotional Intelligence 
scale, and the Adaptation to University life scale. The study showed that the 
level of emotional intelligence and adaptation to university life means were 
(71.82) and (178.94) respectively. There were significant differences among 
the subjects’ scores means on emotional intelligence as whole and adaptation 
to university life attributed to students’ gender (in favor of females) study 
level (in favor of 4th year students), and specialization (in favor of scientific 
domain). The study also revealed that emotional intelligence with it’s five 
dimensions may interpret 47.9% of the difference in student degree on a scale 
for adaptation to university life.

The study recommended programs to help students to develop their emo-
tional intelligence in all study stages to increase the adaptation in their societ-
ies.

Key words: emotional intelligence, adaptation to university life, university student, 
study level. 

Dr. Mohammed A. Al-Rofo
Faculty of Educational Sciences

Tafila Technical University



20
11

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
12

  
د

ل
ج

لم
ا

86

د. محمد �لرفوع

�لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية

�لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية

د. محمد �أحمد �لرفوع

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية- الاأردن

�لمقدمة

توؤدي القدرة العقلية وخ�سائ�س ال�سخ�سية دوراً مهما بو�سفها محددات لل�سلوك الاإن�ساني، 

بمفهوم  الاهتمام  حديثا  بداأ  وقد  النف�سية،  والبحوث  الدرا�سات  اهتمام  محور  ت�سكل  وهي 

جوانب  بع�س  تف�سير  في  مهمة  نف�سية  كبنية   Emotional Intelligence العاطفي الذكاء 

ال�سلوك الاإن�ساني، وخا�سة تلك المظاهر ال�سلوكية التي ي�سعب التنبوؤ بها من خلال مقايي�س 

الذكاء التقليدية.

الاإن�سان  لعقل  الاأبعاد  ثلاثي  تق�سيما  النف�س  علماء  و�سع  ع�شر  الثامن  القرن  بدايات  في 

يت�سمن المعرفة والعاطفة والدافعية؛ اإذ يت�سمن الجانب المعرفي وظائف الذاكرة والا�ستدلال 

المزاجية  والنواحي  الانفعالات  فيت�سمن  العاطفي  الجانب  اأما  المجرد،  والتفكير  والحكم 

والتقويم والغ�سب والاإحباط، ويت�سمن الجانب الثالث الدوافع التي ي�سعى الفرد اإلى تحقيقها 

.(Mayer & Salovey, 1997)
ويعود مفهوم الذكاء العاطفي بداية اإلى ت�سور ثورندايك عام 1920عن الذكاء الاجتماعي 

الذي عرفه باأنه القدرة على فهم الاآخرين، وعلى الت�شرف بحكمة في العلاقات الاإن�سانية. 

اأما الجذور الحديثة له فترجع اإلى درا�سات جاردنر (Gardner, 1983)  عن الذكاءات المتعددة 

والاجتماعي،  ال�سخ�سي  الذكاء  عن  مفهومه  خا�سة  وب�سفة  العام،  العامل  لفكرة  ورف�سه 

(Mayer & Salovey, 1997) ولكن الذكاء العاطفي ظهر من خلال درا�سة ماير و�سالوفي

اإذ اعتبراه من القدرات العقلية، وكذلك ترجع جذور مفهوم الذكاء العاطفي اإلى ما ورد في 

كتاب جولمان (Goleman, 1995)  عن الذكاء العاطفي مما �ساعد في زيادة البحوث حول 

.(Wong & Law, 2002; Landy, 2005) هذا المفهوم

وقد ترجع زيادة الاهتمام بمفهوم الذكاء العاطفي اإلى �سببين:

الاأول: فكرة اختلاف الاأفراد في المهارات الانفعالية القابلة للقيا�س، التي تعد من الاأفكار 

المهمة التي قد تغطي جانبا مهما من جوانب الفروق الفردية لم يتم تغطيته من خلال مقايي�س 

الذكاء التقليدية والمقايي�س ال�سخ�سية.
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من  بالعديد  العاطفي  الذكاء  ارتباط  عن  النظرية  الناحية  من  المتوقعة  النتائج  اأهمية  والثاني: 

المتغيرات ذات الاأهمية مثل المهارات الاجتماعية، والعلاقات ال�سخ�سية، وبع�س المهارات 

داخل ال�سخ�س مثل تنظيم المزاج التي توؤثر في التكيف؛ مما قد توؤثر في حياته وفي م�ستوى 

.(Austin, Saklofske & Egan, 2005) ال�سغوطات التي يتعر�س لها

العقلي،  التفكير  اأن�سطة  مع  تتقاطع  الانفعالية  العمليات  اأنّ  المعا�شرون  النف�س  علماء  ويرى 

وبات لديهم اقتناع باأنّ درا�سة الانفعالات من الممكن اأن ت�ساعد في فهم ال�سلوك التكيفي 

.(Leible & Snell, 2004)  للاإن�سان ب�سفة عامة

وقد برز الاهتمام بالذكاء العاطفي لدى الموؤ�س�سات ال�سناعية والاإدارية والتربوية والع�سكرية 

والاأكاديمية، انطلاقا من فل�سفة مفادها اأن القدرات الانفعالية والاجتماعية ت�سكل بعدا مهما 

في الاأداء المعرفي، وعمليات التفكير، وال�سلوك الذي ينعك�س على اإنتاجية الاأفراد وقدراتهم 

على التكيف، اإذ اأظهرت نتائج الدرا�سات فعالية الذكاء العاطفي في تحقيق النجاح الاأكاديمي 

والنجاح في مجالات العمل، وعملية التفاعل الاجتماعي والقيادة والعلاقات العامة والحياة 

.(Cherniss, 2000)  ب�سكل عام

الخ�سائ�س  العاطفي علاقة بمجموعة  للذكاء  اأن  اإلى   (Goleman, 1995) وي�سير جولمان 

المزاجية والخ�سائ�س التي يمكن اأن يكت�سبها الفرد اأو يتعلمها وهي: حالة التكيف، والقدرة 

على الاإقناع، وبذلك فهي تختلف عن ال�سخ�سية الذاتية؛ لذلك باإمكان الاأفراد القيام ببناء 

وتطوير ال�سمات ذات ال�سلة بالذكاء العاطفي.

اأ�سا�سية  اأبعاد  (Goleman, 1995) من خم�سة  العاطفي ح�سب جولمان  الذكاء  ويتكون 

هي: معرفة الفرد لانفعالاته، بمعنى متابعة الم�ساعر وتوجيهها لحظة بلحظة، واإدارة الانفعالات 

بحيث يمكن معالجة الم�ساعر بطريقة تجعلها منا�سبة للمواقف، وا�ستثارة الدافعية الذاتية بمعنى 

ال�سيطرة على النزوات والرغبات الملحة، وتعرف م�ساعر الاآخرين وتعني الوعي باحتياجات 

الاآخرين والتعاطف معهم، ومعالجة العلاقات مع الاآخرين من خلال التعامل بلطف ودفء 

معهم.

ويعرّف �سالوفي و�سارود وليري وايبل الذكاء العاطفي »باأنّه المقدرة على مراقبة م�ساعر 

وعواطف الفرد ال�سخ�سية وعواطف الاآخرين، ليميز بينها وي�ستخدم هذه المعلومات لتكون 

موجهاً لتفكيره واأفعاله« (Salovey, Sroud, Woolery & Epel, 2002). في حين عرّف 

تقييم  وامتلاك  عنها،  والتعبير  م�ساعره  فهم  على  الفرد  »قدرة  باأنه  العاطفي  الذكاء  بارون 

اإيجابي للذات، وتحقيق وا�سع لقدراته ليعي�س حياة هانئة �سعيدة. اإنها القدرة على فهم الطريقة 

التي ي�سعر بها الاآخرون، والقدرة على اإقامة علاقات بين �سخ�سية نا�سجة وم�سئولة، دون 
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والمرونة، 88 بالتفاوؤل،  الاأفراد عموماً  هوؤلاء  ويت�سف  الاآخرين،  اعتمادية على  اإلى  تتحول  اأن 

بها«   التحكم  فقدان  دون  ال�سغوط  مع  والتعامل  الم�سكلات  حل  في  والنجاح  والواقعية 

.(Bar-on, 1997, p.155-156)
اأن   )Mayer, Salovey & Caruso, 2004( وكارو�سو  و�سالوفي  ماير  يرى  حين  في 

الذكاء العاطفي يتكون من اأربعة مكونات هي:-

التعرف على الانفعالات: Identifying emotions وهي القدرة على اإدراك م�ساعر الفرد 

لمن حوله من الب�شر.

الانفعال، وكيفية  اإنتاج وترقية  القدرة على  اأي   Using emotions الانفعالات:  ا�ستعمال 

التفاهم والتعامل مع الانفعال.

المعقدة  الانفعالات  فهم  على  القدرة  اأي   Understanding emotions الانفعالات  فهم 

وكيفية انتقال الانفعالات من مرحلة اإلى اأخرى.

اإدارة الانفعالات Managing emotions وت�سير اإلى القدرة على اإدارة انفعالات الفرد في 

علاقتها بانفعالات الاآخرين.

ويرتبط الذكاء العاطفي ارتباطا وثيقا بال�سحة الذهنية ال�سليمة التي يمكن تحقيقها من خلال 

ن�ساطاتهم  �سعداء في  اأفراد  هم  انفعاليا  الاأذكياء  فالاأفراد  معهم.  والتوا�سل  الاآخرين،  تفهم 

فعالة في  وا�ستخدام طرق  دقيق،  ب�سكل  الانفعالات  واإدراك  فهم  وباإمكانهم  الاجتماعية، 

العاطفي،  الذكاء  قدرات  في  �سعف  من  يعانون  الذين  الاأفراد  اأما  الانفعالات.  هذه  تنظيم 

قدرتهم  اإلى عدم  يعود  والتخطيط لحياتهم، وهذا  التكيف،  يواجهون م�سكلات في  فاإنهم 

على فهم انفعالاتهم الذاتية، ومن الممكن اأن يوؤدي هذا الاأمر اإلى حالة من الاكتئاب، وهم 

لذلك يقومون بتطوير ثقافة فردية تدير انفعالاتهم ب�سكل غير ملائم، في�سبحون غير �سعداء في 

حياتهم. ولقد طرح بار-اون (Bar-on, 2000) نموذجاً للذكاء العاطفي ي�سف هذا الذكاء 

على اأنه مجموعة من القدرات الانفعالية والاجتماعية التي توؤثر في القدرة الكلية لل�سخ�س في 

التكيف مع المطالب البيئية، ويت�سمن القدرة على:

- الوعي والفهم والتعبير عن الذات.

- الوعي والدخول في علاقات فعالة مع الاآخرين.

- التعامل مع الانفعالات ال�سديدة و�سبط المحفزات.

- التوافق على حل الم�سكلات ذات الطبيعة ال�سخ�سية اأو الاجتماعية. وقد �سمن نموذجه 

التف�سيري خم�سة مجالات هي: )مهارات التعامل مع الذات ، ومهارات العلاقة مع الاآخرين، 

والقدرة على التكيف، واإدارة ال�سغوط، والمزاج العام(.

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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من  مجموعة  على  تركز  اأنها  مكوناته  وفي  العاطفي  الذكاء  تعريفات  في  �سبق  مما  يت�سح 

الكفايات وال�سمات والمهارات التي توؤثر في قدرة الفرد في التكيف مع �سغوطات الحياة، 

ي�سير  اإذ  العاطفي.  والذكاء  التكيف  بين  �سلة  هناك  واأن  فيها.  يعي�س  التي  البيئة  ومتطلبات 

اإزنيك وزملاوؤه (Eysenk, Arnold & Meili, 1972) اإلى اأن التكيف حالة من الاإ�سباع 

الان�سجام  واإيجاد حالة من  اأخرى،  البيئة من جهة  الفرد من جهة وظروف  التام لحاجات 

التام بين الفرد والبيئة المادية والاجتماعية. كما اأن التكيف ي�سير اإلى التغيرات التي نحدثها 

في اأنف�سنا وفي محيطنا من اأجل اإ�سباع حاجاتنا وتحقيق المطالب المتوقعة منا، وتحقيق علاقات 

.(Easthood, 1995) مر�سية مع الاآخرين

قيامه  نتيجة  نف�سية  حالة  من  الفرد  اإليه  ينتهي  ما  اإلى  لي�سير  التكيف  مفهوم  وي�ستخدم 

بالا�ستجابات التكيفية المختلفة ح�سب الموقف الذي يتعامل معه. وبهذا المعنى فاإن التكيف 

الح�سن يكون م�سدرا للاطمئنان والارتياح النف�سي، في حين يكون التكيف ال�سيئ م�سدرا 

لل�شراع والقلق والا�سطراب. ويتراوح تاأثير الا�سطراب المرتبط بالتكيف ال�سيئ في ال�سخ�سية 

بين تاأثير ي�سير يبدو على �سكل قلق مو�سوعي وبين ا�سطراب �سديد يبدو على �سكل ع�ساب 

اأو ا�سطراب اأكثر �سدة يبدو على �سكل ذهان.

والتكيف الاأكاديمي للطالب في الجامعة يعدّ واحدا من اأهم مظاهر تكيفه العام، كما يعدّ 

مع  وعلاقاته  اإنجازاته  على  وينعك�س  النف�سية،  الطالب  ب�سحة  المتعلقة  الموؤ�شرات  اأقوى  من 

الطلبة في الجامعة، وكذلك مع اأع�ساء الهيئة التدري�سية والاإدارية، خا�سة اأن الطالب يق�سي 

مدة طويلة من حياته في الجامعة، وهي مدة لا تقل عن ثلاث �سنوات، وان تكيف الطالب 

مع جو الجامعة و�سعوره بالر�سا والارتياح عن نوعية حياته الجامعية، يمكن اأن ينعك�س على 

اإنتاجيته واأن ي�سهم في تحديد مدى ا�ستعداده لتقبل الاتجاهات والقيم التي تعمل الجامعة على 

تطويرها لدى طلبتها )الريحاني وحمدي، 1987، 126(.

ويرى المنياوي )1990( اأن التكيف عملية م�ستمرة، وذلك لاأن حاجات الفرد البيولوجية 

والنف�سية والاجتماعية متغيرة با�ستمرار، فالتكيف لا يتم مرة واحدة ب�سفة نهائية بل ي�ستمر 

ما ا�ستمرت الحياة. كما يعتقد اأن التكيف ن�سبي اأي�سا، فقد يكون تكيف ال�سخ�س في مجتمع 

ما اإيجابيا، وقد لا يكون كذلك في مجتمع اآخر، اأوقد يكون تكيف ال�سخ�س ايجابيا في فترة 

ايجابيا في مجال من مجالات  تكيفه  يكون  قد  اأخرى، كما  مدة  و�سلبيا في  مدد حياته،  من 

الحياة، و�سلبيا في مجال اآخر.

اإن للتكيف هدفًا اإن�سانيًا، وغاية الفرد اأن يتكيف مع البيئة، واأن ينجح في تحقيق التعامل 

مع النا�س، ليتحقق له التكيف ال�سخ�سي وراحة النف�س، وينجح في تحقيق الذات، اإذ يتعلم 



20
11

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
12

  
د

ل
ج

لم
ا

منذ ولادته كيفية التكيف مع الظروف والمواقف، ويتفاعل مع الاآخرين، من اأجل الو�سول اإلى 90

اإ�سباع حاجاته وتحقيق الر�سا عن ذاته، وهذا يقت�سي معرفة عميقة بحاجات النف�س، وا�ستطلاع 

اإمكانيات البيئة، وح�سن التعامل مع الاآخرين )جامعة القد�س المفتوحة، 1997(. 

ولتحقيق قدرٍ كافٍ من تكيف الطلبة فاإنّ على الجامعة اأن تهيئ المكان الملائم للتكيف، 

وتوؤدي دورها بو�سفها موؤ�س�سة تعليمية واجتماعية توؤدي دورا في اإعداد النخبة، وت�ساعدهم 

على اكت�ساب مجموعة من القدرات العقلية، والمهارات الاجتماعية، ومهارات العمل وقيمه 

وعاداته.

وت�ساعده  الاجتماعي،  وتكيفه  المتعلم  �سخ�سية  تنمية  في  مهما  دورا  توؤدي  والجامعة 

الدرا�سية،  الم�سكلات  وكذلك  �سخ�سيته،  �ستكون  التي  المختلفة  الم�سكلات  تخطي  على 

وم�سكلات الاختيار المهني، وتخطيط العمل، واإدارة الوقت، واختيار الاأ�سدقاء، وكل ذلك 

ي�ساعد الطلبة على التكيف النف�سي والتخل�س من ال�سغوطات في اأثناء م�سيرتهم التعليمية.

مع  التكيف  م�ستويات  وتدني  الجامعات،  في  الطلبة  تواجه  التي  لل�سعوبات  يكون  وقد 

اإذ ت�سير الدرا�سات  الحياة الجامعية، وزيادة ظواهر العنف الطلابي علاقة بالذكاء العاطفي، 

التي ا�ستهدفت هذه الفئة اإلى وجود مثل هذه ال�سلة، كالدرا�سة التي اأجرتها داود )1994( 

الاأردنية،  الجامعة  الجدد في  الطلبة  يواجهها  التي  ال�سعوبات  على  التعرف  اإلى  وقد هدفت 

الثانوية،  وتخ�س�س  الجن�س،  مثل:  المتغيرات  ببع�س  ال�سعوبات  هذه  علاقة  وا�ستق�ساء 

و  ال�سعوبات  هذه  تاأثير  على  التعرف  اإلى  هدفت  كما  بالجامعة.  القبول  وكيفية  والمعدل، 

مجموعة العوامل الديمغرافية المتعلقة بالطلبة في درجة ر�ساهم عن الحياة الجامعية. وقد بينت 

النتائج اأن هناك �سعوبات متعددة اندرجت في )18( نوعا اأهمها ما يتعلق بمعرفة الاأمكنة 

والكليات، واختيار المواد، وعدم توافر معلومات عن البرامج والن�ساطات الترفيهية... الخ. 

كما بينت الدرا�سة اأن ن�سبة 20% من الطلبة اأو اأكثر يعانون من هذه ال�سعوبات وكانت اأكثر 

ال�سعوبات التي يواجهها الطلبة اختيار المواد، اإذ يعاني منها ما ن�سبته )57.8%( ، ومعرفة 

الدوائر والكليات بن�سبة )49%(، وعدم توافر معلومات عن البرامج والن�ساطات المختلفة 

بن�سبة )49.6%(، والتعامل مع المدر�سين بن�سبة )32%(. واأظهرت النتائج وجود فروق دالة 

الحياة  عن  الر�سا  م�ستويات  في  وذلك  والاإناث  الذكور  درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائيا 

والاإن�سانية  العلمية  التخ�س�سات  طلبة  درجات  متو�سطات  وبين  الاإناث،  ل�سالح  الجامعية 

ل�سالح طلبة التخ�س�سات الاإن�سانية.

اأما الدرا�سة التي اأجراها ماتنزيونو (Martineez-pons, 1997( فقد هدفت اإلى التعرف 

على العلاقة بين الذكاء العاطفي واأعرا�س الاكتئاب والر�سا عن الحياة وتوجيه الهدف. اإذ 

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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طبقت على عينة قوامها )148( فردا ممن تراوحت اأعمارهم بين18 و 60�سنة من الاآباء 

والاأمهات والمديرين وطلاب الدرا�سات العليا من الذكور والاإناث. وقد تو�سلت الدرا�سة 

اإلى نموذج يحكم العلاقة بين متغيرات الدرا�سة موؤداه وجود ارتباط �سالب بين الذكاء العاطفي 

والاكتئاب ،وارتباط موجب بين الر�سا عن الحياة واإتقان المهام والذكاء العاطفي.

 (Bar-on & ولمعرفة الفرق بين الذكور والاإناث في الذكاء العاطفي واأبعاده فقد اأجرى

Parker, 2000) درا�سة على عينة قوامها )9172( فرداً، منهم )4625( ذكراً، و)4547( 
الوعي  العاطفي:  الذكاء  اأبعاد  الذكور في  اأف�سل من  الاإناث  اأن  اإلى  نتائجها  تو�سلت  اأنثى، 

الذاتي، ودافعية الذات، وتحمل الم�سوؤولية الاجتماعية، والتعاطف، في حين تفوق الذكور 

في بعدي التكيف وحل الم�سكلات.

اأما درا�سة ليندلي (Lindlely, 2001) فقد هدفت اإلى درا�سة العلاقة بين الذكاء العاطفي 

وبع�س متغيرات ال�سخ�سية )الانب�ساطية، التكيف(. وتكونت عينة الدرا�سة من )316( فرداً 

)105 طالبٍ، 211 طالبة( من طلاب الجامعة والتعليم العام، وقد اأظهرت الدرا�سة وجود 

)الانب�ساطية، وكفاءة  ال�سخ�سية  متغيرات  وبع�س  العاطفي  الذكاء  بين  دالة  علاقات موجبة 

علاقة  ووجود  والتكيف(،  الداخلية،  ال�سبط  ووجهة  والتفاوؤل،  الذات،  وتقدير  الذات، 

�سالبة دالة مع �سمة الع�سابية. كما اأظهرت الدرا�سة اأي�سا اأنه عدم وجود فروق دالة بين الطلبة 

والطالبات في الذكاء العاطفي.

ودرا�سة �سجوبيرج (Sjoberg, 2001) التي تناولت الذكاء العاطفي كعامل مهم للنجاح 

والتكيف مع الحياة، لدى مجموعة من العاملين تراوحت اأعمارهم بين 22 و77 �سنة، بينت 

الاأفراد  واأن  الاجتماعية،  والمهارات  بالتكيف  اإيجابيا  يرتبط  العاطفي  الذكاء  اأن  نتائجها 

مرتفعي الذكاء العاطفي يعطون اهتماماً اأقل للنجاح الاقت�سادي، كما يرتبط الذكاء العاطفي 

المجيد  الذات. وكذلك وجدت عبد  الف�سل وتقدير  بالاإبداع والمثابرة في مواجهة  اإيجابيا 

)2001( في درا�ستها التي هدفت اإلى التحقق من فعالية برنامج تدريبي في الذكاء العاطفي، 

ومدى تاأثيره في التوافق لدى طالبات الجامعة علاقة موجبة بين الذكاء العاطفي والتوافق لدى 

الطالبات.

الذكاء  بين  الارتباطية  العلاقة  على  التعرف  اإلى  فقد هدفت   )2002( درا�سة عجوة  اأما 

العاطفي وكل من الذكاء المعرفي والعمر والتح�سيل الدرا�سي، والتوافق النف�سي، اإذ تكونت 

دالة  علاقة  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  طالبة.  و)194(  طالبا   )64( من  العينة 

اإح�سائيا بين الذكاء العاطفي وكل من الذكاء المعرفي، والتح�سيل الدرا�سي، في حين ك�سفت 

اأظهرت  النف�سي، كما  العاطفي والتوافق  الذكاء  اإح�سائيا بين  النتائج عن وجود علاقة دالة 
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النتائج عدم وجود فروق بين البنين والبنات، وبين ذوي الاخت�سا�سات العلمية والاأدبية على 92

مقايي�س الذكاء العاطفي الثلاثة.

اأما درا�سة بيلتري (Pellitteri, 2002) فقد تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي وميكانزمات 

الاأنا الدافعية، وقد هدفت اإلى معرفة العلاقة بين مكونات الذكاء العاطفي )اإدارة الانفعالات، 

وتنظيم الانفعالات، والمعرفة الانفعالية( وعوامل �سخ�سية لها علاقة بالتكيف. وتكونت عينة 

المتحدة الاأمريكية.  الولايات  الدرا�سة من )107( طالبٍ وطالبة يدر�سون في جامعتين في 

اأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة موجبة ودالة بين الذكاء العاطفي واأ�ساليب الدفاع 

الدفاع  اأ�ساليب  وبين  بينه  ودالة  �سالبة  وعلاقة   ،)Adaptive defense style( التوافقية 

علاقة  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت   .(Maladaptive defense  style) اللاتوافقية 

بين اأ�ساليب الدفاع التوافقية والمعرفة الانفعالية (Emotional knowledge)، وعدم وجود 

علاقة بين اأ�ساليب الدفاع التوافقية وكل من اإدارة الانفعالات وتنظيم الانفعالات.

واأما درا�سة �سالوفي واآخرين (Salovey, et al., 2002( فقد ا�ستهدفت معرفة العلاقة بين 

العاطفي، وتقدير الذات، والقلق الاجتماعي، والاكتئاب، والر�سا ال�سخ�سي لدى  الذكاء 

طلبة الجامعة. وتكونت عينة الدرا�سة من )104( طالبٍ وطالبة، وقد اأ�سفرت نتائج الدرا�سة 

ارتباط  وعلاقة  الذات،  وتقدير  العاطفي  الذكاء  اأبعاد  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  عن 

موجبة بين الر�سا ال�سخ�سي وكل من و�سوح الم�ساعر واإ�سلاح المزاج، وعلاقة ارتباط �سالبة 

بين بعدي و�سوح الم�ساعر واإ�سلاح المزاج وكل من القلق والاكتئاب.

اأما درا�سة رزق )2003( فقد ا�ستهدفت الك�سف عن اأثر برنامج في التنوير الانفعالي في 

تنمية الذكاء العاطفي لطلبة الجامعة، وقد طبقت على عينة مكونة من )152( طالبا وطالبة 

يدر�سون في كلية التربية في جامعة اأم القرى بالمملكة العربية ال�سعودية، منهم72 طالبا و80 

طالبة، اأ�سفرت النتائج عن وجود اأثر للبرنامج في تنمية الذكاء العاطفي عند الطلبة، ووجود 

فروق بين الذكور والاإناث على مكونات الذكاء العاطفي، وذلك ل�سالح الاإناث.

واأ�ساليب  العاطفي  الذكاء  تناولت  فقد   )Pau, et al., 2004) واآخرين  باو  درا�سة  اأما 

مواجهة ال�سغوط المرتبطة بالتكيف لدى طلاب الجامعة، وتكونت عينة الدرا�سة من )20( 

الدرا�سة عن  نتائج  اأ�سفرت  بريطانيا، وقد  الاأ�سنان في  يدر�سون في كلية طب  طالبا وطالبة 

اأن الطلاب الذين يتمتعون بم�ستوى عال من الذكاء العاطفي ا�ستخدموا مواجهة �سوية مثل 

اأما الطلاب ذوو الم�ستوى المنخف�س من الذكاء  التاأمل، والتقييم، والتنظيم، واإدارة الوقت. 

العاطفي فقد كانوا اأكثر ا�ستخداما للاأ�ساليب غير ال�سوية.

اأبعاد  اإ�سهام  وقامت كل من خليل وال�سناوي )2005( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة مدى 

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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الذكاء العاطفي بالتنبوؤ باأ�ساليب المجابهة الم�ستخدمة من قبل طلاب الجامعة، والتعرف على 

اأبعاد الذكاء العاطفي المرتبطة باأ�ساليب المجابهة التكيفية، والاأخرى المرتبطة باأ�ساليب المجابهة 

الاآداب  كلية  في  يدر�سون  وطالبة  طالبا   )327( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التكيفية.  غير 

بجامعة المنوفية. فقد اأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين اأبعاد الذكاء 

العاطفي واأ�ساليب المجابهة التكيفية، وعلاقة ارتباط �سالبة مع اأ�ساليب المجابهة غير التكيفية، 

كما اأ�سفرت عن عدم وجود فروق بين الذكور والاإناث على مكونات الذكاء العاطفي.

اإلى الك�سف  (Gannon & Ranzijn, 2005( فقد هدفت  اأما درا�سة جانون ورانزجن 

عن اإمكانية التنبوؤ بالر�سا عن الحياة من خلال الذكاء العاطفي كقدرة بجانب التنبوؤ بالر�سا 

المجتمع  اأفراد  من  عينة  لدى  �سخ�سية  و�سمات  العامة  العقلية  القدرة  خلال  من  الحياة  عن 

الاأمريكي. وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى ارتباط الر�سا عن الحياة بكل اأبعاد الذكاء العاطفي 

وتنظيم  �سبط  حالة  في  كانت  العلاقات  واأقوى  اإح�سائيا،  دالة  موجبة  متو�سطة  بعلاقات 

بالذكاء  يرتبط  ال�سخ�سية، ولم  ببع�س �سمات  الر�سا عن الحياة  ارتبط  الانفعالات، وكذلك 

العقلي.

فقد   )Austin, Saklofske & Egan, 2005) وايجان  و�ساكلوف�سكي  اأو�ستن  اأما 

 Life العامة  العاطفي والر�سا في الحياة  الذكاء  العلاقة بين  اإلى تق�سي  اأجروا درا�سة هدفت 

Satisfaction والدعم الاجتماعي. وقد تكونت عينة الدرا�سة من 704 من الاإناث )500 
من كندا، 204 من ا�سكتلندا(. تو�سلت الدرا�سة اإلى العديد من النتائج، كان من �سمنها اأن 

الذكاء العاطفي ارتبط ب�سكل �سلبي مع تناول الكحول، وب�سكل اإيجابي مع الر�سا في الحياة، 

وكذلك مع حجم ونوعية العلاقات الاجتماعية.

وتو�سلت رزق الله )2006( في درا�سة تجريبية اأجرتها على تلاميذ ال�سف ال�ساد�س من 

مدار�س دم�سق لتنمية مهارات الذكاء العاطفي اإلىعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سط 

درجات الذكور ومتو�سط درجات الاإناث على مقيا�س الذكاء العاطفي، في )مهارات فهم 

الانفعالات ال�سخ�سية، ومهارة فهم العلاقات البين �سخ�سية، وفي الذكاء العاطفي ككل(، 

في حين وجدت فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات درجات الذكور و الاإناث على المقيا�س 

الم�ستخدم في )مهارة اإدارة ال�سغوط النف�سية والتكيف والمزاج العام( ل�سالح الذكور.

كما هدفت درا�سة العمران )2006( اإلى التعرف على الفروق في الذكاء الوجداني تبعاً 

لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي والتح�سيل الاأكاديمي والجن�س على عينة من الطلبة البحرينيين 

وعددهم )279( طالباً وطالبةً من ثلاث مراحل تعليمية هي: الاإعدادية والثانوية والجامعية، 

وكانت اأداة الدرا�سة ال�سورة المخت�شرة من مقيا�س بار- اأون لل�سباب المكون من ثلاثين فقرة. 
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دلت نتائج الدرا�سة على تمتع الطلبة المتفوقين بم�ستوى ذكاء عاطفي عام اأعلى من باقي اأفراد 94

العينة، وهم الطلبة العاديون والمتعثرون في تح�سيلهم الاأكاديمي. وتفوقت الاإناث على الذكور 

في الذكاء الاجتماعي، في حين تفوق الذكور في بُعد المزاج العام. 

اأما لي وول�سو�سكي_كبلو�س (Lee & Olszewski-Kubilius, 2006) فقد قدما برنامجين 

اإبداعيين في مهارات الذكاء العاطفي بمخيم �سيفي لمدة ثلاثة اأ�سابيع لطلبة من متفوقين اأكاديمياً 

بمدار�سهم في �سفوف العا�شر وحتى الثاني ع�شر على عينة بلغت )234( طالبا وطالبة. اأظهرت 

النتائج اأن فئة الطلبة المتفوقين مقارنة بالعاديين كانت لديهم قدرة اأف�سل على بعد التكيف، 

واأقل على بعدي اإدارة ال�سغوط و�سبط الذات، ولم يكن هناك اأثر للجن�س على الدرجة الكلية 

لمقيا�س الذكاء العاطفي، ولم يظهر وجود اأي ارتباط بين الذكاء العاطفي والذكاء المعرفي عند 

اأفراد العينة. كما بيّنت الدرا�سة اأن الاإناث كن متفوقات بالاأبعاد ذات العلاقة بالاآخرين )بعد 

الكفاءة الاجتماعية(، في حين تفوق الذكور في الاأبعاد ذات العلاقة بالذكاء المعرفي.

وهدفت درا�سة المزروع )2007( اإلى الك�سف عن علاقة فاعلية الذات بالاإنجاز والذكاء 

الوجداني على عينة بلغت )238( طالبة تراوحت اأعمارهن بين 17و24 �سنة من جامعة اأم 

القرى. وقد اأثبتت الدرا�سة اأنه كلما ارتفعت درجة فاعلية الذات ارتفعت معها بالمقابل درجة 

الذكاء العاطفي، كما بينت وجود ارتباط موجب بين درجات الطالبات في فاعلية الذات 

اأبعاد الذكاء الوجداني، واأن الطالبات ذوات الدرجات المرتفعة في  ودرجاتهن على جميع 

الذكاء الوجداني ح�سلن على درجات اأعلى في فاعلية الذات.

الجامعية،  الحياة  الر�سا عن  مع  العاطفي  الذكاء  فقد در�س  ال�سابقة  الدرا�سات  اإلى  بالنظر 

وال�سناوي،  خليل  ،2002؛  عجوة  1994؛  )داود،  درا�سات  عدة  في  النف�سي  والتوافق 

 Lindely, 2001; Sjoberg, 2001; Martineez-Pons, 1997, Pellitteri, 2005؛ 

وهنالك   .(Lee & Olszewski-Kubilius,  2006; Gannon & Ranzijin, 2005
اختلاف بين نتائج الدرا�سات فيما يخ�س تاأثير النوع الاجتماعي )الذكور ،الاإناث( في الذكاء 

 Bar-on & Parker, 2000; العاطفي، ففي درا�سات )رزق الله، 2006؛ العمران، 2006؛

Lee & Olszewski-Kubilius, 2006)  تفوق الذكور على الاإناث في بع�س اأبعاد الذكاء 
العاطفي )مهارة اإدارة ال�سغوط النف�سية، والتكيف، والمزاج العام( في حين تفوقت الاإناث 

على الذكور في بع�س اأبعاد الذكاء العاطفي )الوعي الاجتماعي( )رزق، 2003؛ العمران، 

2006؛  Lee & Olszewski-Kubilius, 2006(، كما اأن هنالك درا�سات تو�سلت اإلى 

عدم وجود فروق بين الذكور والاإناث فيما يخ�س الذكاء العاطفي )عجوة، 2002؛ خليل 

وال�سناوي، 2005؛ Lindely, 2001(. وفي مجال التخ�س�س الدرا�سي )علمي، اإن�ساني( فاإن 

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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درا�سات )داود، 1994؛ عجوة، 2002( تو�سلت اإلى عدم وجود فروق بين التخ�س�سين 

في الر�سا عن الحياة الجامعية.

كذلك فاإن معظم الدرا�سات ال�سابقة اأكدت على وجود تاأثير للذكاء العاطفي في متغيرات 

�سخ�سية منها: �سبط الذات، والتوافق الاجتماعي، والتوافق الانفعالي، والر�سا عن الحياة، 

والتوافق المهني، وتقدير الذات؛ اأما بخ�سو�س الدرا�سة الحالية فلا يوجد درا�سة عربية واحدة 

تبعا  الجامعية  الحياة  مع  بالتكيف  العاطفي  الذكاء  الباحث- علاقة  علم  تناولت -على حد 

الدرا�سات غير  نتائج  اأن  الدرا�سي، كما  النوع الاجتماعي والتخ�س�س والم�ستوى  لمتغيرات 

م�ستقرة بالن�سبة لتاأثير هذه العوامل. ولهذا جاءت هذه الدرا�سة للتعرف على علاقة الذكاء 

العاطفي بالتكيف مع الحياة الجامعية تبعا للعوامل �سابقة الذكر.

م�سكلة �لدر��سة

فيه  وتزايدت  الجامعة،  فيه  بما  المجتمع  العنف في  فيه موجات  تزايدت  الذي  الوقت  في 

الحاجة  تزايدت  ال�سغوط،  من  تعاني  معطيات حياتية  الاآخرين �سمن  مع  التوا�سل  اأ�ساليب 

 Goleman,) اإلى الاهتمام بنوع اآخر من الذكاء وهو الذكاء العاطفي، اإذ اأ�سارت الدرا�سات

Cummings, 1998; Mayer & Salovey, 2004 ;1995) اإلى اأن الذكاء المعرفي وحده لا 
ي�سمن نجاح الفرد و تكيفه، وتفوقه واإنما يحتاج اإلى الذكاء العاطفي الذي يعد مفتاح النجاح 

اإنّ ن�سبة ما �ساهم به الذكاء المعرفي من نجاحات الحياة لا تزيد  اإذ  في معظم مجالات الحياة؛ 

على اأعلى تقدير عن )20%(، في حين ت�سهم العوامل الاأخرى واأهمها الذكاء العاطفي بن�سبة 

)%8 0( (Goleman, 1995). ويوؤدي الذكاء العاطفي دوراً مهماً في التاأثير الاإيجابي في 

النجاح مدى الحياة؛ ولذا يجب على الموؤ�س�سات التربوية الاهتمام بالمهارات العاطفية لدى 

الاإدارة، وع�سو  الثلاثة  باأطرافها  الجامعة  (Elias & Weisberg, 2000)، ومنها  المتعلمين 

هيئة التدري�س، والطالب وبما يت�سمن ذلك من علاقات تبادلية.

الجامعة  في  الطلبة  بين  الاجتماعي  التفاعل  مهارات  في  الكبير  الاأثر  العاطفي  وللذكاء 

وخلق ثقافة فعالة، وتنمية التعاطف مع الغير، وخلق بيئة اآمنة ت�سع المجتمع الجامعي في جو 

مريح ومحفز للاإنتاج والتقدم، ويمكن اأن يوؤثر في التكيف مع الحياة الجامعية؛ اإذ اإن الطالب 

في الجامعة مطلوب منه اأن يحدث تغيرات في �سلوكه، وفي محيطه من اأجل اإ�سباع حاجاته 

 Lee & وتحقيق المطالب المتوقعة منه، وتحقيق علاقات مر�سية للاآخرين )المزروع، 2007؛

.)Olszewski-Kubilius, 2006
اإنّ التكيف عملية م�ستمرة ديناميكية بين الفرد والبيئة، ت�ساعد على تعديل البناء النف�سي 
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من خلال الخبرات الجديدة والمتعلمة. وهناك اأ�سكال للتكيف منها التكيف الاجتماعي الذي 96

ي�ساعد الفرد على النجاح في التفاعل مع الاأفراد الذين يت�سل بهم، واإقامة علاقات اإيجابية 

معهم تت�سم بالت�سامح والتعاون من خلال امتلاك مهارات اجتماعية ت�ساعد على التعامل مع 

الاأفراد المحيطين به، ومنها حب م�ساعدة الاآخرين. وكذلك التكيف الاأكاديمي فالطالب في 

الجامعة الذي يق�سي مدة طويلة من حياته فيها يحتاج اإلى الح�سول على نتائج درا�سية اأف�سل، 

والم�ساركة في البرامج الطلابية، وهذا ينعك�س على البعد الثالث للتكيف وهو التكيف النف�سي 

الذي ي�سعى اإلى ان�سجام الفرد مع ذاته وقدراته بحيث يكون را�سيا عن ذاته، وقادرا على 

الت�شرف ب�سكل ين�سجم مع مجتمعه بعيدا عن التوتر والعنف )الريحاني وحمدي، 1987؛ 

عربيات، 2001(.

وطلبة الجامعة يعانون من التغيرات الاجتماعية والج�سمية والنف�سية التي ترافق هذه المرحلة 

عادة، كما اأن طلبة الجامعة عادة ما يحبذون التخل�س من القيود وال�سلطات التي تحيط بهم، 

كما اأن هذه الفترة وهي فترة نهاية المراهقة عادة ما تكون فترة انفعالات عنيفة، واأن انت�سار 

ظاهرة العنف الجامعي ما هي اإلا نتيجة وا�سحة لتدني تكيف الطلبة مع الاأجواء والتغيرات 

الجديدة التي تطراأ على الطالب نف�سه وعلى الاأجواء الجامعية.

ا في الوعي بالانفعالات والم�ساعر والتحكم بها واإدارتها  كما اأن للذكاء العاطفي دوراً مهمًّ

على اأتم وجه، ومنها التحكم بالغ�سب والقلق وغير ذلك، وقراءة م�ساعر الاآخرين والتعاطف 

معها. ويعدّ مو�سوع الذكاء العاطفي مهماً في الحياة الجامعية. فالبيئة الجامعية غنية بما يثير 

الم�ساعر ال�سلبية واأبرزها الخوف على الم�ستقبل. وال�سغط النف�سي يت�سبب في زيادة احتمال 

فالطالب  ال�سغوط.  من  للكثير  اأي�ساً  الطالب  ويتعر�س  والانفعالات.  الم�ساعر  هذه  ظهور 

اأن  اأو  بما فيه الكفاية، ولا يقوم بما هو مطلوب منه ب�سكل جيد،  اأنه لي�س جيداً  يخاف من 

الاآخرين يعرفون اأكثر منه بالن�سبة لما يتوجب عليه عمله، من هنا فاإن م�سكلة الدرا�سة الحالية 

باأبعاده والتكيف مع الحياة  العاطفي  الذكاء  العلاقة بين  التعرف على  اإلى  تتحدد في الحاجة 

الجامعية وتاأثير بع�س العوامل فيهما.

�أهد�ف �لدر��سة

مع  والتكيف  العاطفي  الذكاء  اأبعاد  بين  العلاقة  الك�سف عن  اإلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 

الحياة الجامعية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية، وكذلك الك�سف عن الفروق في م�ستوى 

)ذكور،  الاجتماعي  النوع  لمتغيرات  وفقا  الجامعية،  الحياة  مع  والتكيف  العاطفي  الذكاء 

اإناث(، والتخ�س�س )علمي، اإن�ساني(، والم�ستوى الدرا�سي )اأولى، رابعة(.

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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�أ�سئلة �لدر��سة

وبالتحديد فان الدرا�سة تحاول الاإجابة عن الت�ساوؤلات الاآتية:

1- ما م�ستوى الذكاء العاطفي واأبعاده لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية؟.

2- ما م�ستوى التكيف مع الحياة الجامعية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية؟.

3- هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات اأفراد العينة على مقيا�س 

الذكاء العاطفي واأبعاده لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية تعزى لمتغيرات: النوع الاجتماعي، 

والتخ�س�س، والم�ستوى الدرا�سي وتفاعلها؟.

4- هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات اأفراد العينة على مقيا�س 

والم�ستوى  والتخ�س�س،  الاجتماعي،  النوع  لمتغيرات:  تعزى  الجامعية  الحياة  مع  التكيف 

الدرا�سي والتفاعل بينها؟.

وا�ستخدام  الذاتي،  والوعي  الذات،  )اإدارة  العاطفي:  الذكاء  اأبعاد  م�ساهمة  مدى  ما   -5

الانفعالات، والتعاطف، والوعي الاجتماعي( مجتمعة ومنفردة في تف�سير التباين في درجات 

الطلبة على مقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية؟.

�أهمية �لدر��سة

اإحدى  بو�سفها  البروز  في  اأخذت  التي  المهمة  المتغيرات  احد  العاطفي  الذكاء  ي�سكل 

الاأكاديمي، وهو  بالذكاء  توؤثر في حياتنا وفي نجاحنا مقارنة  التي  للحياة  ال�سفات الجوهرية 

في  التحكم  على  ي�ساعد  العاطفي  الذكاء  فاإن  وكذلك   ،(Goleman, 1995) يوؤكده  ما 

م�سكلات  ومواجهة  بل  المزاجية  الحالات  وتنظيم  والانفعالات  والاندفاعات  الاإحباطات 

.(Mayer & Salovey, 1997) الحياة التي تحتاج اإلى الحل

على تجاوز  ي�ساعد  مما  الحياة،  مع  والتكيف  التوافق  كبيرا في  دورا  يوؤدي  العاطفي  والذكاء 

م�ستوى  بين  العلاقة  ا�ستق�سائها  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  وتنبع  اإيجابي.  ب�سكل  الم�سكلات 

في  اأهمية  العاطفي  للذكاء  اأن  خا�سة  الجامعية  الحياة  مع  والتكيف  واأبعاده  العاطفي  الذكاء 

التكيف مع الانفعالات الذاتية وانفعالات الاآخرين.

كما اأن اختلاف نتائج الدرا�سات ال�سابقة فيما يتعلق بتباين النتائج حول تاأثير متغيرات النوع 

الاجتماعي والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�س في الجامعة في الذكاء العاطفي وفي التكيف مع 

الحياة الجامعية، وعدم درا�سة متغير التكيف مع الحياة الجامعية وعلاقته بالذكاء العاطفي -على 

حد علم الباحث- يجعل من الدرا�سة الحالية اإ�سافة نوعية تحاول درا�سة متغيرات ذات علاقة 

وكذلك  الباحثين  تفيد  قد  التي  العلاقة،  هذه  مثل  اإي�ساح  ت�سهم في  ربما  العاطفي،  بالذكاء 
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ال�سعوبات 98 بع�س  تخطي  على  الجامعة  طلبة  م�ساعدة  الطلبة في مجال  �سوؤون  على  القائمين 

والم�سكلات التكيفية التي تواجههم. 

وميدانيا يمكن اأن تلفت هذه الدرا�سة نظر القائمين على برامج التدري�س الجامعي اإلى اأهمية 

بناء برامج لتنمية الذكاء العاطفي لدى الطلبة؛ اإذ يوؤكد ا�ستاين (Stein, 1996) على اأنه يمكن 

ترقية وتنمية القدرات الانفعالية، وكذلك بناء برامج اإر�سادية ت�ساعد الطلبة على التكيف مع 

الحياة الجامعية، مما ي�ساعدهم على ال�سعور بالر�سا والارتياح والتخل�س من العنف الطلابي 

في الجامعة على اعتبار اأن العنف الجامعي ما هو اإلا حالة من �سوء التكيف وتدني ال�سيطرة 

على الانفعالات والغ�سب.

م�سطلحات �لدر��سة

وا�ستيعابها  تفهمها  و  عنها،  والتعبير  العواطف  اإدراك  على  »القدرة  �لعاطفي:  �لذكاء 

وفهم  و�سبطها،  فيها،  والتحكم  الفرد،  ذات  في  الكامنة  العواطف  واإدارة  وا�ستخدامها 

انفعالات الاآخرين، والوعي بها« (George, 2000). ويعرف اإجرائيا باأنه »الدرجة الكلية 

التي يح�سل عليها الطالب من خلال ا�ستجابته على مقيا�س الذكاء العاطفي الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة«. وهو مكون من خم�سة اأبعاد )رزق، 2003( )ا�ستخدمت في اأداة الدرا�سة الحالية 

الخا�سة بالذكاء العاطفي( هي:-

1( �إد�رة �لذ�ت  Management Self  قدرة الفرد على تنظيم انفعالاته والتحكم فيها ،وفهم 

ما وراء الانفعالات والم�ساعر ،واإيجاد الطرق الملائمة للتعامل معها دون كبت اأو ت�سخيم 

للمعلومات التي تحملها ،وتحويل ال�سلبية منها اإلى نهاية اإيجابية.

انفعالاته  و�سياغة  وت�سمية  تحديد  على  الفرد  قدرة   Awareness  Self �لذ�تي  (2�لوعي 

وم�ساعره الذاتية والتعبير عنها، وعن الحاجات المت�سلة بها بو�سوح، والتمييز بينها، والرغبة 

في ترقيتها.

3( ��ستخد�م �لنفعالت emotions Using القدرة على �سبط ودمج الانفعالات الذاتية مع 

انفعالات الاآخرين، وا�ستخدامها في توجيه التفكير وتحويل الانتباه للاأ�سياء المهمة.

وفهم  انفعاليا،  معهم  والتوحد  الاآخرين  لم�ساعر  الذاتية  القراءة   Empathy �لتعاطف   )4

م�ساعرهم وانفعالاتهم والتناغم معهم، ومعاي�سة م�سكلاتهم واإعطائهم الحلول لها. 

5( �لوعي �لجتماعي Social Awareness قدرة الفرد على التحديد والاإدراك والفهم الدقيق 

لم�ساعر وانفعالات الاآخرين،  والانفتاح عليها والتعامل معها بكفاءة،  والتوا�سل معهم بروح 

“بالدرجة التي يح�سل عليها  ويقا�س اإجرائيا كل بعد من الاأبعاد ال�سابقة  الفريق الواحد. 

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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الطالب الم�ستجيب من خلال اإجابته عن فقرات ذلك البعد”.

�لتكيف مع �لحياة �لجامعية “هو م�ستوى ر�سا الطالب الجامعي عن العلاقات الاجتماعية، 

الجامعي”  الاإطار  داخل  لها  يتعر�س  التي  ال�سبط  وعوامل  والدرا�سية،  النف�سية  والعوامل 

الطالب  عليها  يح�سل  التي  الكلية  “بالدرجة  اإجرائيا  ويقا�س  �س190(.   ،1993 )الليل، 

الم�ستجيب من خلال اإجابته عن فقرات مقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة”.

الكليات  وطلبة  العلوم(  كلية  الهند�سة،  )كلية  العلمية  الكليات  طلبة  �لدر��سي:  �لتخ�س�س 

التقنية  الطفيلة  جامعة  في  والم�شرفية(  المالية  العلوم  كلية  التربوية،  العلوم  )كلية  الاإن�سانية 

الم�سجلين للف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي )2009/2008(.

�لم�ستوى �لدر��سي: طلبة م�ستوى ال�سنة الجامعية الاأولى، وطلبة م�ستوى ال�سنة الجامعية الرابعة 

الم�سجلين للف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي )2009/2008(.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

مجتمع �لدر��سة وعينتها

تاألف مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة جامعة الطفيلة التقنية الم�سجلين في الكليات العلمية 

والكليات الاإن�سانية، ممن هم في م�ستوى ال�سنتين الاأولى والرابعة، والبالغ عددهم )2589( 

الكليات  في  وطالبة  طالبا   )1468( منهم   ،2009/2008 الدرا�سي  للعام  طالبة  و  طالبا 

توزيع   )1( رقم  الجدول  ويظهر  الاإن�سانية،  الكليات  في  وطالبة  طالبا  و)1121(  العلمية 

رابعة( ونوع  )اأولى،  الدرا�سي  للطلبة وم�ستواهم  النوع الاجتماعي  الدرا�سة ح�سب  مجتمع 

التخ�س�س )علمي، اإن�ساني(.

�لجدول رقم )1(
توزيع مجتمع �لدر��سة ح�سب �لنوع �لجتماعي للطلبة وم�ستو�هم

�لدر��سي وتخ�س�ساتهم

اإن�سانيةعلميةالتخ�ص�صات

المجموع           الم�صتوى

النوع الاجتماعي
المجموعرابعةاأولىالمجموعرابعةاأولى

4952967914071956021393 ذكور

3153626772113085191196 اإناث

810658146861850311212589 المجموع

اأما عينة الدرا�سة فقد تاألفت من )392( طالبا وطالبة ،تم اختيارها ع�سوائيا بالطريقة 

الطبقية من مجتمع الدرا�سة البالغ )2589( طالبا وطالبة؛ اأي ما ن�سبته %15 من مجموع 
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المجتمع ،ويو�سح الجدول رقم )2( توزيع اأفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة. 100

�لجدول رقم )2(

توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير�ت �لنوع �لجتماعي،

و�لم�ستوى �لدر��سي، و�لتخ�س�س

اإن�سانيةعلميةالتخ�ص�صات

المجموع        الم�صتوى 

النوع الاجتماعي
المجموعرابعةاأولىالمجموعرابعةاأولى

7444118612990208ذكور

4759106324678184اإناث

1211032249375168392المجموع

�أد�ة �لدر��سة

�أول: مقيا�س �لذكاء �لعاطفي

ا�ستخدم في هذه الدرا�سة مقيا�س الذكاء العاطفي الذي طوره رزق )2003(، والمكوّن 

من )70( فقرة على �سكل مواقف افترا�سية من المحتمل اأن يتعر�س لها الطلبة خلال منا�سط 

بينها،  الا�ستجابة من  اختيار  يتم  البدائل  اأربعة من  اأو  فقرة خم�سة  المختلفة. ولكل  حياتهم 

الذكاء  درجة  ويقي�س  المختار.  البديل  درجة  ح�سب  المقيا�س  على  الطالب  درجة  وتقدر 

المقيا�س  �سدق  من  بالتاأكد  رزق  قام  وقد  فرعية،  درجات  وخم�س  كلية  كدرجة  العاطفي 

الفر�سي  التكوين  التمييزي و�سدق  العاملي وال�سدق  المحتوى وال�سدق  م�ستخدما �سدق 

والوعي  الذات،  اإدارة  وهي:  الاآتية  الخم�سة  واأبعاده  للمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  و�سدق 

الذاتي، وا�ستخدام الانفعالات، والتعاطف، والوعي الاجتماعي.

كما قام رزق بالتاأكد من ثبات المقيا�س واأبعاده م�ستخدما اإعادة التطبيق، وكانت درجات 

الثبات على اأبعاد المقيا�س على النحو الاآتي: اأدارة الذات )0.72( والوعي الذاتي )0.65( 

وا�ستخدام الانفعالات )0.86( والتعاطف )0.82( والوعي الاجتماعي )0.69( والدرجة 

الكلية للمقيا�س )0.91(.

التاأكد من دلالات �سدق  اأجراها رزق )2003( تم  بالاإ�سافة اإلى دلالات ال�سدق التي 

من  مجموعة  على  عر�سها  تم  اإذ  الحالية،  الدرا�سة  لاأغرا�س  وملاءمتها  وو�سوحها  الاأداة 

والقيا�س  التربوي  النف�س  علم  التدري�س( في تخ�س�سات  هيئة  اأع�ساء من  المحكمين )ع�شرة 

والتقويم والاإر�ساد التربوي من جامعتي الطفيلة التقنية وجامعة موؤتة، وتم تزويدهم بتعريف 

لمفهوم الذكاء العاطفي، وطلب اإليهم الحكم على مدى ملاءمة فقرات الاأداة لعينة الدرا�سة، 

واأن يحكموا على كل فقرة من فقرات الاأداة من حيث تمثيلها للبعد الذي اأعدت من اأجله، 

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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بحيث اعتمدت الفقرات التي اأجمع عليها اأكثر من ثمانية من المحكمين، وبناءً على تو�سياتهم 

تم حذف )13( فقرة، كما تم تعديل عدد بدائل خم�س فقرات من اأربعة بدائل اإلى خم�سة 

،وبذلك اأ�سبحت الاأداة مكونة من )57( فقرة. بعد الانتهاء من اإجراءات �سدق المحكمين، 

تم تطبيق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة بلغ عدد اأفرادها )80( وذلك 

لاأغرا�س التحقق من �سدق البناء للمقيا�س، اإذ تم ح�ساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

ارتباط  معامل  و كذلك ح�ساب  الفقرة،  اإليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  العلامة  مع  المقيا�س 

الفقرة مع العلامة الكلية للمقيا�س، وتم اعتماد معيارين للاإبقاء على الفقرة في المقيا�س، وبناء 

دون  اأحدهما  توافر  يكفي  معا، ولا  المعتمدين  المعيارين  الفقرة  اأن تحقق  ذلك، يجب  على 

الاأخر. وهذان المعياران هما: يجب اأن تتمتع الفقرة بدلالة اإح�سائية في ارتباطها مع العلامة 

الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه، وكذلك مع العلامة الكلية للمقيا�س، ولا يكفي تمتعها بدلالة 

اأن لا يقل ارتباط الفقرة مع العلامة الكلية  اإح�سائية على اأحدهما دون الاأخر. كما يجب 

للبعد الذي تنتمي اإليه، ومع العلامة الكلية للمقيا�س عن )0.25(.

وبعد تطبيق المعيارين ال�سابقين على جميع فقرات المقيا�س، تم ا�ستبعاد ت�سع فقرات لعدم 

تحقيقها المعيارين المعتمدين. وبذلك اأ�سبح المقيا�س في �سكله النهائي مكونا من )48( فقرة 

موزعة على الاأبعاد الخم�سة للمقيا�س، وذلك كما ياأتي:

1-اإدارة الذات: ويتكون من13 فقرة تحمل الاأرقام )10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 

.)37 ،29 ،24 ،23 ،20 ،19

2-الوعي الذاتي: ويتكون من 8 فقرات تحمل الاأرقام )2، 3، 4، 5، 7، 8، 9، 34(.

3-ا�ستخدام الانفعالات: ويتكون من11 فقرة تحمل الاأرقام )1، 6، 22، 25، 27، 28، 

.)36 ،35 ،33 ،32 ،30

 ،47  ،46  ،45  ،44  ،43  ،26( الاأرقام  تحمل  فقرات   7 من  ويتكون  4-التعاطف: 

.)48

 ،38  ،31  ،21  ،18 9 فقرات تحمل الاأرقام )17،  5-الوعي الاجتماعي: ويتكون من 

.)42 ،41 ،40 ،39

واإعادة  الاختبار  طريقة  ا�ستخدمت  الحالية،  الدرا�سة  في  الاأداة  ثبات  دلالات  من  وللتاأكد 

الاختبار على عينة ا�ستطلاعية، تاألفت من )80( طالبا وطالبة من طلبة ال�سنين الاأولى والرابعة 

وقد  الدرا�سة،  عينة  خارج  ومن  التقنية  الطفيلة  جامعة  في  والاإن�سانية  العلمية  الكليات  في 

معامل  وح�سب  يوما،   )21( مقداره  زمني  وبفا�سل  مرتين،  اأفرادها  على  الاأداة  تطبيق  تم 

الارتباط بين التطبيقين ؛ فبلغت قيمة معامل ارتباط بير�سون بين درجات اأفراد عينة الدرا�سة 
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102 <  α( اإح�سائيا على م�ستوى دلالة التطبيقين الاأول والثاني )83‚0(، وهي قيمة دالة  على 

001‚0( اإذ بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )12‚13( وقيمة )ف( الجدوليه )131‚ 3(. وهذا 

ي�سير اإلى معامل ثبات ا�ستقرار عالٍ للمقيا�س يجعله منا�سبا لاأغرا�س هذه الدرا�سة.

 وقد ا�ستخدمت معادلة كرونباخ األفا لح�ساب معاملات الثبات لاأبعاد مقيا�س الذكاء العاطفي 

وللمقيا�س ككل، وقد تراوحت قيم معاملات الثبات بين )66‚0 ، 86‚0(، وهي معاملات 

ثبات عالية ن�سبياً تجعله منا�سباً لاأغرا�س هذه الدرا�سة، والجدول رقم )3( يبين هذه المعاملات: 

�لجدول رقم )3(

معاملات ثبات كرونباخ �ألفا لأبعاد مقيا�س �لذكاء �لعاطفي وللمقيا�س ككل

البعد
 اإدارة

 الذات

الوعي 

الذاتي

 ا�ستخدام

الانفعالات
التعاطف

 الوعي

الاجتماعي

 المقيا�ض

ككل

138117948عدد الفقرات

86‚71‚67‚75‚66‚82‚معامل الثبات

ثانيا: مقيا�س �لتكيف مع �لحياة �لجامعية

بعد الاطلاع على الاأدبيات والتراث ال�سيكولوجي ذي العلاقة بالتكيف مع الحياة الجامعية، 

و)عربيات،  )مام�شر1971(،  موني  قائمة  التكيف،  مقايي�س  من  العديد  على  والاإطلاع 

2001(. تم �سوغ )60( فقرة، عر�ست على مجموعة من المحكمين المخت�سين في الاإر�ساد 

وعلم النف�س التربوي وال�سحة النف�سية، وعددهم )10( للتاأكد من ال�سدق الظاهري للاأداة 

وطلب اإليهم الحكم على مدى ملاءمة الفقرات لقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية، واإجراء ما 

يرونه منا�سبا من اإعادة �سياغة اأو دمج اأو اإ�سافة، وفي �سوء اآراء الخبراء وملاحظاتهم، عدلت 

بع�س الفقرات، وا�ستبعدت )9( منها لاأنها لم تنل موافقة )8( محكمين، وبذلك اأ�سبح عدد 

الفقرات )51( فقرة، تتم الاإجابة عنها ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي )تنطبق تماما ،تنطبق 

كثيرا، تنطبق اأحيانا، لا تنطبق اإطلاقا(.

وللتاأكد من دلالات ثبات الاأداة في الدرا�سة الحالية، ا�ستخدمت طريقة الاختبار واإعادة 

الاختبار على عينة ا�ستطلاعية، تاألفت من )80( طالبا وطالبة من طلبة ال�سنة الاأولى وطلبة ال�سنة 

الرابعة في الكليات العلمية والاإن�سانية في جامعة الطفيلة التقنية ومن خارج عينة الدرا�سة، 

وقد تم تطبيق الاأداة على اأفرادها مرتين، و بفا�سل زمني مقداره )21( يوما، وح�سب معامل 

الارتباط بين التطبيقين؛ فبلغت قيمة معامل ارتباط بير�سون بين درجات اأفراد عينة الدرا�سة 

 <  α( اإح�سائيا على م�ستوى دلالة التطبيقين الاأول والثاني )82‚0(، وهي قيمة دالة  على 

001‚0( اإذ بلغت قيمة ف المح�سوبة )96‚12( وقيمة ف الجدولية )131‚ 3(. وهذا ي�سير 

اإلى معامل ثبات ا�ستقرار عالٍ للمقيا�س يجعله منا�سبا لاأغرا�س هذه الدرا�سة.

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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حدود �لدر��سة

تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بمدى منا�سبة الاأداتين الم�ستخدمتين، وبمجتمع الدرا�سة المكون 

من طلبة جامعة الطفيلة التقنية في التخ�س�سات العلمية، والاإن�سانية، والم�سجلين في الف�سل 

الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 2009/2008.

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة  الاإح�سائية:  الاأ�ساليب 

بير�سون  ارتباط  ومعامل   (Backward) المتدرج  الانحدار  وتحليل  المعيارية  والانحرافات 

وتحليل التباين الثلاثي.

عر�س نتائج �لدر��سة

�أولً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�لين �لأول و�لثاني

ن�س هذان ال�سوؤلان على: »ما م�ستوى الذكاء العاطفي واأبعاده لدى طلبة جامعة الطفيلة 

التقنية؟. وما م�ستوى التكيف مع الحياة الجامعية لدى طلبة جامعة الطفيلة التقنية؟«

للاإجابة عن هذين ال�سوؤالين تم تحويل درجات اأفراد العينة على اأبعاد مقيا�س الذكاء العاطفي 

من )100( لاختلاف عدد فقرات الاأبعاد، ول�سهولة المقارنة بين المتو�سطات الح�سابية لمختلف 

اأبعاد مقيا�س الذكاء العاطفي، في حين بقيت درجات العينة على مقيا�س التكيف مع الحياة 

الجامعية دون تحويل، ثم ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على مقيا�سي: 

الاجتماعي  النوع  لمتغيرات  وفقا  الجامعية،  الحياة  مع  والتكيف  واأبعاده،  العاطفي  الذكاء 

والتخ�س�س والم�ستوى الدرا�سي، والجدول رقم )3( يبين ذلك:

�لجدول رقم )3(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية على مقيا�سي: �لذكاء �لعاطفي

و�أبعاده و�لتكيف مع �لحياة �لجامعية، وفقا لمتغير�ت �لنوع �لجتماعي

و�لتخ�س�س و�لم�ستوى �لدر��سي

المتغير الم�ستقل 

وم�ستوياته*

الذكاء العاطفي
التكيف 

مع الحياة 

الجامعية
اإدارة الذات

الوعي 

الذاتي

ا�ستخدام 

الانفعالات
التعاطف

الوعي 

الاجتماعي

الاأداة

ككل

ي
ع

ما
جت

لا
 ا

ع
و
ن
ال

الذكور م

ع

64.42

12.31

68.58

13.12

70.63

14.74

75.44

13.51

74.33

14.93

68.24

17.21

160.31

23.32

الاإناث م

ع

63.60

13.64

71.44

13.65

73.09

15.21

73.79

14.14

76.21

16.15

72.63

18.33

188.32

36.31

المجموع م

ع

64.23

11.32

69.51

12.35

71.46

13.87

74.82

15.27

74.86

17.22

69.82

17.55

178.90

39.36
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المتغير الم�ستقل 

وم�ستوياته*

الذكاء العاطفي
التكيف 

مع الحياة 

الجامعية
اإدارة الذات

الوعي 

الذاتي

ا�ستخدام 

الانفعالات
التعاطف

الوعي 

الاجتماعي

الاأداة

ككل

ص
�

�ص
خ

لت
ا

العلمية م

ع

78.45

13.27

76.24

13.92

70.22

14.31

66.77

15.14

68.08

16.76

74.53

18.12

180.42

42.66

الاإن�سانية م

ع

69.58

13.29

67.43

15.14

74.80

15.33

71.57

13.22

72.32

16.33

71.32

17.61

173.82

37.69

المجموع م

ع

75.49

15.14

72.41

17.85

72.50

16.21

71.07

18.14

69.21

15.10

73.42

18.61

177.19

42.3

ي
�ص

را
د

ال
ى 

و
صت

�
لم
ا

الاأولى م

ع

65.21

15.94

66.12

13.95

71.10

13.13

70.39

14.23

67.12

15.22

68.42

16.15

174.08

36.81

الرابعة م

ع

80.62

13.19

81.13

18.31

73.92

16.96

76.18

15.21

72.84

13.19

80.21

15.91

180.62

36.33

المجموع م

ع

74.78

13.69

71.80

15.41

70.30

14.44

72.13

14.27

72.24

15.15

72.33

17.32

177.28

38.28

العينة ككل م

ع

69.52

16.16

72.23

17.12

71.11

18.34

71.61

16.29

72.81

17.26

71.82

18.29

178.94

40.74

* م المتو�سط الح�سابي، ع الانحراف المعياري

ي�سير الجدول رقم )3( اإلى اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س 

الذكاء العاطفي ككل قد بلغ )71.82( – العلامة الق�سوى 100- وهو اأعلى من الو�سط 

الاإناث  من  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  اأن  كما   ،)50( البالغ  النظري 

اأعلى منه لدى الذكور وي�ساوي )72.63 ،68.24( على التوالي، واأن المتو�سط الح�سابي 

لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة من التخ�س�سات العلمية اأعلى منه لدى اأفراد عينة الدرا�سة من 

التخ�س�سات الاإن�سانية اإذ بلغت المتو�سطات )74.53 و71.32( على التوالي، واأن المتو�سط 

لدى  منه  اأعلى  الرابعة  ال�سنة  م�ستوى  الطلبة في  من  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لدرجات  الح�سابي 

الطلبة في م�ستوى ال�سنة الاأولى اإذ بلغت المتو�سطات )80.21 و68.42( على التوالي. كما 

اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة على بعد الوعي الاجتماعي اأعلى منه على 

بعد اإدارة الذات اإذ بلغت المتو�سطات )72.81 و69.52( على التوالي.

كما ي�سير الجدول )3( اإلى اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س 

البالغ  النظري  الو�سط  من  اأعلى  وهو   ،)178.94( ي�ساوي  الجامعية  الحياة  مع  التكيف 

)153(، كما اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة من الاإناث اأعلى منه لدى 

الذكور اإذ بلغت المتو�سطات )188.32 و160.31( على التوالي، واأن المتو�سط الح�سابي 

لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة من التخ�س�سات العلمية اأعلى منه لدى اأفراد عينة الدرا�سة من 

تابع �لجدول رقم )3(

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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واأن  التوالي،  على  )180.42 و173.82(  المتو�سطات  بلغت  اإذ  الاإن�سانية؛  التخ�س�سات 

المتو�سط الح�سابي لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة من الطلبة في م�ستوى ال�سنة الرابعة اأعلى منه 

)180.62 و177.28( على  المتو�سطات  بلغت  اإذ  الاأولى  ال�سنة  م�ستوى  الطلبة في  لدى 

التوالي.

والاإجابة عن ال�سوؤالين الثالث والرابع �ستحدد دلالة الفروق في هذه المتو�سطات الح�سابية، 

كما ياأتي:

ثانياً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

ن�س هذا ال�سوؤال على: »هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات 

تعزى  التقنية  الطفيلة  جامعة  طلبة  لدى  واأبعاده  العاطفي  الذكاء  مقيا�س  على  العينة  اأفراد 

لمتغيرات: النوع الاجتماعي، والتخ�س�س، والم�ستوى الدرا�سي وتفاعلها؟«. 

رقم  الثلاثي)2×2×2(، والجدول  التباين  ا�ستخدام تحليل  ال�سوؤال تم  وللاإجابة عن هذا 

)4( يبين هذه النتائج:

�لجدول رقم )4(

نتائج تحليل �لتباين �لثلاثي )2×2×2(، لأثر �لنوع �لجتماعي،

و�لتخ�س�س، و�لم�ستوى �لدر��سي في �لذكاء �لعاطفي

م�سدر التباين
 درجات

الحرية

 مجموع

المربعات

 متو�صط

المربعات
قيمة ف

10.38**1695.32695.32النوع الاجتماعي

4.87*1326.86326.86التخ�ص�ص

10.01**1670.82670.82الم�صتوى الدرا�صي

1160.12160.121.19النوع الاجتماعي X التخ�ص�ص

178.8878.881.18النوع الاجتماعي X الم�صتوى الدرا�صي

174.2274.220.55التخ�ص�ص X الم�صتوى الدرا�صي

170.3270.320.52النوع الاجتماعيX الم�صتوىXالتخ�ص�ص

38425733.3867.014الخطاأ

0.05 < α * ،0.01 <  α **

يبين الجدول رقم )4( اأن هناك فروقا ذات دلالة اإح�سائية )α > 0.01( بين المتو�سطات 

الح�سابية لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الذكاء العاطفي تعزى للنوع الاجتماعي 

ول�سالح الاإناث؛ اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي لدرجاتهن )72.63( مقابل )68.24( للذكور، 

اأما بالن�سبة للتخ�س�س فكانت الفروق ل�سالح طلبة التخ�س�س العلمي )α > 0.05(؛ اإذ بلغ 

المتو�سط الح�سابي لدرجاتهم )74.53( مقابل )71.37( للتخ�س�سات الاإن�سانية، وفي مجال 
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الم�ستوى الدرا�سي فكانت الفروق ل�سالح طلبة ال�سنة الرابعة )α > 0.05(؛ اإذ بلغ المتو�سط 106

الح�سابي لدرجاتهم )80.21( مقابل )68.28( لطلبة ال�سنة الاأولى. ولا توجد تفاعلات 

دالة اإح�سائيا بين متغيرات الدرا�سة )النوع الاجتماعي، والتخ�س�س، والم�ستوى الدرا�سي(. 

ثالثاً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لر�بع

اإح�سائية بين متو�سطات درجات  ال�سوؤال على: »هل توجد فروق ذات دلالة  ن�س هذ 

الاجتماعي،  النوع  لمتغيرات:  تعزى  الجامعية  الحياة  مع  التكيف  مقيا�س  على  العينة  اأفراد 

والتخ�س�س، والم�ستوى الدرا�سي والتفاعل بينها؟«.

رقم  الثلاثي)2X2X2(، والجدول  التباين  ا�ستخدام تحليل  تم  ال�سوؤال  هذا  وللاإجابة عن 

)5( يبين هذه النتائج:

�لجدول رقم )5(

نتائج تحليل �لتباين �لثلاثي)2X2X2( لأثر �لنوع �لجتماعي، و�لتخ�س�س، 

و�لم�ستوى �لدر��سي في �لتكيف مع �لحياة �لجامعية

م�سدر التباين
 درجات

الحرية

 مجموع

المربعات

 متو�صط

المربعات
قيمة ف

9.00**1545.06545.06النوع الاجتماعي

5.67*1496.64496.64التخ�ص�ص

5.29*1320.02320.02الم�صتوى الدرا�صي

1141.51141.512.33النوع الاجتماعي X التخ�ص�ص

1108.58108.581.79النوع الاجتماعي X الم�صتوى الدرا�صي

164.2964.290.53التخ�ص�ص X الم�صتوى

175.3675.360.62النوع الاجتماعي X التخ�ص�ص Xالم�صتوى

-38423243.5260.53الخطاأ

0.05< α* ،0.01< α **

يبين الجدول رقم )4( اأن هناك فروقا ذات دلالة اإح�سائية )α > 0.01( بين المتو�سطات 

الح�سابية لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية تعزى للنوع 

مقابل   )188.32( لدرجاتهن  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الاإناث؛  ول�سالح  الاجتماعي 

)160.31( للذكور، اأما بالن�سبة للتخ�س�س فكانت الفروق ل�سالح طلبة التخ�س�س العلمي 

 )173.82( مقابل   )180.42( لدرجاتهم  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  0.05(؛   <  α(

ال�سنة  طلبة  ل�سالح  الفروق  فكانت  الدرا�سي  الم�ستوى  مجال  وفي  الاإن�سانية،  للتخ�س�سات 

الرابعة )α > 0.05(؛ اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي لدرجاتهم )180.62( مقابل )174.08( 

لطلبة ال�سنة الاأولى.

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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ولا يوجد فروق دالة اإح�سائيا بالن�سبة لجميع التفاعلات الثنائية والثلاثية بين متو�سطات 

الاجتماعي،  )النوع  لمتغيرات  تبعا  الجامعية  الحياة  مع  التكيف  في  العينة  اأفراد  درجات 

والتخ�س�س، والم�ستوى الدرا�سي(.

ر�بعاً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لخام�س

ن�س هذ ال�سوؤال على: »ما مدى م�ساهمة اأبعاد الذكاء العاطفي: )اإدارة الذات، والوعي 

الذاتي، وا�ستخدام والانفعالات، والتعاطف، والوعي الاجتماعي( مجتمعة ومنفردة في تف�سير 

التباين في درجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية؟«.

 وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب معاملات الارتباط بين درجات اأفراد عينة الدرا�سة 

على مقيا�سي التكيف مع الحياة الجامعية والذكاء العاطفي باأبعاده الخم�سة، والجدول رقم )6( 

يبين م�سفوفة الارتباطات بين هذه المتغيرات:

�لجدول رقم )6(

م�سفوفة �لرتباطات بين درجات �أفر�د عينة �لدر��سة على مقيا�سي �لتكيف مع 

�لحياة �لجامعية و�لذكاء �لعاطفي بجميع �أبعاده

المتغيرات

التكيف 

مع الحياة 

الجامعية

 اإدارة

الذات

الوعي 

الذاتي

ا�ستخدام 

الانفعالات
التعاطف

الوعي 

الاجتماعي

مقيا�ض الذكاء 

العاطفي 

الكلي

0.65**0.58*0.54**0.46**0.50**0.37**1التكيف مع الحياة الجامعية

0.56**0.590.20**0.55**0.38*1-اإدارةالذات

0.68**0.44*0.660.27**1--الوعي الذاتي

0.79**0.43*0.58**1---ا�ستخدام الانفعالات

0.59**0.42*1----التعاطف

0.44*1-----الوعي الاجتماعي

1------مقيا�س الذكاء العاطفي الكلي

0.05 < α * ،0.01 < α **

يت�سح من الجدول رقم )6( اأن معاملات الارتباط كانت داله اإح�سائيا عند م�ستويي الدلالة 

الاإح�سائية )α ،0.01< α > 0.05(، با�ستثناء معاملين هما: معاملا الارتباط بين كل من 

بلغت  اإذ  الذات؛  واإدارة  الوعي الاجتماعي  بعدي  الذاتي، وبين  التعاطف، والوعي  بعدي 

معاملات الارتباط )0.27، 0.20( على الترتيب.

العاطفي  الذكاء  ومتغير  الجامعية  الحياة  مع  التكيف  متغير  بين  العلاقات  دلالة  ولفح�س 

بجميع اأبعاده تم ا�ستخدام تحليل الانحدار المتعدد، ويبين الجدول رقم )7(، هذه النتائج:
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�لجدول رقم )7(108

مقد�ر ما تف�سره �أبعاد �لذكاء �لعاطفي مجتمعة من �لتباين 

في �لتكيف مع �لحياة �لجامعية

م�سدر التباين
 درجات

الحرية

 مجموع

المربعات

 متو�صط

المربعات
R²ف

 م�صتوى

الدلالة

52159.905431.9810.4793.1510.017النحدار

38652919.828137.098البواقي

39155079.733المجموع

يلاحظ من الجدول رقم )7(، اأن الذكاء العاطفي بجميع اأبعاده يف�شر حوالي )%47.9( 

 = α( من التباين في درجات الطلبة على مقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية بدلالة اإح�سائية

0.017(، ولاختبار مدى م�ساهمة الاأبعاد منفردة في معادلة الانحدار للتكيف مع الحياة 

الجامعية، تم ا�ستخدام تحليل تباين الانحدار المتدرج (Backward) لاختبار اأي الاأبعاد له اأثر 

دال اإح�سائيا للتنبوؤ بقيم المتغير التابع، والجدول رقم )8(، يبين هذه النتائج:

�لجدول رقم )8(

تحليل �لتباين للانحد�ر �لمتدرج (Backward) لأثر �أبعاد �لذكاء

�لعاطفي منفردة في �لتكيف مع �لحياة �لجامعية

م�سدر 

التباين

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات
R²قيمة ف

عدد الاأبعاد 

الداخلة في 

الانحدار

الاأبعاد 

المحذوفة من 

الانحدار

2159.95431.98النحدار

**3.520.4795 52920.6386137.10البواقي

-55080.5391المجموع

2012.644503.66النحدار

- اإدارة الذات3.830.4794** 50964.03387131.69البواقي

-52976.67391المجموع

1807.743602.58النحدار

**4.750.4773
 - اإدارة الذات 

- الوعي الذاتي
49113.04388126.58البواقي

-55427.06391المجموع

1483.542741.77النحدار

**5.980.4702

 - اإدارة الذات 

 - الوعي الذاتي 

- ا�ستخدام 

النفعالت

48224.33389123.97البواقي

-49707.87391المجموع

الوعي الاجتماعي، التعاطف * المتغيران المتبقيان في معادلة الانحدار

 0.01 < α **

يبين الجدول رقم )8( بقاء متغيرين في معادلة الانحدار للمتغير التابع )التكيف مع الحياة 

في  التباين  من   )%47( ف�شرا  واأنهما  والتعاطف  الاجتماعي،  الوعي  بعدا  هما  الجامعية( 

درجات الطلبة على مقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية، في حين ف�شرت المتغيرات الخم�سة 

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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الجامعية،  الحياة  التكيف مع  مقيا�س  الطلبة على  التباين في درجات  )47.9%( من  مجتمعة 

وهذا ي�سير اإلى اأن لهما اأكبر ن�سبة في تف�سير التباين في درجات الطلبة على مقيا�س التكيف 

مع الحياة الجامعية. 

مناق�سة �لنتائج

مع  التكيف  و  باأبعاده  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  اإلى  بالتعرف  الحالية  الدرا�سة  اهتمت 

و  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  اإلى  والتعرف  التقنية،  الطفيلة  جامعة  طلبة  لدى  الجامعية  الحياة 

الم�ستوى  و  الاجتماعي،  النوع  لمتغيرات:  تبعا  الجامعية  الحياة  مع  التكيف  وم�ستوى  اأبعاده 

الدرا�سي، و التخ�س�س.

 (3-Way ANOVA) الثلاثي  التباين  تحليل  و  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  وقد 

لمعرفة م�ستوى الذكاء العاطفي وم�ستوى التكيف مع الحياة الجامعية والك�سف عن الفروق 

المتدرج  الانحدار  تحليل  اأ�سلوب  ا�ستخدم  وكذلك  الدرا�سة،  لمتغيرات  تبعا  المتو�سطات  في 

الحياة  مع  التكيف  في  باأبعاده  العاطفي  الذكاء  اإ�سهام  ن�سبة  لا�ستق�ساء   (Backward)
الجامعية.

فقد اأظهرت النتائج في الجدول رقم )3( اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة 

على مقيا�س الذكاء العاطفي )71.82(، واأن هذا الم�ستوى من الذكاء العاطفي يت�سابه اإلى حد 

كبير مع م�ستوى الذكاء العاطفي لدى عينات عالمية مختلفة مثل عينة من الطلبة الفل�سطينيين، 

جودة  درا�سة  نتائج  عنه  اأ�سفرت  والذي   )%70.67( بلغت  العاطفي  ذكائهم  ن�سبة  اإنّ  اإذ 

والذي   )%67( العاطفي  ذكائهم  م�ستوى  بلغ  الذين  اليونانيين  الطلبة  من  وعينة   )2007(

اأ�سفرت عنه درا�سة ت�ساوي�س و نيكولاي (Tsaousis & Nikolaoy, 2005)، كما تو�سلت 

اإليه درا�سة �سكوت و اآخرين (Schutte, et al., 2002) على عينة من طلبة الجامعة في الولايات 

المتحدة الاأمريكية، اإذ اأ�سارت اإلى م�ستوى من الذكاء العاطفي ت�سل ن�سبته اإلى )%80.88( 

مع الاأخذ بعين الاعتبار اختلاف اأ�ساليب التن�سئة الاجتماعية للمجتمعات المختلفة، التي قد 

توؤدي دورا في الذكاء العاطفي.

اإذ   )70.30-74.78( تراوحت بين  العاطفي  الذكاء  الح�سابية لاأبعاد  المتو�سطات  واإن 

احتل بعد الوعي الاجتماعي المرتبة الاأولى، ثم تلاه بعد الوعي الذاتي، وهي قيم عالية ن�سبيا 

بينهم وقدرتهم على  ال�سائد  الذاتي  الوعي  الطلبة الاجتماعي و  يف�شر وعي  الذي قد  الاأمر 

تنظيم انفعالاتهم و توا�سلهم الاجتماعي وهي الاأبعاد الاأ�سا�سية للذكاء العاطفي، واأن لدى 

�سبكة  تكوين  على  والقدرة  انفعالاتهم  و  م�ساعرهم  التحكم في  على  القدرة  الجامعة  طلبة 
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علاقات اجتماعية جيدة، اإنّ هذه النتيجة تبرزها معظم الدرا�سات ال�سابقة التي اأجريت على 110

طلبة الجامعة، وتمت مراجعتها مثل )عجوة ، 2002؛ خليل وال�سناوي، 2005 ؛ المزروع، 

.)Lindlely, 2001; Pellitteri, 2002 2007؛

للنوع  تبعا  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما 

الاجتماعي ول�سالح الاإناث، ويمكن اأن تف�شر هذه النتيجة في �سوء التكوين العاطفي للاإناث 

العربي  المجتمع  في  وخا�سة  الجامعة  في  الطالبات  واأن  الم�ساعر،  عن  التعبير  على  والقدرة 

العقبات  النجاح والاإنجاز، وتجاوز  والقادرات على  الاأف�سل  واأنهن  اإثبات ذواتهن  يحاولن 

 Lee والنظرة التقليدية للمراأة، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع عدة درا�سات )رزق، 2003؛

Olsewski-Kubilius, 2006 &، العمران، 2006(. في حين اختلفت نتيجة هذه الدرا�سة 
مع نتائج درا�سات اأخرى )Bar-on & Parker, 2000؛ رزق الله، 2006 ( والتي اأظهرت 

النف�سية،  ال�سغوط  اإدارة  العاطفي )مهارة  الذكاء  اأبعاد  الذكور على الاإناث في بع�س  تفوق 

والتكيف، والمزاج العام(.

اأظهرت  فقد  والرابعة،  الاأولى  ال�سنتين  م�ستوى  من  الطلبة  اأداء  بين  للفروق  بالن�سبة  اأما 

النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا )α > 0.05( بين طلبة ال�سنتين الاأولى والرابعة ول�سالح 

التي تفتر�س  العاطفي  الذكاء  لبع�س افترا�سات  تبعا  الرابعة، ويمكن تف�سير ذلك  ال�سنة  طلبة 

تاأثيرا ايجابيا  العمر والخبرة  للزيادة في  الفرد وخبرته، واأن  الذكاء مع زيادة عمر  زيادة هذا 

على تجهيز المعلومات ذات الطابع الاجتماعي والانفعالي، اإ�سافة اإلى اأن الطلبة بعد اأن يدخلوا 

الجامعة يتاأثرون ببرامجها ون�ساطاتها فينعك�س اإيجابيا على مهارات واأبعاد الذكاء العاطفي.

كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α > 0.05(، بين اأفراد 

العينة تبعا للتخ�س�س ول�سالح الطلبة من التخ�س�س العلمي، وتعك�س هذه النتيجة ا�ستجابة 

بالو�سط الجامعي بمختلف  اأن�سطة الجامعة والاهتمام  للتفاعل مع  العلمية  التخ�س�سات  طلبة 

مكوناته من اأ�ساتذة وطلبة واإداريين اأكثر مما هو لدى الطلبة في التخ�س�سات الاإن�سانية، خا�سة 

طلبة  من  وهم  العالية  المعدلات  ذوى  من  معظمهم  في  العلمية  التخ�س�سات  في  الطلبة  اأن 

كليتي الهند�سة والعلوم الذين قد يمتازون بالقدرة على التحكم في انفعالاتهم، وفهم م�ساعر 

الاآخرين وانفعالاتهم والتناغم معهم، ومعاي�سة م�سكلاتهم واإعطائهم الحلول لها.

اأما بالن�سبة للتكيف مع الحياة الجامعية فقد اأظهرت النتائج في الجدول رقم )3( اأن المتو�سط 

ي�ساوي  الجامعية  الحياة  مع  التكيف  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لدرجات  الح�سابي 

البالغ )153(، ويعد هذا موؤ�شًرا على تكيف  اأعلى من الو�سط النظري  )178.94(، وهو 

الطلبة مع الجو الجامعي، وقد يف�شر ذلك باأن الطلبة في جامعة الطفيلة التقنية في معظمهم من 

د. محمد �لرفوع �لذكاء �لعاطفي وعلاقته بالتكيف مع �لحياة �لجامعية
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111

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

ت�سير  ناجحة كما  اإيجابية  اإن�ساء علاقات  ي�ساعد على  متقارب  واقت�سادي  اجتماعي  و�سط 

البين  العلاقات  جعل  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين  فالتقارب   )1990( المفتوحة  القد�س  جامعة 

�سخ�سية اأف�سل مما قد يف�شر حالة التكيف الاإيجابي. كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة 

تف�شّر  اأن  ويمكن  الاإناث،  ول�سالح  الاجتماعي  للنوع  تبعا  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين  اإح�سائيا 

هذه النتيجة بان الطالبات في جامعة الطفيلة التقنية في معظمهن من �سكان المنطقة القريبة 

من الجامعة ويبقين بالقرب من اأ�شرهن ولا يوجد لديهن معاناة تتعلق بالبعد عن الاأهل على 

ذات  م�سكلات  من  يعانون  اإذ  الجامعة،  عن  بعيدة  مناطق  من  ياأتون  الذين  الذكور  عك�س 

علاقة بالتكيف مثل البعد عن الجامعة وم�سكلات الموا�سلات وال�سكن بعيدا عن الاأ�شرة وما 

يتبع ذلك من احتياجات ذات علاقة بالتكيف، وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة داود 

 .)1994(

اأظهرت  فقد  والرابعة،  الاأولى  ال�سنتين  م�ستوى  من  الطلبة  اأداء  بين  للفروق  بالن�سبة  اأما 

النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيًا )α >0.05( بين طلبة ال�سنتين الاأولى والرابعة ول�سالح 

طلبة ال�سنة الرابعة ، وقد يف�شر ذلك باأن الطلبة الجدد يواجهون �سعوبات قد تحد من تكيفهم 

ور�ساهم عن الحياة الجامعية. ومن هذه ال�سعوبات معرفة الاأمكنة والكليات واختيار المواد، 

وعدم توافر معلومات عن البرامج و الن�ساطات الترفيهية... الخ، وهذا ين�سجم مع ما ورد 

في درا�سة داود )1994( على عك�س الطلبة في ال�سنة الرابعة الذين مروا بتلك ال�سعوبات 

واعتادوا على الجو الجامعي مما يف�شر حالة التكيف مع الحياة الجامعية لديهم.

كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α >0.05(، بين 

اأفراد العينة تبعا للتخ�س�س، ول�سالح الطلبة من التخ�س�س العلمي، واأعتقد اأن هذه النتيجة 

لتخ�س�ساتهم  الاإيجابية  الاجتماعية  بالنظرة  العلمية  التخ�س�سات  من  الطلبة  بتاأثر  تتعلق 

لاأهميتها في حياتهم الم�ستقبلية ومكانتهم الاجتماعية، على عك�س زملائهم من التخ�س�سات 

الاإن�سانية، وتن�سجم هذه النتيجة مع ما ورد في درا�سة داود )1994(. 

اأما بالن�سبة لمدى م�ساهمة اأبعاد الذكاء العاطفي: )اأدارة الذات، والوعي الذاتي، وا�ستخدام 

الانفعالات، والتعاطف، والوعي الاجتماعي( مجتمعة ومنفردة في تف�سير التباين في درجات 

الطلبة على مقيا�س التكيف مع الحياة الجامعية، فقد بينت نتائج الانحدار المتعدد اأن ن�سبة ما 

 ،)0.017 = α( وبدلالة اإح�سائية )%تف�شره اأبعاد الذكاء العاطفي مجتمعة قد بلغت )47.9

وهذا ي�سير اإلى اأن اأبعاد الذكاء العاطفي ف�شرت ن�سبة عالية من التباين في التكيف مع الحياة 

الوعي  بعدا  يف�شره  ما  ن�سبة  اأخرى.واأن  عوامل  تف�شرها  الباقية  الن�سبة  اأن  حين  في  الجامعية 

مع  التكيف  مقيا�س  على  الطلبة  درجات  في  التباين  من   )0.47( والتعاطف  الاجتماعي، 
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تاأثير 112 تف�سير  ويمكن  الطلبة،  تكيف  في  البعدين  هذين  اأهمية  اإلى  ي�سير  مما  الجامعية،  الحياة 

هذين البعدين باأنهما ي�سهمان بدرجة كبيرة في تنظيم قدرة الفرد على اإدراك وفهم م�ساعر 

وانفعالات الاآخرين، والانفتاح عليها والتعامل معها بكفاءة، والتوحد معهم انفعاليا،ومعاي�سة 

م�سكلاتهم وم�ساعدتهم على اإيجاد الحلول، مما يوؤثر ايجابا على التكيف مع الحياة الجامعية.

وتتفق نتائج هذه الدرا�سة جزئيا مع درا�سات )خليل وال�سناوي، 2005؛ عجوة، 2002؛ 

 Pau, et al., 2004 ;Ganno & ;Pellitteri, 2002  ;Sjoberg, 2001 ;Lindlely, 2001
;Austin, Saklofske & Egan, 2005 ;Ranzijn, 2005( والتي توؤكد في معظمها على 

اأن الذكاء العاطفي يرتبط ب�سكل ايجابي مع التكيف مع الحياة الجامعية. 

�لتو�سيات

و�سع برامج ت�ساعد الطلبة على تنمية الذكاء العاطفي لديهم في مختلف المراحل الدرا�سية، 

وذلك لزيادة تكيفهم مع مجتمعاتهم.

هذه  �سمن  وتدري�سها  العاطفي،  الذكاء  واأبعاد  مهارات  الجامعية  الم�ساقات  ت�سمين 

الم�ساقات.

والتفكير  الم�سكلات  حل  على  القدرة  مثل  اأخرى  متغيرات  مع  العاطفي  الذكاء  درا�سة 

الاإبداعي، وفي بيئات جامعية اأخرى. 
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