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الملخ�ض

      هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�سات التربوية 

الكفاءة  القد�س، والعوامل الموؤثرة في تلك  العليا بجامعة  الدرا�سات  والنف�سية في برنامج 

وفعاليتها من خلال وجهة نظر الطلبة والمدر�سين، والتو�سل اإلى اقتراح نموذج تطويري، 

مجتمع  تكون  حيث  الدرا�سة،  لطبيعة  لمنا�سبته  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  لذلك 

 )86( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  تدري�س،  هيئة  )18( ع�سو  و  طالبا،   )174( من  الدرا�سة 

ع�سوا من اأع�ساء هيئة تدري�س وطلبة جامعة القد�س تم اختيارهم بطريقة العينة الع�سوائية 

الطبقية، وقد اأظهرت النتائج اأن واقع فعالية الكفاءة الداخلية من وجهة نظر الطلبة، واأع�ساء 

هيئة التدري�س على الدرجة الكلية للاأداة كانت متو�سطة، كما اأظهرت النتائج اأن اأهم اأبعاد 

»الخدمات  �سيوعا  واأقلها  والمجتمع«  الطلاب  لحاجات  »تلبيتها  الداخلية  الكفاءة  فعالية 

المكتبية والبحثية« واأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق تبعا للجن�س، والحالة الاأكاديمية، 

في متو�سط درجة روؤية الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س بالن�سبة لفعالية الكفاءة الداخلية، 

في حين ظهرت فروق في المتو�سطات الح�سابية تبعا لمتغير التخ�س�س، كما تبين اأن اأهم 

العوامل الموؤثرة في الكفاءة الداخلية هي: عامل »عدم انتظام الدرا�سة اإلا بعد عدة اأ�سابيع 

من بدئها«، في حين كان اأقل الاأبعاد �سيوعا »عدم توافر منح لاأبحاث الدرا�سات التربوية 

والنف�سية«، وفي �سوء نتائج الدرا�سة قدم الباحثان مجموعة من التو�سيات اأهمها: مراجعة 

وقدما  مراجعة جذرية  القد�س  بجامعة  العليا  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات  برامج  اأهداف 

نموذجا تطويريا لذلك.

�لكلمات �لمفتاحية: : فعالية الكفاءة الداخلية، برامج الدرا�سات التربوية والنف�سية العليا، نموذج 

تطويري.
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The Efficiency of Internal Quality of the Psychological and
Educational Graduate Program at Al Quds University

and Proposing a Developmental Model

Abstract

This study aimed at understanding the efficiency of internal quality of the 
psychological and educational graduate program at Al Quds University and 
its influencing factors from the view point of students and teachers in order 
to suggest a developmental model. The researchers used the descriptive ap-
proach which fits this type of study. The population of the study consisted 
of 174 students and 18 faculty of which a sample of 86 students and faculty 
were selected by using a stratified random technique. The results revealed 
that the total degree of the efficiency of the internal quality, from the students 
and faculty perspective, was moderate. The results also revealed that the most 
important dimensions of the efficiency of internal quality was “its fulfillment 
of the needs of both students and society”. The least popular dimensions was 
“research and library services” The results indicated that no significant differ-
ences regarding sex and the academic status were found from the view point 
of students and faculty concerning the efficiency of the internal quality while 
a significant difference was found regarding the mean of the variable of spe-
cialty. The most influencing factors of the internal quality was: the delays of 
regular class meetings whereas, the least popular dimensions was the lack of 
funding for the educational. 

As a result of this study, the researchers recommended to have a critical 
review of the goals of educational and psychological graduate program at Al 
Quds University and presented a developmental model for this program.

Key words: efficiency of internal quality, educational and psychological graduate 
programs, developmental model. 

Dr. Suheir S. Al-Sabbah
College of Educational Sciences

 Al Quds University

Dr. Baha T. Al- Sartawi
College of Educational Sciences

 Al Quds University
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واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية

د. �صهير �صليمان ال�صباح     

دائرة التربية وعلم النف�ض

كلية العلوم ا لتربوية - جامعة القد�ض

د. بهاء طه ال�صرطاوي     

دائرة التربية البتدائية وريا�ض الأطفال

كلية العلوم ا لتربوية - جامعة القد�ض

المقدمة

تزود  التي  الاإن�صانية  المعرفة  روافد  من  ورئي�صا  مهما  رافدا  عام  ب�صكل  الجامعات  تعد 

العلماء  العالم، حيث يرى كثير من  والتطورات في  بالحقائق، والمعارف، والاآراء،  الاإن�صان 

العلمي، والتكنولوجي،  البحث والتطوير  اإنتاجية ت�صهم في  اأن الجامعة هي موؤ�ص�صة علمية 

وتعمل على بناء كفاءات ب�شرية موؤهلة علميا، وفكريا، وثقافيا، و�صولا اإلى تعميق مبداأ ربط 

من  المجتمع  احتياجات  لتلبية  المتخ�ص�صة  العلمية  ومراكزها  كلياتها،  بالمجتمع عبر  الجامعة 

التعليمي وهي عقل  النظام  �صلم  تاأتي في  والجامعة   .)2007 �صمرة،  )اأبو  ال�صابة  القيادات 

اإنتاج  من  للمجتمع  يوفر  بما  العلمي،  البحث  تقود حركة  فيها  العليا  والدرا�صات  المجتمع، 

م�صتوى  على  وتفوقها  الجامعة  قيمة  وتكمن  الموؤهلة،  الب�شرية  القوى  وتنمية  العلمية  المعرفة 

الجامعات المناظرة لها في قوة برامج الدرا�صات العليا فيها.  واإذا األقينا نظرة �شريعة على التعليم 

العالي الفل�صطيني، نجد اأن ن�صوء التعليم العالي الفل�صطيني لم يكن لمجرد الا�صتجابة ل�شرورة 

التطور الح�صاري فح�صب، واإنما لاأجل الا�صتجابة ل�شرورة مواجهة ال�شراع الح�صاري اأي�صا، 

حيث كان الاإ�شرار على تر�صيخ الهوية الوطنية الفل�صطينية من اأبرز اأدوار موؤ�ص�صات التعليم 

ال�شراع  لح�صم  واإ�صهامها  وكينونتها،  وجودها  �شرورة  خلالها  من  لتر�صخ  واأهمها،  العالي 

المتعارف عليها دوليا لاإقامة الجامعات  الوطني، والح�صاري والثقافي، ف�صلا عن الاأهداف 

وهي التعليم الجامعي وخدمة المجتمع والبحث العلمي وت�صويق ما حققه البحث العلمي من 

نتائج على الم�صتوى المحلي والاإقليمي والدولي )عثمان، 2000(.

    ونظام التعليم العالي الفل�صطيني �صهد تحولات كبيرة في اأعقاب حرب حزيران )1967(، 

تمثل في افتتاح كليات المجتمع وتاأ�صي�س الجامعات منذ عام )1971( بمبادرات خا�صة غير 

قطاع  ويتكون   .)2006 الفل�صطينية،  العالي  والتعليم  التربية  )وزارة  ربحية وغير حكومية 

التعليم العالي الفل�صطيني حالياًّ من )42( موؤ�ص�صة تعليمية ما بعد الثانوية تمنح �صهادات تتراوح 
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بين الدبلوم المتو�صط والدكتوراه، وت�صمل هذه الموؤ�ص�صات )11( جامعة، منها )8( جامعات 

تمنح درجة الماج�صتير في حقول وبرامج مختلفة و)12( كلية جامعية و)19( كلية متو�صطة 

)وزارة التربية والتعليم العالي، 2006، 2007(. 

اأبرز  اأحد  اأنها  اعتبار  على  المعرفة  مجتمعات  بناء  في  الاأ�صا�س  العليا  الدرا�صات  تعتبر  كما 

التنمية  ومتطلبات  المجتمع،  احتياجات  اإلى  للا�صتجابة  الجامعات  تعتمدها  التي  المرتكزات 

فيه من حيث الجودة، والكفاءة، والتنوع، وذلك من خلال القدرة الفكرية التي ت�صتند اإليها 

عملية اإنتاج المعرفة، التي اأ�صبحت في نهاية القرن الع�شرين ومطلع الاألفية الثالثة عاملا رئي�صا 

من عوامل النمو الاقت�صادي، والتقدم الاجتماعي، لاأي مجتمع كان، واأ�صا�صا للميزة التناف�صية 

المقارنة لبلد ما )البنك الدولي، 2003(.

اإن التطورات والتغيرات المت�صارعة التي ي�صهدها المجتمع الفل�صطيني اليوم تلقي بظلالها 

تحديات  عليها  وتفر�س  خا�س،  ب�صكل  العليا  والدرا�صات  عام،  ب�صكل  العالي  التعليم  على 

كبيرة لتحقيق التنمية ال�صاملة، والو�صول اإلى الم�صتوى الح�صاري الذي تن�صده المجتمعات، 

الفكرية،  الن�صاطات  من  �صل�صلة  ي�صهد  الفل�صطيني  المجتمع  بداأ  التحديات  هذه  �صوء  وفي 

والدرا�صات العلمية، والموؤتمرات لا�صت�شراف الم�صتقبل، وحظيت الدرا�صات العليا بحيز كبير 

من المناق�صات في محاولة ر�صم ال�صورة الم�صتقبلية لها، ولموؤ�ص�صات التعليم العالي لمواجهة تلك 

التحديات، ولتحقيق متطلبات التنمية المعا�شرة. 

اأن من  ويرى الم�صفر )2002(، وزاهر )1998(، و�صنقر )1988(، والمنيع )1996( 

ربطه  من خلال  نوعيته  على تح�صين وتجويد  العمل  هو  العالي  بالتعليم  الارتقاء  مظاهر  اأهم 

المعا�شرة  التنمية  متطلبات  بين  والتكامل  التن�صيق  و�شرورة  الم�صتقبلية،  العربية  التنمية  باآفاق 

ونوعية التعليم المقدمة في موؤ�ص�صات التعليم العالي، حيث اعتبروا الدرا�صات العليا قمة التعليم 

العالي وعقله الواعي، لما تقوم به من دور فعال في تحقيق اأهداف �صوق العمل، اأي اأنها توؤدي 

ا. دورا اقت�صاديا واجتماعيا مهمًّ

تلبية  ل�صمان  الاخت�صا�صات  جميع  في  �شروريا  اأ�صبح  العليا  بالدرا�صات  فالنهو�س 

ي�صبح  التعليمي  والنظام  المختلفة لاأي مجتمع،  للموؤ�ص�صات  والم�صتقبلية  الحالية  الاحتياجات 

على  الح�صول  تم  اإذا  اأو  تكلفة ممكنة،  وباأقل  لها  معدل  اأعلى  كانت مخرجاته في  اإذا  كفءًا 

العليا  الدرا�صات  اأهداف  باأقل قدر ممكن من الاإنفاق، وتتمثل  نتائج كثيرة من نوعية جيدة 

الموؤ�ص�صات  تخدم  التي  المختلفة  التخ�ص�صات  في  الطلبة  وتاأهيل  باإعداد  القد�س  جامعة  في 

الفل�صطينية، وتدريب الطلبة على عمليات البحث العلمي، وتطوير قدرات كل من له علاقة 
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الدرا�صات  برامج  باأحد  يلتحق  فيمن  وي�صترط   .)2000 القد�س،  )جامعة  والتعليم  بالتربية 

العليا في الجامعة اأن يكون حا�صلا على ال�صهادة الجامعية الاأولى من اإحدى الجامعات المحلية، 

اأو العربية، اأو الاأجنبية المعتمدة، وتتحدد �شروط فرعية فيما يتعلق بقبول الطلبة، واأعدادهم 

وخلفياتهم، ومتطلبات الدرا�صة لكل برنامج اأو تخ�ص�س، بح�صب طبيعته وخطته الدرا�صية، 

والدرا�صة في برامج الدرا�صات العليا في الجامعة ت�صير وفقا لنظام ال�صاعات المعتمدة، وهي 

على م�صتويين: الم�صتوى الاأول هو الدبلوم العالي، حيث يدر�س الطالب عددا من الم�صاقات 

بحد اأدنى )27( �صاعة معتمدة دون الحاجة لتقديم ر�صالة، اأما الم�صتوى الثاني فهو م�صتوى 

الماج�صتير، وهو بم�صارين: م�صار الامتحان ال�صامل حيث يدر�س الطالب )36( �صاعة معتمدة 

على الاأقل، ويتقدم بعدها لامتحان �صامل، وم�صار الر�صالة حيث يدر�س الطالب )30( �صاعة 

معتمدة على الاأقل اإ�صافة اإلى اإعداد ر�صالة بواقع )6( �صاعات معتمدة.)جامعة القد�س، دليل 

الدرا�صات العليا، 2007(.

عديدة  م�صكلات  واجهتها  فقد  القد�س  جامعة  في  العليا  الدرا�صات  حداثة  اإلى  ونظرا 

تمثلت في ق�صور الكفاءة الخارجية والداخلية، وعدم تلاوؤم مخرجاتها مع الحاجات التنموية 

برامج  بعد  اإلى   ،)2003( عابدين  اأ�صار  ال�صياق  هذا  وفي  والثقافية،  والعلمية  والاقت�صادية 

الدرا�صات العليا في جامعة القد�س عن م�صكلات التنمية. 

ويرى العتيبي )1999( اأن مفاهيم الكفاءة الداخلية تتكون من عدة اأبعاد مثل: الكفاءة 

والكفاءة  منه،  المتوقعة  بالاأدوار  القيام  على  داخليا  التعليمي  النظام  قدرة  وتعني  الداخلية 

الداخلية وتعني فاعلية نظام التعليم في الاحتفاظ بمدخراته من الطلبة والانتقال بهم من عام 

درا�صي اإلى اآخر في �صوء مدى اإكمالهم للمتطلبات الخا�صة بالمرحلة.

وتعد الكفاءة الداخلية النوعية للنظام الجامعي مح�صلة لتفاعل عوامل عديدة مترابطة منها 

ما هو مادي ومنها ما هو ب�شري وكلما تفاعلت العوامل المادية مع العوامل الب�شرية في �صوء 

داخلية  كفاءة  م�صتوى  اأعلى  التعليمي، وحققت  للنظام  التربوية  الاأهداف  جودتها حققت 

له.

ويرى )عبد الدايم، 1996( اأن الكفاءة الداخلية النوعية للنظام التعليمي ومنها الدرا�صات 

للموا�صفات المطلوبة،  النظام ومطابقته  التي يحتويها  العنا�شر  العليا تتحدد في مدى كفاءة 

معالجة  في  التحليل  هذا  من  والا�صتفادة  الامتحانات،  نتائج  دلائل  �صوء  في  ذلك  ويظهر 

عنا�شر  تقويم  من خلال  الم�صتقبلية، وكذلك  التعليمية  العمليات  المنتج في  وت�صحيح جودة 

العملية التعليمية كاأهداف ومحتوى وعمليات وو�صائل واإدارة تعليم.

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية



20
10

  
بر

م
�ص

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

143

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

كما اأ�صارت بق�صان )1993( اإلى  ثلاثة اأبعاد رئي�صية للحكم على الكفاءة النوعية لبرامج 

وقدراتهم  مهاراتهم،  حيث  من  العليا  الدرا�صات  طلاب  تقويم   )1 هي:  العليا  الدرا�صات 

البحثية ومدى قدرتهم على تحمل م�صوؤولية التعلم الم�صتقل، 2( تقويم اأع�صاء هيئة التدري�س 

من حيث القدرة على تخطيط برامج الدرا�صات العليا ومقرراتها ومدى القدرة على تحقيق 

نظام  ملاءمة  مدى   )3 التعليم،  في  التكنولوجية  والتقنيات  الو�صائل  وا�صتخدام  الاأهداف 

العليا  الدرا�صات  برامج  بين  التعاون  ومدى  الم�صتقبلية،  المجتمع  لحاجات  العليا  الدرا�صات 

ومراكز البحث الاأخرى ذات العلاقة.

العليا  الدرا�صات  العامة في  الم�صكلات  من  العديد  هناك  اأن  اإلى   )1992( مر�صي  وي�صير 

به،  والقيام  البحث  تخطيط  في  الطالب  �صعف  اأهمها:  الداخلية.  كفاءتها  على  توؤثر  التي 

ونق�س المهارات الاأ�صا�صية في كتابة البحث، وقلة اهتمام الم�شرف بالطالب وخبرته –اأحيانا- 

بالبحث العلمي، بالاإ�صافة اإلى نق�س الاإمكانات المادية وو�صائل الح�صول على المعلومات، مع 

�صعف حلقات البحث العلمي واقت�صارها على النواحي ال�صكلية.

وهذا ما اأظهرته كثير من البحوث والدرا�صات مو�صوع كفاءة النظام التعليمي من منظور 

معايير الجودة ال�صاملة (Total Quality) والبع�س تناولها من منظور الكفاءة النوعية الداخلية 

تقويماً  اأجرى  من  وهناك  والكليات.  الجامعات  في  العليا  الدرا�صات  لبرامج  والخارجية 

للدرا�صات العليا من عدة مجالات. 

فقد هدفت درا�صة دمينكو (Dominko, 1987) اإلى درا�صة التغيرات في الدرا�صات العليا 

ارتفاع  الدرا�صة  اأو�صحت  وقد  العمل،  ب�صوق  ارتباطا  اأكثر  اأيها  ومعرفة  كفاءتها،  ومدى 

المدة الزمنية للح�صول على الدرجة العلمية ب�صبب عدم تفرغ الطلاب، وعدم وجود حوافز 

م�صجعة للدرا�صات العليا، بالاإ�صافة اإلى تدني م�صتوى الاإ�شراف الاأكاديمي من قبل الجامعة محل 

الدرا�صة، مع �صعف التدريب على مهارات البحث العلمي.

للدرا�صات  والخارجية  الداخلية  الكفاءة  درا�صة حول  باإجراء  فقامت   )1995( علي  اأما 

العليا بكليات البنات بالريا�س وكانت اأهم نتائج الدرا�صة ارتفاع كفاءة الاأهداف، والقبول، 

انخفا�س  تبين  حين  في  العليا.  الدرا�صات  ببرنامج  والتقويم  الدرا�صة،  وبرامج  والت�صجيل، 

كفاءة الاإدارة، والخدمات البحثية في البرنامج، كما اأ�صارت النتائج اإلى ارتفاع وكفاءة الاأداء 

الوظيفي للخريجين.

وهدفت درا�صة �صانع وعبدالجواد ومتولي والحاجي )1996( اإجراء تقييم �صامل للعملية 

تواجه  التي  والم�صكلات  ال�صعوبات،  اأهم  على  والتعرف  �صعود،  الملك  بجامعة  الاأكاديمية 
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اأ�صارت  وقد  المجتمع،  وخدمة  العلمي،  والبحث  التدري�س،  مجالات  في  الاأكاديمية  العملية 

الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج منها كفاية ال�صاعات المتطلبة لاإنجاز قدرات الجامعة، وكفاءة 

التجهيزات اللازمة للتدري�س الجيد، وفعالية لجان الاأ�صاتذة في تخطيط مقررات الدرا�صة. مع 

وجود تعاون علمي فعال على م�صتوى الاأق�صام الاأكاديمية بالجامعة، واأو�صحت وجود �صيا�صة 

وا�صحة ومعايير محددة في اختيار اأع�صاء هيئة التدري�س بالجامعة، مع وجود ق�صور في علاقة 

الجامعة بالمجتمع ومهارات الاإر�صاد الاأكاديمي، اإ�صافة اإلى ق�صور طرق التدري�س التي ت�صجع 

على الحوار والتفكير العلمي.

من  الغر�س  حول  درا�صة  اأجريا  (Lewes & Smith, 1997) فقد  و�صميث  لوي�س  اأما 

تح�صين الجودة في التعليم العالي، واأهمية تطبيق الجودة ال�صاملة في التعليم العالي، واأ�صارت 

نتائج الدرا�صة اإلى اأهمية مراعاة الارتباط بين النظام التعليمي، وحاجات الطلاب، والمجتمع، 

العالي  التعليمي  النظام  التغلب على م�صكلات  ت�صاهم في  التي  وو�صع الخطط، والاأ�صاليب 

الجودة  معايير  واأن  الجامعي،  التعليم  داخل  والجامعة  الكليات،  اأق�صام  بين  العزلة  ومعالجة 

ال�صاملة تقوم على الالتزام بالتح�صين الم�صتمر، واإر�صاء الطلاب، والمعالجة الواقعية للبيانات، 

مع الاحترام الكامل للاأفراد، وبث الثقة فيهم، وت�صجيعهم على التعاون.

واأجرى زاهر )2000( درا�صة لواقع الجامعات العربية والم�شرية في مطلع الاألفية الثالثة-

تحديات وخيارات، لتقديم منظور تحليلي نقدي في �صوء مجموعة من التحديات، وقد اأ�صارت 

بقاء  متو�صط  وارتفاع  الطلاب  من  العليا  الدرا�صات  اإنتاجية  انخفا�س  اإلى:  درا�صته  نتائج 

الطالب في الدرا�صات العليا عنها بالن�صبة للمقيدين بالمرحلة الجامعية الاأولى، والعجز المتزايد 

في اأعداد اأع�صاء هيئة التدري�س. مع وجود كثير من النق�س في الاإمكانات المادية في المعامل 

والمكتبات مع وجود انف�صال �صديد بين الاأق�صام المختلفة والمتناظرة داخل الجامعة، مما عاق 

حركة التزاوج العلمي بين التخ�ص�صات.

العليا في جامعة  الدرا�صات  برامج  واقع  اإلى  التعرف   )2000( الب�صتان  درا�صة  وهدفت 

جامعة  عمداء  بمقابلة  الباحث  قام  حيث  التدري�س،  هيئة  اأع�صاء  نظر  وجهة  من  الكويت 

الكويت وروؤ�صاء الاأق�صام والمدر�صين فيها للتعرف على اآرائهم بخ�صو�س برامج الدرا�صات 

العليا فيها. اأظهرت النتائج اأن معظم اأفراد العينة راأوا اأن اأهداف الدرا�صات العليا، وهياكلها 

التنظيمية و�صيا�صات القبول فيها بحاجة اإلى مراجعة واإعادة النظر فيها، واأظهرت اأن ن�صبة 

موافقة متدنية من اأفراد العينة على محتوى المقررات المطروحة وم�صتوى الاإ�شراف على اأبحاث 

الطلبة وفائدتها العملية، وتنوع اأ�صاليب التقويم. كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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دلالة اإح�صائية في تقديرات اأفراد العينة تبعا للجن�س، اأو الدرجة العلمية، اأو التخ�ص�س، اأو  

�صنوات الخبرة.

وقام عابدين )2003( بدرا�صة هدفت التعرف اإلى واقع الدرا�صات العليا بجامعة القد�س، 

والم�صكلات التي تعتر�صها من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س والطلبة فيها. وكانت اأهم 

بدرجة  العليا جاء  الدرا�صات  لبرامج  والطلبة  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  تقييم  اأن  الدرا�صة  نتائج 

في  متو�صطة  وبدرجة  والتعلم،  التعليم  وطرائق  والمحتوى،  الاأهداف،  مجالات:  في  عالية 

المجالات.  بع�س  ترتيب  في  تباين  وجود  مع  وال�صيا�صات  والمدر�صين،  التقويم،  مجالات: 

واتفاق اأع�صاء هيئة التدري�س والطلبة في اأن الت�صهيلات في برامج الدرا�صات العليا متحققة 

التدري�س  هيئة  اأع�صاء  نظر  وجهة  من  العليا  الدرا�صات  م�صكلات  وارتبطت  قليلة.  بدرجة 

المجتمع  بحاجات  ارتباطها  �صعف  ثم  والبحثية،  المادية  الت�صهيلات  رئي�صي بغياب  ب�صكل 

للتنمية، في حين ارتبطت من وجهة نظر الطلبة بارتفاع ر�صوم الدرا�صة، وغياب الت�صهيلات 

المادية والبحثية، وعدم الاأخذ باآرائهم في تقييم البرامج والمقررات. كما اأ�صارت النتائج اإلى 

انخفا�س متو�صطات تقديرات الطلبة لبرامج الدرا�صات العليا، واختلفت من حيث ترتيبها 

عن ترتيب متو�صطات تقديرات اأع�صاء هيئة التدري�س.

وهدفت درا�صة محمود )2004( اإلى درا�صة واقع جودة وكفاءة برنامج الدرا�صات العليا في 

كلية التربية بجامعة حلوان، ومعرفة العوامل الموؤثرة في م�صتوى تلك الكفاءة. وقام بتطبيق اأداة 

الدرا�صة على اأع�صاء هيئة التدري�س، والطلبة. واأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى: وجود اختلافات 

دالة بين اآراء عينة الدرا�صة ب�صاأن العوامل الموؤثرة في انخفا�س كفاءة الدرا�صات العليا، وخبرة 

اأفراد العينة وتمر�صهم في مهام البحث العلمي ووجود اتفاق ب�صاأن بع�س العوامل الم�صوؤولة عن 

انخفا�س م�صتوى كفاءة الدرا�صات العليا، وهناك فروق  في الاآراء تعزى لاختلاف ال�صعبة 

التي يدر�س فيها الطالب، وم�صتوى �صنوات الدرا�صة، وك�صفت عن اأبرز العوامل التي توؤدي 

اإلى انخفا�س الكفاءة الداخلية التي كان اأعلاها م�صكلات النظام الاإداري، واختلاف معايير 

التقويم باختلاف خبرة اأع�صاء هيئة التدري�س، وعدم انتظام الدرا�صة في بداية البرنامج.

واأجرى خليفة واأبو قمر )2004( درا�صة حول تقويم برامج ماج�صتير التربية في تخ�ص�س 

جامعة  على  التقويم  عملية  واقت�شرت  الفل�صطينية،  الجامعات  في  التدري�س  وطرق  المناهج 

خريجي  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  واأ�صارت  الاأق�صى.  وجامعة  الاإ�صلامية،  والجامعة  الاأزهر، 

برنامج الماج�صتير في جامعة الاأق�صى را�صون عن توافر المعايير المطلوبة الخا�صة بالكفايات 

التي يك�صبها البرنامج للطلبة بدرجة تميزه عن برامج جامعتي الاأزهر والجامعة الاإ�صلامية، واأن 
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البرنامج قد حقق الكفايات المطلوبة. كما اأ�صارت النتائج اإلى اأن الجامعة الاإ�صلامية تراعي عند 

قبولها الطلبة الملتحقين ببرنامج الماج�صتير البنود المت�صمنة في معيار التقويم بدرجة تميزها عن 

كل من جامعتي الاأزهر والاأق�صى، واأن المحا�شرين الذين يدر�صون في برنامج الماج�صتير في 

الجامعة الاإ�صلامية اأكثر مراعاة لبنود المعايير الخا�صة بالتقويم.

البحوث  توظيف  عوائق  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  درا�صة   )2007( الق�صي�س  واأجرت 

الفل�صطينية  التربية في الجامعات  التدري�صية في كليات  الهيئة  اأع�صاء  التربوية من وجهة نظر 

في  الاأعلى،  هو  التربوية  القرارات  ب�صانعي  المتعلقة  العوائق  مجال  وكان  الغربية،  ال�صفة  في 

اأن  اإلى  النتائج  اأ�صارت  كما  الاأدنى،  هو  التربوية  بالبحوث  المتعلقة  العوائق  مجال  كان  حين 

تقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية لعوائق البحوث التربوية كان بدرجة مرتفعة ب�صكل عام. 

جامعة  تقديرات  وكانت  التربوية  البحوث  توظيف  عوائق  في  فروق  النتائج  اأظهرت  كما 

الخليل هي الاأعلى، في حين كانت تقديرات جامعة القد�س هي الاأدنى. وكانت تقديرات 

الذكور اأعلى من تقديرات الاإناث. وحملة الدكتوراه اأعلى من تقديرات حملة الماج�صتير. 

اأما تقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية من ذوي الرتب الاأكاديمية اأ�صتاذ واأ�صتاذ م�صارك واأ�صتاذ 

م�صاعد ومدر�س فكانت اأعلى من تقديرات المحا�شر.

واأجرى زيدان )2007( درا�صة حول واقع جودة التعليم في برامج الدرا�صات العليا في 

التربية بجامعة القد�س، هدفت التعرف اإلى واقع جودة التعليم في هذه البرامج من وجهة نظر 

الطلبة، والتعرف اإلى الفروق بين المتو�صطات تبعا لمتغيرات )الجن�س، والتخ�ص�س، والم�صتوى 

التربية  في  العليا  الدرا�صات  برامج  في  التعليم  جودة  واقع  اأن  النتائج  واأظهرت  الدرا�صي(. 

بجامعة القد�س كانت بدرجة كبيرة، واأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 

التعليم في  اإلى الجن�س والتخ�ص�س. في حين هناك فروق بين متو�صطات واقع جودة  تعزى 

برامج الدرا�صات العليا في التربية بجامعة تعزى لمتغير الم�صتوى الدرا�صي.

من مراجعة الدرا�صات ال�صابقة تبين اأن الدرا�صة الحالية  تختلف عن الدرا�صات ال�صابقة في 

اقت�صارها على درا�صة الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية العليا بجامعة القد�س، في 

حين هدفت بع�س الدرا�صات ال�صابقة لدرا�صة الكفاءة باأ�صلوب المقارنة بين الجامعات العربية 

والاأجنبية. واأخرى اقت�شرت على نمو اأع�صاء هيئة التدري�س مهنيا والعوامل الم�صاهمة في ذلك 

و درا�صة جوانب القوة، وجوانب ال�صعف، دون اهتمام بالعوامل الموؤثرة في الدرا�صات العليا، 

اأبعاد ومكونات الكفاءة  اإلى  وا�صتفادت الدرا�صة الحالية من الدرا�صات ال�صابقة في التو�صل 

الداخلية. كما ا�صتفادت في تحديد البنود التي تو�صح العوائق التي توؤثر في كفاءة الدرا�صات 

العليا، وفي تحديد م�صكلة الدرا�صة، والاأ�صاليب الاإح�صائية المنا�صبة للدرا�صة الحالية.

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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م�صكلة الدرا�صة

في ظل الظروف الحالية التي يمر بها المجتمع الفل�صطيني، وما يواجهه من تحديات على 

ال�صلطة  قيام  منذ  الفل�صطينية  الجامعات  تطوير  برز  ودوليا،  واإقليميا  محليا  الاأ�صعدة  مختلف 

الوطنية الفل�صطينية على الاأرا�صي الفل�صطينية اإلى قمة اهتمامات القيادة ال�صيا�صية والتربوية 

الظروف  المجتمع وموؤ�ص�صاته لمواجهة هذه  ال�صليمة لاإعداد  البدء  نقطة  التطور  باعتبار هذا 

والتحديات، والدخول في منظومة القرن الحادي والع�شرين ومتغيراته العالمية المعا�شرة. 

تعلمية،  تعليمية/  كموؤ�ص�صة  لدورها  بالاإ�صافة  بحثية،  كموؤ�ص�صة  الجامعة  دور  اإلى  ونظرا 

واإلى دورها في اإيجاد الحلول للكثير من م�صكلات المجتمع، والت�صدي للتحديات القائمة، 

فاإن الدرا�صات العليا تعتبر واحدة من الطرائق الرئي�صة للبحث العلمي التي ت�صاهم في اإعداد 

المخت�صين وحل الم�صكلات التنموية في الجامعات الفل�صطينية ب�صكل عام.

وفي �صوء ما تواجهه الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا في جامعة القد�س من اأزمة تجعلها 

ب�صورتها الراهنة، غير موؤهلة لممار�صة دورها في مواجهة ال�صغوط والتحديات الم�صتقبلية مما 

يتطلب البحث عن واقعها من حيث فعالية كفاءتها الداخلية، جاء هذا البحث لدرا�صة واقع 

فعالية الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية واقتراح نموذج تطويري 

لفعالية  الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية في جامعة القد�س.

اأهداف الدرا�صة

 تهدف الدرا�صة الحالية اإلى:

1- ت�صخي�س واقع فعالية الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية  بجامعة 

القد�س.

والنف�صية  التربوية  العليا  الدرا�صات  لبرنامج  الداخلية  الكفاءة  فعالية  اأبعاد  اأهم  تحديد   -2

بجامعة القد�س.

3- التعرف اإلى روؤية الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س بالن�صبة لفعالية الكفاءة الداخلية لبرنامج 

الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية تبعا للجن�س،والحالة الاأكاديمية، والتخ�ص�س.

4- اإلقاء ال�صوء على العوامل الموؤثرة في م�صتوى تلك الكفاءة وفعاليتها، من خلال وجهة 

نظر اأع�صاء الهيئة التدري�صية وطلبة الدرا�صات العليا.

5- التو�صل اإلى نموذج تطويري مقترح لذلك.
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اأ�صئلة الدرا�صة 

تحاول الدرا�صة الاإجابة عن الاأ�صئلة التالية:

1- ما اأهم اأبعاد الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية بجامعة القد�س 

من وجهة نظر الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س؟

2- هل تختلف روؤية الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س بالن�صبة لفعالية الكفاءة الداخلية لبرنامج 

الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية باختلاف الجن�س،والحالة الاأكاديمية، والتخ�ص�س؟

3- ما العوامل الموؤثرة في الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية بجامعة 

القد�س من وجهة نظر الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س ؟

4- ما النموذج التطويري المقترح لفعالية  الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية 

والنف�صية بجامعة القد�س في �صوء نتائج الدرا�صة الميدانية؟ 

 اأهمية الدرا�صة 

تكمن اأهمية الدرا�صة الحالية في:

اأن عملية تطوير وتح�صين كفاءة الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا تعد مدخلا اأ�صا�صيا في تطوير 

التعليم الجامعي ككل، لذا فاإنه توجد حاجة ما�صة لتطوير فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات 

فعالية  اأبعاد  اأهم  درا�صة  في  تتلخ�س  الدرا�صة  هذه  اأهمية  فاإن  ثمَّ  ،من  والنف�صية،  التربوية 

الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا بجامعة القد�س، 

وتوجيه القائمين على الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا بجامعة القد�س للعوامل الموؤثرة في 

عن  الك�صف  تتلخ�س في  الدرا�صة  هذه  اأهمية  اأن  كما  للبرنامج.  الداخلية  الكفاءة  م�صتوى 

بع�س جوانب الق�صور في الاأداء الجامعي على م�صتوى الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا، 

مما ي�صاعد في و�صع اأ�صاليب العلاج لها، اأي�صا قد ت�صاهم هذه الدرا�صة في الارتقاء بم�صتوى 

برنامج الدرا�صات التربوية العليا بجامعة القد�س.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

منهج الدرا�صة 

ا�صتخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي لمنا�صبته لطبيعة هذه الدرا�صة. حيث تم ا�صتق�صاء 

اآراء وطلبة الدرا�صات العليا واأع�صاء هيئة التدري�س في دائرة التربية وعلم النف�س في جامعة 

القد�س.

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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مجتمع الدرا�صة

يتكون مجتمع الدرا�صة من جميع اأع�صاء هيئة التدري�س والطلبة في برامج الدرا�صات التربوية 

والنف�صية في الدرا�صات العليا في جامعة القد�س والذين يقدر عددهم ب )18( ع�صو هيئة 

الف�صل  الم�صجلين  على  الطلبة  قائمة  تدري�س، )174( طالب درا�صات عليا وذلك ح�صب 

واإر�صاد  تدري�س،  واأ�صاليب  تربوية،  اإدارة  لتخ�ص�صات   )2008/2007( الثاني  الدرا�صي 

تربوي ونف�صي، و�صحة نف�صية ومجتمعية. 

 عينة الدرا�صة

تتكون عينة الدرا�صة من )12( ع�صو هيئة تدري�س و)74( طالبا من طلبة الدرا�صات العليا 

في دائرة التربية وعلم النف�س في جامعة القد�س تم اختيارهم بطريقة العينة الع�صوائية الطبقية، 

ويبين الجدول رقم )1( توزيع اأفراد العينة ح�صب الجن�س والحالة الاأكاديمية والتخ�ص�س. 

الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد العينة ح�صب الجن�ض والحالة الأكاديمية والتخ�ص�ض.

المجموعالن�صبة المئويةالعددالمتغير

الجن�ض

4147.7ذكر

86

4552.3اأنثى

الحالة الأكاديمية

7486.0طالب

86

1214.0ع�سو هيئة تدري�ض

التخ�س�ض

2225.6اإدارة تربوية

86

3136.0اأ�ساليب تدري�ض

2124.4اإر�ساد تربوي ونف�سي

1214.0�سحة نف�سية ومجتمعية

اأداة الدرا�صة

المت�صل  النظري  الاأدب  على  الاطلاع  خلال  من  وذلك  ا�صتبانة  بت�صميم  الباحثان  قام 

ا�صتفادت  التي  ال�صابقة  المتي�شرة والدرا�صات  الم�صادر والمراجع  الدرا�صة من خلال  بمو�صوع 

2004( ودرا�صة )عابدين،  منها الدرا�صة الحالية في بع�س جوانبها خا�صة درا�صة )محمود، 

2003(، ودرا�صة )خليفة، واأبو قمر، 2004(، ودرا�صة )زيدان، 2007(، وتتكون الاأداة  

من ثلاثة اأق�صام:

الق�صم الأول: البيانات ال�صخ�صية المتعلقة بطلاب الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا واأع�صاء 
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هيئة التدري�س، بجامعة القد�س.

الق�صم الثاني: ا�صتق�صاء اآراء طلاب الدرا�صات العليا واأع�صاء هيئة التدري�س في فعالية الكفاءة 

الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية العليا بجامعة القد�س.

العوامل  في  التدري�س  هيئة  واأع�صاء  العليا  الدرا�صات  طلاب  اآراء  ا�صتق�صاء  الثالث:  الق�صم 

الموؤثرة في فعالية كفاءة برنامج الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا بجامعة القد�س.

�صدق اأداة الدرا�صة وثباتها

 اعتمد الباحثان على �صدق المحكمين للتاأكد من �صدق اأداة الدرا�صة، حيث عر�صت الاأداة 

على ع�شرة محكمين من ذوي الاخت�صا�س والخبرة. وكانت ا�صتجابات المحكمين ت�صير اإلى اأن 

الفقرات �صالحة وتقي�س فعلا ما اأعدت من اأجل قيا�صه. اأما فيما يتعلق بثبات الا�صتبانة فقد تم 

التحقق من ثبات الاأداتين بفح�س الات�صاق الداخلي لفقرات الاأداة بح�صاب معامل كرونباخ 

األفا ( Cronbach Alpha) على عينة الدرا�صة الكلية حيث بلغت قيمة الثبات )92%( لمقيا�س 

لمقيا�س   )%94( بلغت  حين  في  والنف�صية  التربوية  للدرا�صات  الداخلية  الكفاءة  فعالية  واقع 

الاأداتان  تتمتع  وبذلك  والنف�صية.  التربوية  للدرا�صات  الداخلية  الكفاءة  في  الموؤثرة  العوامل 

بدرجة عالية من الثبات.

ت�صميم الدرا�صة 

المتغيرات الم�صتقلة: الجن�س، والحالة الاأكاديمية، والتخ�ص�س.

المتغير التابع: واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية والعوامل الموؤثرة في 

الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية. 

المعالجة الإح�صائية

الباحثان  ا�صتخدم  المختلفة،  فر�صياتها  من  والتحقق  الدرا�صة  اأ�صئلة  عن  الاإجابة  اأجل  من 

برنامج الرزم الاإح�صائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) للو�صول اإلى النتائج حيث تم ا�صتخدام 

المعالجات التالية:

1- المتو�صطات الح�صابية والن�صب المئوية واختبار (T- test) لمجموعتين م�صتقلتين.

2- اختبار تحليل التباين الاأحادي (ANOVA) واختبار �صيفيه للمقارنات البعدية. 

3- معادلة األفا- كرونباخ لح�صاب الثبات.

وللتعرف اإلىتقديرات اأفراد العينة وفق قيمة المتو�صط الح�صابي تم اعتماد المقيا�س التالي: 

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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درجة عالية: اإذا كانت قيمة المتو�صط الح�صابي للدرجة الكلية تتراوح من )3.50- 5(.

درجة متو�صطة: اإذا كانت قيمة المتو�صط الح�صابي مح�صورة بين)2.50- 3.49(.

درجة منخف�صة: اإذا كانت قيمة المتو�صط الح�صابي تتراوح بين )2.49-1(. 

عر�ض النتائج ومناق�صتها 

عر�ض نتائج ال�صوؤال الأول ومناق�صتها

العليا  الدرا�صات  لبرنامج  الداخلية  الكفاءة  فعالية  اأبعاد  اأهم  ما  على:  ال�صوؤال  هذا  ن�س 

التربوية والنف�صية بجامعة القد�س؟

للاإجابة عن �صوؤال الدرا�صة تم ا�صتخراج المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاأهم 

اأبعاد فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا بجامعة 

المكتبية والبحثية،وطرق  الطلاب والمجتمع والخدمات  تلبيتها لحاجات  القد�س من حيث: 

نظر  من وجهة  الكلية،  والدرجة  والبرنامج،  الطلاب  وتقويم  الحديثة،  والتقنيات  التدري�س 

الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س، وذلك كما هو وا�صح في الجدول رقم )2(.

الجدول رقم )2(

الأعداد، والمتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية لأهم اأبعاد فعالية

الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات

العليا بجامعة القد�ض والدرجة الكلية

العددالبعد
المتو�صط 

الح�صابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

متو�سطة863.340.61تلبيتها لحاجات الطلاب والمجتمع

متو�سطة863.340.64طرق التدري�ض والتقنيات الحديثة

متو�سطة863.270.59تقويم الطلبة والبرنامج

متو�سطة863.000.64الخدمات المكتبية والبحثية

متو�سطة863.250.54الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول رقم )2( اأن اأهم اأبعاد فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية 

في برنامج الدرا�صات العليا بجامعة القد�س من وجهة نظر الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س، هو 

بعد ”تلبيتها لحاجات الطلاب والمجتمع“ بمتو�صط ح�صابي )3.34(، وبعد ”طرق التدري�س 

والتقنيات الحديثة“ بمتو�صط ح�صابي )3.34(، في حين كان اأقل الاأبعاد �صيوعا ”الخدمات 

بمتو�صط  والبرنامج“  الطلبة  و)تقويم   )3.27( قدره  ح�صابي  بمتو�صط  والبحثية“  المكتبية 

ح�صابي )3.00(، واأن الدرجة الكلية  لواقع فعالية الكفاءة الداخلية كانت متو�صطة، حيث 

بلغ المتو�صط الح�صابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للاأداة )3.25( مع انحراف معياري 
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ولوي�س   )1996( واآخرون  �صانع  درا�صة  نتائج  عنه  ك�صفت  ما  مع  يتفق  وهذا   ،)0.54(

و�صميث (Lewes & Smith, 1997) وزاهر )2000(، في حين اختلفت مع درا�صة علي 

)1995( وعابدين )2003(. ويف�شر الباحثان ذلك بعودته اإلى اأن الكفاءة الداخلية النوعية 

للنظام الجامعي اإيجابية وتعد مح�صلة لتفاعل عوامل عديدة مترابطة منها ما هو مادي ومنها 

القد�س،  جامعة  اأولويات  �صمن  من  تعتبر  والمجتمع  الطلبة  لحاجات  فتلبيتها  ب�شري  هو  ما 

التي ت�صعى دائما للبحث عما هو منا�صب للمجتمع من تخ�ص�صات وحاجات مختلفة، وبناء 

عليه تقوم بطرح ما هو منا�صب للطلبة ليتلاءم مع حاجة المجتمع، ولتحقيق ذلك لابد من 

توفير طرق التدري�س والتقنيات الحديثة، حيث ت�صعى جامعة القد�س لفتح علاقات �شراكة مع 

العديد من الجامعات المتطورة، كما تهتم بما هو جديد،  اإلا اأنه وعلى الرغم من كل ذلك فاإن 

هناك تق�صيًرا في طريقة التقييم  للطلبة والبرنامج، رغم محاولة الجامعة ا�صتقدام اأف�صل اأ�صاليب 

التقويم المعمول بها، وكما ذكر الباحثان فاإنه كلما تفاعلت العوامل المادية مع العوامل الب�شرية 

في �صوء جودتها حققت الاأهداف التربوية للنظام التعليمي، وحققت اأعلى م�صتوى كفاءة 

الخدمات  في  �صعف  من  تعاني  النتائج  تظهر  ما  وح�صب  القد�س  جامعة  اأن  اإلا  له.  داخلية 

المكتبية والبحثية، وهذا يعود اإلى عدم قدرة الجامعة على توفير مكتبة علمية متقدمة، ب�صبب 

�صعف الاإمكانات المادية للجامعة. 

عر�ض نتائج ال�صوؤال الثاني ومناق�صتها

لفعالية  بالن�صبة  التدري�س  هيئة  واأع�صاء  الطلبة  روؤية  تختلف  هل  على:  ال�صوؤال  هذا  ن�س 

باختلاف  العليا  الدرا�صات  برنامج  في  والنف�صية  التربوية  للدرا�صات  الداخلية  الكفاءة 

الجن�س،والحالة الاأكاديمية، والتخ�ص�س؟

وقد انبثق عن هذا ال�صوؤال الاأ�صئلة الفرعية الثلاثة التالية:

1. هل تختلف روؤية الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س بالن�صبة لفعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات 

التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا باختلاف الجن�س؟

للتحقق من �صحة هذا ال�صوؤال ا�صتخدم اختبار ت )test-t(، كما هو وا�صح في الجدول 

رقم )3(.

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية



20
10

  
بر

م
�ص

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

153

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

الجدول رقم )3(

نتائج اختبار ت )test-t( للفروق في المتو�صطات الح�صابية الكلية لواقع

فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية

في برنامج الدرا�صات العليا تبعًا لمتغير الجن�ض

العددالجن�سالاأبعاد
المتو�صط 

الح�صابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت 

المح�صوبة

درجات 

الحرية

الدلالة 

الاإح�صائية

تلبيتها لحاجات 

الطلاب والمجتمع

413.380.64ذكر

0.516840.607

453.310.59اأنثى

الخدمات المكتبية 

والبحثية

412.960.61ذكر

0.518-840.606

453.030.67اأنثى

طرق التدري�ض 

والتقنيات الحديثة

413.300.56ذكر

0.615-840.540

453.380.71اأنثى

تقويم الطلبة والبرنامج

413.240.60ذكر

0.430-840.669

453.290.59اأنثى

الدرجة الكلية

413.230.51ذكر

0.382-840.703

453.280.57اأنثى

تظهر النتائج الواردة في الجدول رقم )3( اأنه لا يوجد اختلاف في روؤية الطلبة واأع�صاء هيئة 

التدري�س بالن�صبة لفعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات 

الداخلية  الكفاءة  فعالية  درجة  على  الح�صابي  المتو�صط  بلغ  فقد  الجن�س،  باختلاف  العليا 

للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا من وجهة نظر الذكور )3.23( في 

حين بلغ المتو�صط الح�صابي على درجة فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية 

الب�صتان  درا�صة  واتفقت مع   .)3.28( الاإناث  نظر  العليا من وجهة  الدرا�صات  برنامج  في 

)2000( وزيدان )2007( وعابدين )2003(. ويرى الباحثان اأن عدم  وجود اختلاف 

التربوية  للدرا�صات  الداخلية  الكفاءة  لفعالية  بالن�صبة  التدري�س  واأع�صاء هيئة  الطلبة  في روؤية 

ينتمي   اأن كلا الجن�صين  اإلى  تبعا لمتغير الجن�س قد يعود  العليا  الدرا�صات  والنف�صية في برنامج 

اإلى مجتمع واحد متمثل في جامعة القد�س، ومن ثمَّ فاإن الجميع خا�صع  لنظام تعليمي واحد، 

يتعر�س  فالجميع  واآخر،  بين جن�س  المتبعة  والاأ�صاليب  المناهج  اختلاف في  يوجد  لا  واأي�صا 

لنف�س المناهج ونف�س الاأ�صاليب في التعليم والتدري�س.

2- هل تختلف روؤية الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س بالن�صبة لفعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات 

التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا باختلاف الحالة الاأكاديمية

للتحقق من �صحة هذا ال�صوؤال ا�صتخدم اختبار ت (test-t)، كما هو وا�صح في الجدول رقم )4(.
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الجدول رقم )4(

نتائج اختبار ت )test-t( للفروق في المتو�صطات الح�صابية الكلية

لواقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية

في برنامج الدرا�صات العليا تبعًا لمتغير الحالة الأكاديمية

العددالحالة الاأكاديميةالاأبعاد
المتو�صط 

الح�صابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت 

المح�صوبة

درجات 

الحرية

الدلالة 

الاإح�صائية

تلبيتها لحاجات 

الطلاب والمجتمع

743.310.62طالب

1.203-840.233

123.540.53ع�سو هيئة تدري�ض

الخدمات المكتبية 

والبحثية

743.010.64طالب

0.480840.632

122.910.64ع�سو هيئة تدري�ض

طرق التدري�ض 

والتقنيات الحديثة

743.340.67طالب

0.068840.946

123.330.42ع�سو هيئة تدري�ض

تقويم الطلبة 

والبرنامج

743.240.59طالب

1.118-840.267

123.440.57ع�سو هيئة تدري�ض

الدرجة الكلية

743.240.55طالب

0.456-840.650

123.320.47ع�سو هيئة تدري�ض

تظهر النتائج الواردة في الجدول رقم )4( اأنه لا يوجد اختلاف في روؤية الطلبة واأع�صاء هيئة 

التدري�س بالن�صبة لفعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات 

العليا تبعًا لمتغير الحالة الاأكاديمية، فقد بلغ المتو�صط الح�صابي على درجة فعالية الكفاءة الداخلية 

للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا من وجهة نظر الطلبة )3.24( في 

حين بلغ المتو�صط الح�صابي على درجة فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية 

في برنامج الدرا�صات العليا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س )3.32(. ويف�شر الباحثان 

اأن عدم وجود اختلاف قد يعود اإلى طبيعة التداخل بين ع�صو التدري�س والطالب، حيث اإنّ 

يحملها  التي  والمعلومات  بالاأفكار  تزويده  ويتم  الجامعة  حرم  داخل  تعليمه  يتلقى  الطالب 

ع�صو هيئة التدري�س الذي يفر�س في بع�س الاأحيان على طلابه ال�صير �صمن خطة معينه، ومن 

الكفاءة  تقريبا من روؤيتهم نحو  الدرجة  لديهم نف�س  التدري�س  الطالب وع�صو هيئة  فان  ثمَّ 

الداخلية.

الداخلية  الكفاءة  لفعالية  بالن�صبة  التدري�س  هيئة  واأع�صاء  الطلبة  روؤية  تختلف  هل   -3

للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا باختلاف الجن�س، والحالة الاأكاديمية، 

والتخ�ص�س؟

للتحقق من �صحة هذا ال�صوؤال ا�صتخرج الباحثان المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية 

كما هو مو�صح في الجدول رقم )5(. 

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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الجدول رقم (5(

الأعداد، والمتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية لواقع فعالية

الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية تبعا لمتغير التخ�ص�ض

الانحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددمكان ال�صكنالاأبعاد

تلبيتها لحاجات الطلاب 

والمجتمع

223.410.78اإدارة تربوية

313.610.46اأ�ساليب تدري�ض

212.980.55اإر�ساد تربوي ونف�سي

123.170.33�سحة نف�سية ومجتمعية

الخدمات المكتبية والبحثية

222.930.68اإدارة تربوية

313.370.55اأ�ساليب تدري�ض

212.710.53اإر�ساد تربوي ونف�سي

122.620.45�سحة نف�سية ومجتمعية

طرق التدري�ض والتقنيات 

الحديثة

223.360.73اإدارة تربوية

313.650.64اأ�ساليب تدري�ض

212.960.42اإر�ساد تربوي ونف�سي

123.170.36�سحة نف�سية ومجتمعية

تقويم الطلبة والبرنامج

223.310.58�سحة نف�سية ومجتمعية

313.630.52اإدارة تربوية

212.770.42اأ�ساليب تدري�ض

123.120.40اإر�ساد تربوي ونف�سي

الدرجة الكلية

223.270.60�سحة نف�سية ومجتمعية

313.580.47اإدارة تربوية

212.860.37اأ�ساليب تدري�ض

123.050.29اإر�ساد تربوي ونف�سي

الكفاءة  فعالية  لواقع  الح�صابية  المتو�صطات  في  فروق  وجود   )5( رقم  الجدول  من  يت�صح 

نتائج  ا�صتخراج  تم  ولفح�صها  التخ�ص�س.  لمتغير  تبعا  والنف�صية  التربوية  للدرا�صات  الداخلية 

تحليل التباين الاأحادي كما هو وارد في الجدول رقم )6(.

الجدول رقم )6(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ANOVA) للفروق في درجات

واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية

والنف�صية تبعا لمتغير التخ�ص�ض

م�صدر التباينالاأبعاد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات

قيمة ف 

المح�صوبة

الدلالة 

الاإح�صائية

تلبيتها لحاجات الطلاب 

والمجتمع

5.46731.822بين المجموعات

5.605**0.002 26.661820.325داخل المجموعات

32.12785المجموع
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م�صدر التباينالاأبعاد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات

قيمة ف 

المح�صوبة

الدلالة 

الاإح�صائية

الخدمات المكتبية 

والبحثية

7.93632.645بين المجموعات

7.904**0.000
27.446820.335داخل المجموعات

35.38385المجموع

طرق التدري�ض 

والتقنيات الحديثة

6.49732.166بين المجموعات

6.182**0.001
28.727820.350داخل المجموعات

35.22485المجموع

تقويم الطلبة والبرنامج

9.50533.168بين المجموعات

12.657

**0.000 20.527820.250داخل المجموعات

30.03285المجموع

الدرجة الكلية

7.10932.370بين المجموعات

10.666**0.000 18.219820.222داخل المجموعات

25.32985المجموع

اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  للباحثين  تبين   )6( رقم  للجدول  المتاأنية  القراءة  من 

عند الم�صتوى )α ≤0.05( في متو�صطات واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية 

الكفاءة  فعالية  لواقع  الكلية  الدرجة  الفروق في  التخ�ص�س، وقد كانت  تبعا لمتغير  والنف�صية 

الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية، وكذلك وجود فروق في مختلف الاأبعاد، حيث بلغت 

فعالية  لواقع  الكلية  الدرجة  على   )0.000( الدلالة  م�صتوى  عند  )ف=10.666(  قيمة 

الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية، ولمعرفة م�صدر الفروق واختبار اتجاه الدلالة 

نتائج هذا الاختبار كما هي في الجدول  با�صتخدام اختبار(Scheffe) وكانت  الباحثان  قام 

رقم )7(.

الجدول رقم )7(

نتائج اختبار (Scheffe) لمعرفة اتجاه الدللة في الدرجة لواقع فعالية الكفاءة 

الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية تبعا لمتغير التخ�ص�ض،

وكذلك في مختلف الأبعاد تبعا لمتغير التخ�ص�ض

التخ�ص�سالاأبعاد
اإدارة 

تربوية

اأ�صاليب 

تدري�س

اإر�صاد 

تربوي

�صحة 

نف�صية

تلبيتها لحاجات الطلاب 

والمجتمع

0.43000.2382-0.2023اإدارة تربوية

0.63240.4406*اأ�ساليب تدري�ض

-0.1918اإر�ساد تربوي ونف�سي

�سحة نف�سية

الخدمات المكتبية والبحثية

0.21980.3190-0.4405اإدارة تربوية

0.7596*0.6604*اأ�ساليب تدري�ض

تابع الجدول رقم )6(

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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التخ�ص�سالاأبعاد
اإدارة 

تربوية

اأ�صاليب 

تدري�س

اإر�صاد 

تربوي

�صحة 

نف�صية

الخدمات المكتبية والبحثية

0.0992اإر�ساد تربوي ونف�سي

�سحة نف�سية

طرق التدري�ض والتقنيات 

الحديثة

0.39950.1837-0.2985اإدارة تربوية

0.69800.4822*اأ�ساليب تدري�ض

-0.2158اإر�ساد تربوي ونف�سي

�سحة نف�سية

تقويم الطلبة والبرنامج

0.54530.1900*-0.3121اإدارة تربوية

0.5021*0.8574*اأ�ساليب تدري�ض

-0.3553اإر�ساد تربوي ونف�سي

�سحة نف�سية

الدرجة الكلية

0.41130.2218*-0.3110اإدارة تربوية

0.5328*0.7223*اأ�ساليب تدري�ض

-0.1895اإر�ساد تربوي ونف�سي

�سحة نف�سية

الكفاءة  فعالية  الفروق في واقع  اأن  البعدية في الجدول رقم )7(  الثنائية  المعطيات  ت�صير   

لحاجات  تلبيتها  بعد  على  التخ�ص�س،  لمتغير  تبعا  والنف�صية  التربوية  للدرا�صات  الداخلية 

الطلاب والمجتمع وبعد الخدمات المكتبية والبحثية وبعد طرق التدري�س والتقنيات الحديثة 

كانت بين المتخ�ص�صين في )اأ�صاليب تدري�س( وبين المتخ�ص�صين في )اإر�صاد نف�صي وتربوي(. 

ول�صالح المتخ�ص�صين في )اأ�صاليب تدري�س(، في حين كانت في بعد تقويم الطلبة والبرنامج 

المتخ�ص�صين  وبين  تدري�س(  واأ�صاليب  تربوية  )اإدارة  في  المتخ�ص�صين  بين  الكلية  والدرجة 

في )اإر�صاد نف�صي وتربوي( ول�صالح المتخ�ص�صين في )اإدارة تربوية(. وبين المتخ�ص�صين في 

)اأ�صاليب تدري�س( وبين المتخ�ص�صين في )�صحة نف�صية( والمتخ�ص�صين في )�صحة نف�صية(.

واختلفت مع درا�صة الب�صتان )2000( واتفقت مع درا�صة محمود )2004(. ويرى الباحثان 

اأن المتخ�ص�صين في )اأ�صاليب تدري�س( يتم تزويدهم بم�صاقات تعليمية مختلفة عما هو الحال في 

باقي التخ�ص�صات الاأخرى حيث تركز خطة هذا التخ�ص�س على تدريب الطلبة على اأ�صاليب 

متنوعة من التدري�س، وتعطي فر�صة اأكبر للاهتمام بمجال البحث العلمي، كما اأن غالبية طلبة 

اأ�صاليب التدري�س ينحدرون في العادة من تخ�ص�صات علمية، �صواء ريا�صيات اأو علوم اأو غير 

ذلك، وفي الوقت نف�صه نجد اأن المتخ�ص�صين في اإدارة تربوية هم اأكثر قدرة على تقييم الطلبة 

التقييم  باأ�صاليب  بدرجة كبيرة  يهتم  تخ�ص�صهم حيث  لطبيعة  يعود  اأي�صا  والبرنامج، وذلك 

تابع الجدول رقم )7(
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للاأفراد، لكون غالبية الدار�صين في مثل هذا التخ�ص�س توكل اإليهم مهمة اإدارة الاأفراد.

عر�ض نتائج ال�صوؤال الثالث ومناق�صتها

 ن�س هذا ال�صوؤال على: ما العوامل الموؤثرة في الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية 

في برنامج الدرا�صات العليا بجامعة القد�س؟

 للاإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الرابع تم ا�صتخراج المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية 

لاأهم العوامل الموؤثرة في الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية في برنامج الدرا�صات 

العليا بجامعة القد�س من وجهة نظر الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س، وذلك كما هو وا�صح في 

الجدول رقم )8(. 

الجدول رقم )8(

الأعداد، والمتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية لأهم العوامل الموؤثرة

في الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية والنف�صية

في برنامج الدرا�صات العليا بجامعة القد�ض

العددالفقرةم
المتو�صط 

الح�صابي

الانحراف 

المعياري

863.311.24عدم انتظام الدرا�سة اإل بعد عدة اأ�سابيع من بدئها.1

2
عدم  مقابل  المقررات  مو�سوعات  من  التدري�ض  هيئة  اأع�ساء  تخفيف 

النتظام في التدري�ض.
863.261.12

863.111.09قلة الم�ساعدة العلمية التي يقدمها الم�سرف للطالب.3

862.981.06يفتقر اأع�ساء هيئة التدري�ض للتجديد في مقرراتهم واأ�ساليب تدري�سهم.4

5
تفتقر الدرا�سات العليا اإلى خطة وا�سحة ب�ساأن برنامج الدرا�سات التربوية 

والنف�سية العليا.
862.881.01

6
اختيار طلاب الدرا�سات التربوية والنف�سية العليا ل يتم وفق معايير علمية 

محددة.
862.841.02

7
يفتقر اأع�ساء هيئة التدري�ض اإلى مهارات ا�ستخدام التقنيات الحديثة في 

التدري�ض.
862.831.09

862.771.12لجوء اأع�ساء هيئة التدري�ض اإلى اأ�سلوب الإلقاء فقط.8

9
لتحديد  العليا  والنف�سية  التربوية  الدوائر  لدى  وا�سحة  خطط  توجد  ل 

مو�سوعات بحوث الماج�ستير.
862.771.11

10
عملية الختبارات لقبول طلاب الدرا�سات التربوية والنف�سية العليا �سكلية 

وغير فعالة.
862.761.09

11
يتنا�سب مع  العليا ل  والنف�سية  التخ�س�سات التربوية  توزيع الطلاب على 

قدراتهم.
862.740.94

862.671.16عدم توافر اأع�ساء هيئة تدري�ض موؤهلين في كافة التخ�س�سات .12

862.661.04عدم م�سح حاجات المجتمع قبل قبول خطط اأبحاث الطلاب.13

862.601.16عدم توافر و�سائل تعليمية حديثة ت�ستخدم في المحا�سرات.14

15
التي  التوجيهات  �سطحية  من  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات  طلاب  يعاني 

يقدمها الم�سرفون على بحوثهم.
862.591.13

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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العددالفقرةم
المتو�صط 

الح�صابي

الانحراف 

المعياري

16
وفق  يتم  ل  العليا  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات  برنامج  متطلبات  تحديد 

نتائج الدرا�سات والبحوث.
862.590.99

862.511.18عدم توافر عدد كاف من المدر�سين الموؤهلين للاإ�سراف على الطلاب.17

18
على  الطلاع  قلة  من  العليا  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات  طلاب  يعاني 

المرجع الحديثة في تخ�س�ساتهم .
862.501.09

862.471.05عدم توافر رتب علمية كافية من اأ�ستاذ واأ�ستاذ م�سارك.19

20
الم�سادر  مع  التعامل  في  ق�سور  من  التدري�ض  هيئة  اأع�ساء  بع�ض  يعاني 

الأجنبية.
862.390.92

21
النظام  م�سكلات  من  العليا  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات  طلاب  يعاني 

الإداري ببرنامج الدرا�سات العليا فيما يتعلق بالت�سجيل والقبول.
862.341.02

22
الكتب  وندرة  قلة  من  العليا  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات  طلاب  يعاني 

والمراجع العلمية والدوريات المتخ�س�سة.
862.301.04

23
تختلف معايير تقويم طلاب الدرا�سات التربوية والنف�سية العليا باختلاف 

خبرة اأع�ساء هيئة التدري�ض.
862.260.93

862.150.98عدم توافر منح لأبحاث الدرا�سات التربوية والنف�سية العليا.24

يت�صح من الجدول رقم )8( اأن اأهم العوامل الموؤثرة في الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية 

والنف�صية في برنامج الدرا�صات العليا بجامعة القد�س هو )عدم انتظام الدرا�صة اإلا بعد عدة 

التدري�س من  اأع�صاء هيئة  اأ�صابيع من بدئها( بمتو�صط ح�صابي )3.31(، ثم عامل )تخفيف 

في   ،)3.26( ح�صابي  بمتو�صط  التدري�س(  في  الانتظام  عدم  مقابل  المقررات  مو�صوعات 

اأقل الاأبعاد �صيوعا )عدم توافر منح لاأبحاث الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا(  حين كان 

بمتو�صط ح�صابي قدره )2.15( و)تختلف معايير تقويم طلاب الدرا�صات التربوية والنف�صية 

الباحثان  ويعزو   .)2.26( ح�صابي  بمتو�صط  التدري�س(  هيئة  اأع�صاء  خبرة  باختلاف  العليا 

ذلك اإلى عدم توفير الموارد المالية الكافية ل�صير العملية التعليمية دون تعثر، وعدم توفير الدعم 

المالي الكافي لاإجراء وتنفيذ البحوث، وعدم توفير اأجهزة كمبيوتر كافية للطلبة في مختبرات 

الحا�صوب، وعدم قدرة �صبكة الاإنترنت بالجامعة على تقديم خدماتها بفاعلية، وعدم قدرة 

مكتبات الجامعة على تلبية احتياجات الطلبة والاأكاديميين بفاعلية، وهذا بدوره يت�صبب في 

اآثار �صلبية على الكفاءة الداخلية. 

عر�ض نتائج ال�صوؤال الرابع ومناق�صتها 

ن�س هذا ال�صوؤال على: ما النموذج التطويري المقترح لفعالية  الكفاءة الداخلية لبرنامج 

الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية بجامعة القد�س في �صوء نتائج الدرا�صة الميدانية ؟

تابع الجدول رقم )8(
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- النموذج التطويري المقترح:

الداخلية  الكفاءة  فعالية  واقع  على  التعرف  في  الرئي�س  هدفها  الحالية  الدرا�صة  حددت 

لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية في جامعة القد�س، بهدف الارتقاء بم�صتواها من 

خلال التو�صل لاقتراح نموذج تطويري لاأبعاد فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات العليا التربوية 

والنف�صية في جامعة القد�س من حيث: تلبيتها لحاجات الطلاب والمجتمع، والخدمات المكتبية 

والبحثية، وطرق التدري�س والتقنيات الحديثة، وتقويم الطلبة والبرنامج، ومن حيث العوامل 

الموؤثرة في فعالية الكفاءة الداخلية .

و�صعيا لتحقيق هذا الهدف تناولت الدرا�صة ما يلي:

جامعة  في  والنف�صية  التربوية  العليا  الدرا�صات  لبرنامج  الداخلية  الكفاءة  موؤ�شرات  اأهم   -1

القد�س.

الدرا�صات  الداخلية لبرنامج  الكفاءة  لفعالية  بالن�صبة  التدري�س  الطلبة واأع�صاء هيئة  2- روؤية 

العليا التربوية والنف�صية في جامعة القد�س باختلاف الجن�س، والحالة الاأكاديمية، والتخ�ص�س .

3- العوامل الموؤثرة في الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية في جامعة 

القد�س من وجهة نظر الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س .

التي  الميدانية  الدرا�صة  من  اإليها  التو�صل  تم  التي  النتائج  وتف�صير  بتحليل  الباحثان  قام  ثم 

ج�صدت الواقع الحقيقي لفعالية الكفاءة الداخلية، ومنها تم الك�صف عن العوائق الموجودة في 

البرنامج، التي ات�صقت بع�س نتائجها مع ما جاءت به بع�س الدرا�صات ال�صابقة.

وعلى �صوء ذلك كان من ال�شروري التو�صل اإلى نموذج تطويري مقترح  قابل للتطبيق، 

في حدود ما يمكن اأن يكون متاحا، قادر على مواجهة تلك العوائق، �صعيا للارتقاء بم�صتوى 

فعالية الكفاءة الداخلية لبرنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية في جامعة القد�س، حتى 

الميدانية كانت  الدرا�صة  نتائج  اأن  اأكثر فاعلية. بمعنى  المن�صودة ب�صورة  اأهدافها التربوية  تحقق 

بمثابة ال�صبيل الذي اهتدى به الباحثان في و�صع النموذج التطويري المقترح للدرا�صة، وفي 

تحديد م�صارات الحركة نحو تنفيذه واإنجازه ب�صكل اأف�صل لزيادة فاعليته .

ويمكن تحديد اآليات و�صع النموذج التطويري المقترح في الخطوات التالية:

اأولا: تحديد الهدف الا�صتراتيجي من و�صع النموذج التطويري المقترح .

ثانيا: تحديد الاإطار العام الذي ينطلق منه النموذج التطويري المقترح، الذي يو�صح الموؤ�شرات 

الاإطار  من  ت�صتخل�س  وهي  المقترح،  النموذج  عليها  يبنى  التي  والركائز  والاأ�ص�س  العامة 

النظري للدرا�صة .

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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ثالثا: تحديد موؤ�شرات الواقع، وهي ت�صتخل�س من النتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صة الميدانية .

العليا  الدرا�صات  برنامج  جعل  هو  المقترح  التطويري  النموذج  من  الا�صتراتيجي  فالهدف 

التربوية والنف�صية في جامعة القد�س اأكثر فاعلية من خلال الاأبعاد التي تم قيا�صها، والعوامل 

الموؤثرة في فعالية تلك الكفاءة الداخلية. بمعنى توافر الخ�صائ�س اللازمة من عنا�شر مادية وغير 

مادية حتى ي�صبح برنامج الدرا�صات العليا التربوية والنف�صية في جامعة القد�س مناخا منا�صبا 

لتدعيم العملية التربوية والنف�صية التي من �صاأنها تكوين نخبة من الكفاءات قادرة على التميز 

والاإبداع .

ويمكن تحقيق هذا الهدف الا�صتراتيجي من خلال مرحلتين هما: 

وم�صكلات  عنا�شر  على  تركز  اأنها  بمعنى  الحا�شر،  اإلى  الما�صي  من  وتنطلق  الاأولى:  المرحلة 

الواقع، وفيها يتم ا�صتخلا�س اأهم الم�صكلات من نتائج الدرا�صة الميدانية.

المرحلة الثانية: تتجه نحو الم�صتقبل، بمعنى اأنها تركز على عنا�شر وتوجهات يمكن تحقيقها في 

الم�صتقبل .

اأما الاأ�ص�س التي يبنى عليها النموذج التطويري المقترح فقد انطلقت من الاأدبيات التربوية 

التي ا�صتر�صدت بها الدرا�صة الحالية واأهمها :

اأبرز  اأحد  اأنها  اعتبار  على  المعرفة  مجتمعات  بناء  في  الاأ�صا�س  العليا  الدرا�صات  تعتبر   -1

المرتكزات التي تعتمدها الجامعات للا�صتجابة اإلى احتياجات المجتمع، ومتطلبات التنمية فيه 

من حيث الجودة، والكفاءة، والتنوع .

2- تكمن قيمة الجامعة وتفوقها على م�صتوى الجامعات المناظرة لها في قوة برامج الدرا�صات 

العليا فيها.

3- اإن التطورات والتغيرات المت�صارعة التي ي�صهدها المجتمع الفل�صطيني اليوم تلقي بظلالها 

تحديات  عليها  وتفر�س  خا�س،  ب�صكل  العليا  والدرا�صات  عام،  ب�صكل  العالي  التعليم  على 

كبيرة لتحقيق التنمية ال�صاملة .

4- تتمثل اأهداف الدرا�صات العليا في جامعة القد�س باإعداد وتاأهيل الطلبة في التخ�ص�صات 

المختلفة التي تخدم الموؤ�ص�صات الفل�صطينية، وتدريب الطلبة على عمليات البحث العلمي، 

وتطوير قدرات كل من له علاقة بالتربية والتعليم .

تمثلت  القد�س  جامعة  في  العليا  الدرا�صات  برامج  واجهت  عديدة  م�صكلات  وجود   -5

التنموية،  الحاجات  مع  مخرجاتها  تلاوؤم  وعدم  والداخلية،  الخارجية  الكفاءة  ق�صور  في 

والاقت�صادية، والعلمية، والثقافية.
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6- الحكم على الكفاءة النوعية لبرامج الدرا�صات العليا من خلال:

على  قدرتهم  ومدى  البحثية،  وقدراتهم  مهاراتهم،  حيث  من  الدرا�صات  طلاب  تقويم   -

تحمل م�صئولية التعلم الم�صتقل.

- تقويم اأع�صاء هيئة التدري�س من حيث القدرة على تخطيط برامج الدرا�صات العليا ومقرراتها 

ومدى القدرة على تحقيق الاأهداف وا�صتخدام الو�صائل والتقنيات التكنولوجية في التعليم .

- مدى ملاءمة نظام الدرا�صات العليا لحاجات المجتمع الم�صتقبلية، ومدى التعاون بين برامج 

الدرا�صات العليا ومراكز البحث الاأخرى ذات العلاقة.

اأما بالن�صبة لموؤ�شرات الواقع فهي ت�صتخل�س من النتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صة الميدانية 

من تحليل الواقع القائم، وذلك طبقا لاأداة الدرا�صة الخا�صة بالاأبعاد، واأداة الدرا�صة الخا�صة 

والنف�صية في  التربوية  العليا  الدرا�صات  لبرنامج  الداخلية  الكفاءة  فعالية  الموؤثرة في  بالعوامل 

جامعة القد�س.

وفي �صوء ما اأ�صفرت عنه نتائج الدرا�صة الحالية تمكن الباحثان من اقتراح نموذج تطويري 

قد يوؤدي لتطوير وتح�صين م�صتوى الكفاءة الداخلية لبرامج الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا 

بجامعة القد�س وهو:

مراجعة  القد�س  بجامعة  العليا  والنف�صية  التربوية  الدرا�صات  برامج  اأهداف  مراجعة   -

جذرية.

باأهداف  القد�س  بجامعة  العليا  والنف�صية  التربوية  الدرا�صات  برامج  ربط  على  التركيز   -

وتوجهات المجتمع الفل�صطيني وق�صاياه.

لطلاب  اللازمة  والدوريات  الم�صادر  باأحدث  وتزويدها  المركزية  الجامعة  مكتبة  تطوير   -

البحث العلمي في التخ�ص�صات التربوية والنف�صية.

الاإدارة  القد�س،في  بجامعة  العليا  والنف�صية  التربوية  للدرا�صات  متخ�ص�صة  مكتبة  اإن�صاء   -

التربوية، والاأ�صاليب وطرق التدري�س،والاإر�صاد التربوي،وال�صحة النف�صية.

الاإح�صائية  البحثية  العمليات  اإجراء  فيها  بما  للباحثين  ال�شرورية  البحثية  الخدمات  توفير   -

داخل اأق�صام الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا بالجامعة.

- تحديد معايير متقدمة لاختيار طلاب الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا بالجامعة.

- و�صع معايير للاإ�شراف العلمي على طلاب الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا بالجامعة.

- عقد برامج تدريبية لاأع�صاء هيئة التدري�س لتنمية مهاراتهم في ا�صتخدام تقنيات حديثة في 

تدري�س مقررات برامج الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا.

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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- و�صع برامج محددة لتقييم م�صتوى طلاب الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا.

- اإ�شراك اأع�صاء هيئة التدري�س والطلاب في تقييم كفاءة برامج الدرا�صات التربوية والنف�صية 

العليا.

- ت�صميم خريطة بحثية لكل تخ�ص�س توجه طلاب الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا نحو 

مو�صوعات البحث العلمي المهمة وال�شرورية

التو�صيات

يرى  العليا،  والنف�صية  التربوية  الدرا�صات  لبرامج  الداخلية  الكفاءة  تح�صين  اإلى  وو�صولا   

الباحثان �شرورة اأن يجري التطوير �صمن اتجاهات ثلاثة هي:

التربوية  الدرا�صات  لبرامج  الداخلية  الكفاءة  فعالية  لتقييم  دائمة  لجنة  ت�صكيل  اأول: 

والنف�صية العليا بجامعة القد�ض، وفق ال�صروط التالية:

العليا، مع منحها �صلاحيات كاملة في مجال  الدرا�صات  اللجنة مبا�شرة عميد  تتبع هذه   -1

التقييم، واقتراح التجديدات المنا�صبة.

والكفاءة،  والخبرة  الاخت�صا�س  ذوي  من  الاأكاديميين  من  مجموعة  من  اللجنة  تتكون   -2

وتت�صكل من داخل اأق�صام الدرا�صات التربوية والنف�صية، ومن اأق�صام اأخرى بالجامعة.

3- تتولى اللجنة مهام مراقبة و�صبط مدى قيام اأع�صاء هيئة التدري�س بتنفيذ العمليات والبرامج 

التربوية  الاأق�صام  الو�صائل في  لها بمختلف  والترويج  الداخلية  الكفاءة  ثقافة  التعليمية، ون�شر 

والنف�صية بالجامعة، وتحدد الم�صكلات وتقترح الحلول، وتتابع عمليات التح�صينات الم�صتمرة 

للكفاءة الداخلية، وتنفيذ اإجراءات التقييم الذاتي ف�صليا و�صنويا.

4- ويمكن تحديد مجموعة اأخرى من المهام تناط بلجنة الكفاءة الداخلية منها:

بالجامعة  العليا  والنف�صية  التربوية  الدرا�صات  في  الداخلية  للكفاءة  العامة  ال�صيا�صة  ر�صم   -

والاإ�شراف على تنفيذها.

تدريبية  برامج  تبني  خلال  من  الداخلية  الكفاءة  لتطبيق  تبذل  جهود  اأية  وم�صاندة  دعم   -

لتطبيق الكفاءة الداخلية في مراحلها المختلفة.

اأع�صاء هيئة التدري�س المتميزين في تطبيق الكفاءة  باإقرار برامج لتحفيز ومكافاأة  - التو�صية 

الداخلية في برامج الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا .

- تن�صيق اإعداد البرامج الاأكاديمية )التربوية والنف�صية( الجديدة ، وتخطيط المناهج الدرا�صية 

على اأ�ص�س تربوية حديثة.
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-  عقد دورات تدريبية لاأع�صاء هيئة التدري�س في مهارات التدري�س، والتقويم، والتقنيات 

التعليمية في برامج الدرا�صات التربوية والنف�صية العليا ح�صب الجدول رقم )10(.

الجدول رقم )10(

مقترح دورات تدريبية في مهارات التدري�ض في برامج الدرا�صات التربوية 

والنف�صية العليا بجامعة القد�ض

المفرداتعدد ال�صاعاتالمو�صوع

12طرق واأ�ساليب التدري�ض

اأهمية التخطيط، خطة الم�ساق، عنا�سر طريقة التدري�ض، 

ال�سروط الواجب مراعاتها عند القيام بالتدري�ض، اأنواع طرق 

التدري�ض، مميزات وعيوب:طريقة المحا�سرة، طريقة المناق�سة، 

طريقة الحوار، طريقة حل الم�سكلات، طريقة ال�ستق�ساء، 

التجاهات العالمية في التدري�ض، مهارات طرح الأ�سئلة

12التقويم

مفهوم التقويم ومجالته ووظائفه، اأدوات التقويم)الختبارات، 

الملاحظة، المقابلة(مفهوم الختبارات واأنواعها واأعدادها 

ومميزاتها، وعيوبها، وطرق تح�سينها، وتحليلها.

6التقنيات التعليمية

مفهومها اأهميتها، اأنواعها، تدريب عملي على ا�ستخدامها مثل: 

جهاز عر�ض ال�سفافيات، جهاز عر�ض ال�سرائح، جهاز عر�ض 

الأفلام الثابتة، التلفزيون التعليمي،والفيديو،والحا�سوب 

ثانيا: باتجاه تعزيز البحث العلمي،يقترح الباحثان ما يلي:

- تخ�صي�س موازنة للبحث العلمي في المجال التربوي والنف�صي بالجامعة.

م�صكلاتها،  حل  في  والم�صاعدة  الفل�صطينية  التنمية  اأهداف  لخدمة  الاأبحاث  تركيز   -

والم�صكلات التربوية والاجتماعية الاأخرى.

ثالثا: باتجاه التعاون والتن�صيق، يقترح الباحثان ما يلي:

في  ومثيلاتها  القد�س،  بجامعة  العليا  والنف�صية  التربوية  الدرا�صات  برامج  بين  التن�صيق   -

المقررات،  العالي، والتخطيط،في  التربية والتعليم  الفل�صطينية الاأخرى، ووزارتي  الجامعات 

والبرامج، والاأبحاث.

- تعريف �صوق العمل بالاأق�صام التربوية وبرامجها الدرا�صية و�صهاداتها وموؤهلات وخريجيها 

وخبراتهم، من اأجل اإيجاد فر�س عمل جديدة وا�صتيعاب الخريجين الجدد.

- العمل على اإ�شراك �صوق العمل الفل�صطيني في تحديد مخرجات العملية التعليمية في المجال 

التربوي والنف�صي.

د. �صهير ال�صباح، د. بهاء ال�صرطاوي واقع فعالية الكفاءة الداخلية للدرا�صات التربوية
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