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الملخ�ص

عمادة  تقدمها  التي  الطلابية  الخدمات  واقع  على  التعرف  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 

الطلاب في جامعة الملك في�صل وكذلك م�ستوى هذه الخدمات كما تراها طالبات  ��شؤون 

الجامعة. وكذلك معرفة الفروقات بين ا�ستجابات الطالبات تبعا لمتغير الكلية والم�ستوى 

الدرا�سي ونوع ال�سكن.

وقد اختيرت عينة الدرا�سة )ن=420 طالبة( من طالبات كلية التربية والعلوم والاقت�صاد 

لجمع  �أداةً  ا�ستبانة  طريق  عن  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  وقد  ع�شوائية.  بطريقة  المنزلي 

البيانات بعد الت�أكد من �صدقها، وثباتها.

في�صل  الملك  جامعة  تقدمها  التي  الطلابية  الخدمات  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد 

الخدمات  م�ستوى  و�أن  تقريبا،   %46 بن�سبة  خدمة   45 بين  من  خدمة   21 هي  للطالبات 

الطلابية تراوح ما بين جيد جدا )90%( من الخدمات وجيد )58%( من الخدمات.

الخدمات  وجود  تجاه  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  كذلك  النتائج  �أو�ضحت  وقد 

�سكن  في  المقيمات  الطالبات  ل�صالح  ال�سكن  مكان  متغير  �إلى  تعزى  الجامعية  الطلابية 

الطالبات، كما توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تجاه م�ستوى الخدمات الطلابية الجامعية 

تعزى �إلى متغير الم�ستوى الدرا�سي ل�صالح طالبات الم�ستوى الدرا�سي الثاني.

الطالبات  لرعاية  الطلابية لأهميتها  الاهتمام بالخدمات  الباحثتان ب�ضرورة  وتو�صي 

داخل المباني الجامعي، وتهيئة �سكن الطالبات بحيث تتوافر فيه مقومات الإقامة المريحة، 

وتزويده بالإمكانات الملائمة للتح�صيل العلمي ال�سليم للطالبات.

الكلمات المفتاحية:  الخدمات الطلابية، ��شؤون الطلاب.

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحمادي

		                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/10/5م * تاريخ ت�سلم البحث: 2008/12/12م
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 Student Services Offered by the Deanship of Student Affairs: 
Their Reality& Standard as Seen by the Female

Students at King Faisal University

Abstract

The recent study aims of identifing the real standards of the student ser-
vices offered by the deanship of student affairs, King Faisal University, which 
were evaluated by the female section .The study seeks to find the differences 
between the students responses according to the variables of: the faculty, the 
academic standard &housing services. The samples of the case study have 
been randomly collected, representing students from Faculty of Education; 
Faculty of Science & Faculty of Home Economics .The descriptive method 
used throughout the research relied on questionnaires prepared after checking 
their verification & validity.

The findings of the research showed that the student services offered by 
King Faisal University, Female section represent 21 services out of 45 (nearly 
46%).The standard value of the student services was between 9% (very good) 
58% (good). Moreover, the findings showed statistical differences towards the 
present services. Those differences showed that most of the accommodated 
female students were in favor of the housing services .Other students were in 
favor of the variable of the academic standard especially for the second year 
level. 

Finally, both researchers recommend, developing the present student ser-
vices on campus, preparing the university dormitory for comfortable accom-
modation, supporting the students with all needed tools for better learning 
atmosphere.

 
Key words: student services, student affairs.

Dr. Al-Jawahara I. Bubshait
College of Education

King Faisal University

Dr. Faiza S. Al-Hammady
College of Education

King Faisal University
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الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب: واقعها 

وم�ستواها كما تراها طالبات جامعة الملك في�صل

د. الجوهرة �إبراهيم بوب�شيت

ق�سم الإدارة التعليمية

كلية التربية- جامعة الملك في�صل

د. فايزة �صالح الحمادي

ق�سم اللغة الإنجليزية

كلية التربية- جامعة الملك في�صل

المقدمة

تمثل م�ؤ�س�سات التعليم العالي قمة الهرم التعليمي، لي�س لكونها �آخر مراحل النظام التعليمي، 

ولكن لدورها القيادي في تطوير المجتمع وتحقيق �أهدافه. كما يقع عليها م��سؤولية تربية و�إعداد 

قيادات  �سيمثلون  ال�شباب  ه�ؤلاء  �إنّ  حيث  وانتماء،  ووجدانا  فكرا  �سليما  �إعدادا  ال�شباب 

المجتمع م�ستقبلا في مختلف المجالات العلمية والثقافية والاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية، 

والتي من خلالها يتابع المجتمع م�سيرته في التقدم والازدهار.)عمار، 1996م(.

للتعليم  الملائم  الجو  تهيئة  �أهدافها  �أهم  المجال،فمن  هذا  في  خا�صة  �أهمية  وللجامعات 

حديثة  تعليمية  برامج  الأكفاء،وتوفير  الأ�ساتذة  خلال  من  للطلبة  الدرا�سي  والتح�صيل 

الدرا�سية  بواجباتهم  القيام  في  لم�ساعدتهم  الم�ساندة  الخدمات  تقديم  �إلى  ومتعددة،بالإ�ضافة 

وتحقيق النمو ال�شامل المتوازن لهم )الكاظمي، 1990م(.

الخدمات  من  العديد  )Barker & Willett, 2000( بتقديم  الجامعات  اهتمت  وقد 

لارتباطها الوثيق بالتطور الأكاديمي للطلبة، وتتلخ�ص �أهمية الخدمات التي تقدمها الجامعات 

في كونها برامج ذات �صلة قوية بتنمية مهارات التعلم و�إدارة الوقت والنمو المهني والتغلب 

على الم�شكلات التربوية والأكاديمية. فالخدمات التي تقدمها الجامعات هي في الواقع خدمات 

لتوظيف المعرفة ولربط البيئة التعليمية بالمجتمع ولتنمية الجانب المهني ولتحقيق رفاهية الفرد 

والمجتمع.

ومن �أهم �أهداف الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية “�إعداد مواطنين �أكفاء م�ؤهلين 

علميا وفكريا ت�أهيلا عاليا لأداء واجبهم في خدمة بلادهم والنهو�ض ب�أمتهم في �ضوء العقيدة 

ال�سليمة ومبادئ الدين ال�سديدة”.)عي�سى، 1399هـ(.

الطلبة وت�شرف على  ترعى  فهي  الجامعة،  �أبرز عمادات  من  الطلاب  �ش�ؤون  تعدّ عمادة 

الم��سؤولية  �شخ�صيتهم وتعودهم على تحمل  تنمية  فعالًا في  وت�ؤدي دوراً  المختلفة  �أن�شطتهم 

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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كي ي�صبحوا �أفرادا فعالين في مجتمعهم.والطلبة في ظل هذه العمادة يلقون كل رعاية طوال مدة 

درا�ستهم الجامعية، وفق ر�ؤية تربوية تهتم بتوفير �أف�ضل الأجواء لهم، لتنمية المواهب، وممار�سة 

الأن�شطة، و�إبراز الطاقات الإبداعية، بهدف ا�ستكمال الجانب الآخر ل�شخ�صيتهم، و�إعدادهم 

.(Nancy, Deanna & Florence, 1998) ليكونوا م�ؤهلين لدور قيادي في مجتمعهم

وتعد الخدمات التي تقدمها الجامعات من خلال عمادات �ش�ؤون الطلاب المعيار الأ�سا�سي 

لنجاح نظام هذه الجامعات حيث تقدم الخدمات الم�شورة والن�صيحة للطلاب بحيث تنمي 

 (Hughes, هوز  �أ�شار  وكما  بكفاءة.  المعرفة  على  والح�صول  الات�صال  على  القدرة  لديهم 

العلاقات  وتكوين  الاجتماعي  التفاعل  عملية  الطلبة  لدى  تنمي  الخدمات  فهذه   )1999
الاجتماعية و النمو ال�شخ�صي والقدرة على تحمل الم�سئولية. كما تقوم هذه الخدمات بتنمية 

الريا�ضي  والتناف�س  الترويحية  الأن�شطة  تقدم  حيث  للطالب  والترويحي  النف�سي  الجانب 

النف�سية والأن�شطة الفنية والمو�سيقية التي تنمي الجوانب الفنية  وخدمات لعلاج الم�شكلات 

والجمالية للطالب.

وتهدف الخدمات التي تقدمها كل جامعة �إلى توفير العناية ال�صحية لكل طالب بالإ�ضافة 

ت�ؤدي هذه الخدمات دورها  البدنية والوجدانية وال�سلوكية، ومن ثم  بال�صحة  �إلى الاهتمام 

�إلى تح�سين مهارات التفكير وحل الم�شكلات وزيادة التفكير الناقد لديهم-�إ�ضافة �إلى �أنّ هذه 

الخدمات ت�ساعد الطلاب على التخطيط للمهنة التي يبحثون عنها فيما بعد.

من  العديد  تقدم  كاليفورنيا  جامعة  �أن   )Broderick, 2003) بروديريك  �أو�ضح  وقد 

الخدمات من �أهمها :خدمات الرعاية ال�صحية، وبرامج تربية ال�صحة البدنية، مت�ضمنة العناية 

لل�صحة  وبرامج  العقلية، وخدمات  بال�صحة  الخا�صة  للم�شورة  وبرنامج  والطوارئ،  الطبية 

الانفعالية والاختبارات ال�سلوكية التي ت�ؤثر في التفوق الأكاديمي للطلاب، والبرامج الأكاديمية 

على  التركيز  وكيفية  الدرا�سية،  الم�ساعدات  خدمات  فيها  تقدم  التي  والتربوية  والتدري�سية 

الأكاديمي  الإنجاز  الطلاب في  ال�شخ�صية، وبرامج لدعم  الناقد والت�أملي والم�سئولية  التفكير 

والنمو ال�شخ�صي، وتح�سين مهارات التفكير وحل الم�شكلات و�إتاحة فر�ص التعليم التبادلي، 

التخطيط  للمر�أة، خدمات  الثقافية، ومركز  الطلابية والأن�شطة  الاهتمامات  لتنمية  وبرامج 

المهني، والم�ساعدات المالية، وخدمات للطالب المعوق �أو العاجز.

 (Massachusetts Collage of Liberal وتتنوع الخدمات التي تقدمها كلية ما�س�شو�س�س

وثقافية  وفنية  وترويحية  اجتماعية  و�أن�شطة  منتظمة،  تنقل  و�سائل  بالتالي:   ،)Arts, 2005
الوعي  وتنمية  القيادة  مهارات  لبناء  الطلابية  القيادة  وبرامج  للتوا�صل،  وبرامج  وتربوية، 



20
10

  
بر

م
ت
ب
�س

  
3  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

268

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

بالذات والوعي بحاجات الآخرين، وبرامج وخدمات �صحية، وخدمات لتكامل الرفاهية 

يقدم  الذي  الطلابية  الم�شورة  ومركز  والعقلية،  والانفعالية  والروحية  والبدنية  الاجتماعية 

الخدمات للطلاب في �إنجاز �أهدافهم الأكاديمية وال�شخ�صية والتربوية، وبرامج وور�ش عمل 

تربوية وتعليمية، وبرامج للتدريب على التقويم التربوي والتدري�س بالمجموعات والتدري�س 

بالأقران.

�أما عمادة �ش�ؤون الطلاب بالجامعة الإ�سلامية بماليزيا فتبذل جهدا كبيرا ل�ضمان ا�ستفادة 

الطلبة من وقتهم في الجامعة من خلال عدد من الأن�شطة والخدمات ذات البعد الاجتماعي. 

وفيما يلي بع�ض �أمثلة الخدمات التي تهي�ؤها الجامعة لطلبتها:

بفر�ض  وتقوم  ر�سمي،  كنظام  الداخلي  ال�سكن  نظام  تعتمد الجامعة  الداخلي:  ال�سكن   -

ر�سوم رمزية على الطلبة. وت�ساعد الجامعة ما �أمكنها الطلبة المتزوجين ليح�صلوا على ال�سكن 

المنا�سب القريب من حرم الجامعة. 

�أنواع  - مرافق للترفيه وتنمية المهارات والقدرات: هناك العديد من الفر�ص لممار�سة �شتى 

الريا�ضة والهوايات الخا�صة، حيث توجد في الجامعة، �أندية ريا�ضية متعددة، ونوادي تنمية 

المهارات وجمعيات الثقافة والخدمات والعديد من الاتحادات المتخ�ص�صة في مجالات تنمية 

المهارات والقدرات 

يعانون من  الذين  لم�ساعدة الطلبة  هيئة ومركزا  الجامعة  �أعدت  والتوجيه:  الإر�شاد  - مركز 

الذين  والموجهين  من الم�ست�شارين  عدد  من  الهيئة  وتتكون  والاجتماعية،  النف�سية  الم�شاكل 

ب�إمكانهم �أن يقدموا للطلبة الن�صح والإر�شاد والتوجيه.

المعوزين  المحتاجين  الطلبة  لبع�ض  المنح  من  محدودا  عددا  الجامعة  تقدم  المالية:  الخدمات   -

الذين لا يجدون من يكفلهم ويتولى م�ساعدتهم على تحمل م�صاريفهم اليومية.

- فر�ص العمل داخل الحرم الجامعي: من حق طلبة الدرا�سات العليا �أن يتقدموا بطلب العمل 

كم�ساعدين �أكاديميين، ولكن هذه الفر�ص في مجملها محدودة جدا ولا تمنح �إلا للقلائل من 

الطلبة الأذكياء.

وتهدف عمادة �ش�ؤون الطلبة في جامعة م�ؤتة بالأردن، �إلى تنمية الوعي الثقافي والاجتماعي 

الطلابية  للانتخابات  المحلي، والإعداد  بهم وبالمجتمع  الجامعة  الطلبة وتوطيد علاقة  لدى 

بالطلبة  العلاقة  ذات  المطبوعات  و�إ�صدار  الطلاب،  لدى  والانتماء  الم��سؤولية  روح  وتنمية 

البرامج  و�إعداد  ال�سكن،  وت�أمين  المادية  وغير  المادية  الم�ساعدات  وتقديم  �أحوالهم،  ومتابعة 

الق�ضايا عن طريق مكتب  الثقافية والفنية والريا�ضية للطلاب، ومتابعة كثير من  للن�شاطات 

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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المركز  مع  بالتعاون  للطلبة  الطبية  الخدمات  وتقديم  لها،  الممكنة  الحلول  وتوفير  الإر�شاد 

ال�صحي في الجامعة و�إلقاء المحا�ضرات وعقد الندوات في المجال ال�صحي، وتقديم الجوائز 

الرمزية والعينية والمادية للطلبة المتفوقين �أكاديمياً وتقديم القرو�ض والمنح للطلبة المحتاجين.

الطلاب  �ش�ؤون  لعمادات  الأولى  الندوة  �أو�صت  فقد  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  �أما 

بجامعات المملكة )جامعة الملك عبدالعزيز، 1400هــ( بالأهداف العامة التالية:

الدرا�سات  وت�شجيع  الإ�سلامي  بال�سلوك  الالتزام  نحو  والتوجيه  الإ�سلامية  التربية  دعم   .1

الإ�سلامية و �أبحاثها والم�شاركة في تطوير مناهج تطبيقية للتربية الإ�سلامية.

2. �إقامة مجتمع طلابي متكامل خلقيا واجتماعيا وفكريا وبدنيا.

و�إك�سابهم  وقدراتهم  مواهبهم  وتنمية  و�صقلها  الطلاب  �شخ�صية  تكوين  في  الإ�سهام   .3

ال�صفات التي تجعل منهم عنا�صر �صالحة للتنمية الاجتماعية والاقت�صادية.

�أ�ساتذتهم  بينهم وبين  العلاقة  وتوثيق  وتنمية  الاجتماعية  الم�شاركة  الطلاب على  تعويد   .4

الا�ستمرار  ويحقق  القلق  �أ�سباب  على  والق�ضاء  والخبرات  المعارف  تح�صيل  على  ي�ساعد  بما 

والطم�أنينة لهم.

والتفاعل  التفوق  �أ�سباب  للطلاب  يهيئ  بما  �أنواعها  بمختلف  الاجتماعية  الرعاية  توفير   .5

الاجتماعي ال�سليم.

وقد عملت عمادة �ش�ؤون الطلاب في جامعة الملك في�صل )جامعة الملك في�صل، 1422هــ( 

في �إطار تلك الأهداف، وحددت �أهدافها كالتالي:

1.  تقديم كافة الخدمات الخا�صة بالطلاب والطالبات وفق الأ�س�س العلمية في �إطار تربوي.

2. توعية الطلاب وتقوية �شعورهم بالانتماء �إلى الأمة الإ�سلامية فكرا و�سلوكا وعقيدة.

3. الا�ستخدام الأمثل لأوقات فراغ الطلاب بمجموعة من برامج الأن�شطة الطلابية المتنوعة والهادفة.

4. تحقيق الإيجابية في حياة الطالب بحيث تتوازن �شخ�صيته بين التح�صيل الدرا�سي والن�شاط 

اللامنهجي.

ولتحقيق هذه الأهداف بما يحقق �أق�صى رعاية ممكنه للطلاب والطالبات قدمت عمادة 

�ش�ؤون الطلاب العديد من الخدمات �أهمها:الإ�سكان الطلابي، والخدمات الغذائية، وخدمة 

الرعاية ال�صحية، وخدمة الم�ساعدة المالية والأن�شطة الطلابية.

على  ي�ؤكد  ومعظمها  مهمة،  الطلابية  الخدمات  مجال  في  �أجريت  التي  الدرا�سات  وتعد 

و�أن هذه  الجامعات،  �أهداف  يتجز�أ من  الطلاب جزءٌ لا  �ش�ؤون  و�أهداف عمادة  ر�سالة  �أن 

الأهداف تعزز العملية التعليمية وتدعم عملية التطوير ال�شخ�صي للطلاب.
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ففي مجال الدرا�سات الإ�سكانية �أكدت بع�ض الدرا�سات العلاقة الوثيقة بين ال�سكن ال�صالح 

و�صحة الأفراد من ناحية وارتفاع �إنتاجيتهم من ناحية �أخرى، فقد �أثبتت �إحدى الدرا�سات 

التي �أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية �أن الظروف ال�سكنية والبيئية ال�صالحة تقلل من 

ن�سبة الإ�صابة بالأمرا�ض وتزيد القدرة على الإنتاج.)عبد الحميد، 1985(.

ومن التو�صيات التي قدمتها درا�سة اللجنة الثانية في الندوة ال�سابعة لعمادات �ش�ؤون الطلاب 

الطلابية:  الأن�شطة  مجال  في  1406هــ(  في�صل،  الملك  )جامعة  ال�سعودية  العربية  بالمملكة 

تنفيذها،  وطرق  الطلابية  الأن�شطة  تخطيط  عند  الطلاب  ورغبات  �آراء  ا�ستطلاع  �ضرورة 

ومراعاة تعدد الأن�شطة وتنويعها لتوافق ميول الطلاب وتحقق رغباتهم واحتياجاتهم، �إ�ضافة 

�إلى �إعداد محا�ضرات وم�سابقات دينية وثقافية وريا�ضية للطالبات بما يلائم طبيعتهن.

وقد هدفت درا�سة الكاظمي )1990( �إلى التعرف على الأ�س�س التنظيمية ل�ش�ؤون الطلاب 

في التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية وبينت �أن الم�ساعدات المالية للطالب الجامعي 

هي المنح والقرو�ض والتوظيف �أو الت�شغيل الطلابي، وهذه الإعانات تعدّ علاجا عمليا لكثير 

من م�شاكل الطلاب وهمومهم وو�سيلة مهمة للتعرف على الأو�ضاع الاجتماعية للطلاب 

واقتراح الحلول لم�ساعدتهم.

ال�صائغ )1413هـ( ودرا�سة معمور )1415هـ( على  نتائج كل من درا�سة  اتفقت  وقد 

من  لها  لما  التعليمية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  في  الطلابي  والتوجيه  الإر�شاد  برامج  �أهمية 

�أهمية فاعلة في توعية الطلاب وحل م�شكلاتهم النف�سية والأكاديمية والاجتماعية التي ربما 

يتعر�ضون لها وتكون �سببا في تعثرهم الدرا�سي، كما اتفقت الدرا�ستان على التو�صية ب�أهمية 

دعم برامج الإر�شاد والتوجيه بالقيادات الفاعلة والدرا�سات الم�ستمرة لمواكبة الم�ستجدات في 

هذا المجال.

و�أ�سفرت درا�سة �أحمد )1421هـ( عن مجموعة من العوامل التي ت�ؤثر في تح�صيل الطلبة في 

الجامعات الأردنية والتي منها: نق�ص توافر مقومات البيئة الدرا�سية الجيدة، ندرة الم�شاركة في 

الأن�شطة غير المنهجية، وعدم و�ضوح التعليمات الجامعية، ومن ثم �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 

تنمية قدرات الطلبة الإبداعية ون�شر الوعي بينهم.

وقد �أجرت بوب�شيت )1425هـ( درا�سة على عينة بلغت 1432 طالبة في جامعة الملك 

في�صل هدفت �إلى التعرف على العوامل الم�ؤدية �إلى تدني المعدل التراكمي وقد ح�صلت عوامل 

البيئة التعليمية الترتيب الأول في ت�أثيرها في انخفا�ض المعدل التراكمي وقد �أو�صت الدرا�سة 

الجامعية  بالحياة  وتعريفهن  الجامعية  للدرا�سة  وتهيئتهن  الطالبات  وتوجيه  �إر�شاد  ب�ضرورة 

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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هيئة  ب�أع�ضاء  تعزيزه  خلال  من  بالجامعة  والتوجيه  الإر�شاد  مراكز  دور  الجديدة،وتفعيل 

التدري�س من ذوي الكفاءة والخبرة.

�أن الدور الذي تقوم به عمادات �ش�ؤون   )Herman, 2007( فقد �أكدت درا�سة هيرمان

الطلاب، تلعب دورا رئي�ساً في تعزيز التح�صيل الأكاديمي للطلبة، وتنمية الحاجات العاطفية 

�إيجابية بين الإنجاز الأكاديمي للطلبة وبين  �أن هناك علاقة  والاجتماعية وال�شخ�صية لهم، و 

ر�ضاهم عن الخدمات الطلابية كالإ�سكان والرعاية ال�صحية وغيرها من الخدمات.

في  الم�ستجدين  الطلبة  توقعات   (Keup, 2007) كيوب  درا�سة  نتائج  ك�شفت  وقد 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي، التي كانت حول التطوير ال�شخ�صي والعلاقات مع الأقران و�أع�ضاء 

هيئة التدري�س. وقد بينت الدرا�سة �أن الطلبة يتوقعون خدمات عالية الفاعلية خا�صة ما يتعلق 

ببرامج مهارات التعلم، و�إدارة الوقت، وكيفية التغلب على الم�شكلات الأكاديمية، وكذلك 

خدمات الإ�سكان والتغذية والموا�صلات.

م�شكلة الدرا�سة

�أن�ش�أت عمادة �ش�ؤون الطلاب في جامعة الملك في�صل مع بداية ت�أ�سي�س الجامعة في المنطقة 

ت�ألو جهدا في تقديم كافة الخدمات  1395هـ، ومنذ ذلك الوقت والجامعة لا  ال�شرقية عام 

الطلابية وبما يحقق �أق�صى رعاية ممكنة للطلاب والطالبات وبما يتفق و�أهداف الجامعة.

وقد �أدركت الباحثتان �أهمية القيام بدرا�سة ميدانية لواقع الخدمات الطلابية المقدمة ل�شطر 

الطالبات، لما لها من �أثر على تح�سين م�ستوى هذه الخدمات من جهة، وتحقيق الإيجابية في 

والن�شاط  الدرا�سي  التح�صيل  بين  �شخ�صيتها  تتوازن  بحيث  �أخرى،  جهة  من  الطالبة  حياة 

الخدمات  وم�ستوى  واقع  درا�سة  يتم  الباحثتين-لم  علم  على-حد  �إنه  وحيث  اللامنهجي. 

تتمحور م�شكلتها في  التي  الدرا�سة  بهذه  تقوما  �أن  ر�أتا  فقد  الجامعة،  للطالبات في  المقدمة 

الك�شف عن الخدمات الطلابية الجامعية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطلاب في جامعة الملك 

في�صل والتعرف على م�ستوى هذه الخدمات.

�أهداف الدرا�سة

تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على واقع الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �شوون 

الطلاب في جامعة الملك في�صل وكذلك م�ستوى هذه الخدمات كما تراها طالبات الجامعة.

وكذلك معرفة الفروقات بين ا�ستجابات الطالبات تبعا لمتغير الكلية والم�ستوى الدرا�سي ونوع 

ال�سكن. ومن ثم �ستقدم الدرا�سة التو�صيات المنا�سبة التي تهيئ الحياة الجامعية الفعالة للطالبات.
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�أ�سئلة الدرا�سة

ولتحقيق �أهداف الدرا�سة حاولت الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

طالبات  تراها  كما  الطلاب  �ش�ؤون  عمادة  تقدمها  التي  الجامعية  الطلابية  الخدمات  ما   .1

جامعة الملك في�صل؟

تراها  كما  الطلاب  �ش�ؤون  عمادة  تقدمها  التي  الجامعية  الطلابية  الخدمات  م�ستوى  ما   .2

طالبات جامعة الملك في�صل؟

3. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تجاه الخدمات الطلابية الجامعية التي تقدمها عمادة 

�ش�ؤون الطلاب تبعا لمتغير )الكلية, والم�ستوى الدرا�سي, ونوع ال�سكن(.

4. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تجاه م�ستوى الخدمات الطلابية الجامعية التي تقدمها 

عمادة �ش�ؤون الطلاب تبعا لمتغير )الكلية, والم�ستوى الدرا�سي, ونوع ال�سكن(.

�أهمية الدرا�سة

تبرز �أهمية هذه الدرا�سة من حيث تناولها مو�ضوعًا يتعلق برعاية الطلبة داخل الجامعات 

والعقلي  الج�سمي  الفرد  نمو  المبا�شر في  المبا�شر وغير  الأثر  له  مما  الدرا�سية،  الف�صول  وخارج 

والنف�سي والعاطفي. كما تنبثق �أهميتها من اعتبار الخدمات الطلابية المحور الذي تدور حوله 

للطالب  الذاتي  بالنمو  مترابطة  وثيقة  �صلة  ذات  والدرا�سة  المنهج  وجعل  الجامعية  الدرا�سة 

من جميع نواحيه. كما ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من حيث كونها الدرا�سة الأولى على 

التي  الطلابية  الخدمات  درا�سة  �إلى  تتطرق  التي  الباحثتين(  علم  )على حد  الجامعة  م�ستوى 

تقدمها عمادة �ش�ؤون الطلاب في جامعة الملك في�صل التي يمكن من خلالها تزويد الم�سئولين 

ببع�ض التو�صيات والمقترحات بناء على نتائجها التي يمكن �أن تح�سن وتطور هذه الخدمات.

محددات الدرا�سة

اعتمدت هذه الدرا�سة على المحددات التالية:

1. اقت�صرت هذه الدرا�سة على ا�ستق�صاء �آراء طالبات جامعة الملك في�صل في كليات التربية 

والعلوم والاقت�صاد المنزلي.

2. تم تطبيق هذه الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 1427هـ.

م�صطلحات الدرا�سة

الطلاب  �ش�ؤون  عمادة  عليها  وت�شرف  تقدمها  التي  الخدمات  هي  الطلابية:  الخدمات 

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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كال�سكن والتغذية والأن�شطة الطلابية وخدمات التوجيه والإر�شاد.

لبقاء  الملائم  المناخ  �إيجاد  هدفها  الم�ساندة  العمادات  �إحدى  هي  الطلاب:  ��شؤون  عمادة   -

الترفيه  برامج  توفير  منا�سب، عبر  واجتماعي  نف�سي  الدرا�سة في جو  �سنوات  طيلة  الطالب 

المنا�سبة والت�شجيع على تنمية المهارات و�صقل المواهب الكامنة لديه.

كلية التربية: �إحدى كليات جامعة الملك في�صل وت�ضم تخ�ص�صات �أدبية فقط، وتمنح درجة 

البكالوريو�س في التربية.

كلية العلوم: �إحدى كليات جامعة الملك في�صل وت�ضم تخ�ص�صات علمية فقط، وتمنح درجة 

البكالوريو�س في العلوم.

كلية العلوم الزراعية والأغذية )اقت�صاد منزلي(: �إحدى كليات جامعة الملك في�صل وت�ضم 

تخ�ص�صات علمية فقط، وتمنح درجة البكالوريو�س في التخ�ص�صات التالية: تغذية ومناهج 

وطرق التدري�س في الاقت�صاد المنزلي.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

منهج الدرا�سة

الدرا�سة،  طبيعة  مع  يتنا�سب  �إنه  حيث  الدرا�سة،  هذه  في  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 

و�أهدافها.

مجتمع الدرا�سة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طالبات كلية التربية، وكلية العلوم وكلية العلوم الزراعية 

والأغذية البالغ عددهن 3360 )عمادة القبول والت�سجيل جامعة الملك في�صل، 2007(.

عينة الدرا�سة

ا�شتقت عينة الدرا�سة من المجتمع الأ�صلي، وقد بلغت 714 طالبة و بن�سبة )%21.25( 

مجموع  من   )%70( مثلت  ا�ستمارة   420 ا�ستخدام  تم  وقد  الأ�صلي،  الدرا�سة  مجتمع  من 

الا�ستمارات الموزعة وهن من �أجبن على �أداة الدرا�سة �إجابة كاملة بعد ا�ستبعاد غير المكتمل 

منها . وكانت كالتالي: 213 ا�ستمارة لطالبات كلية التربية بن�سبة )50.7%(، 58 ا�ستمارة 

الزراعية  العلوم  كلية  لطالبات  ا�ستمارة  و149   ،)%13.8( بن�سبة  العلوم  كلية  لطالبات 

والأغذية ق�سم الاقت�صاد المنزلي بن�سبة )35.5%(.والجدول رقم )1( يو�ضح خ�صائ�ص �أفراد 

العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة على النحو التالي:
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الجدول رقم )1(

يو�ضح خ�صائ�ص �أفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة

المجموعالن�سبةالعددالمتغيرات

الكلية

21350.7التربية

 420

%100 

5813.8العلوم

14935.5علوم زراعية – اقت�صاد منزلي

الم�ستوى 

الدرا�سي

11026.2الأول

 420

%100 

7417.6الثاني

8019.0الثالث

15637.1الرابع

مكان ال�سكن

36386.4مع الأ�سرة

420

%100  

163.8مع الأقرباء

419.8�سكن الطالبات

ي�شير الجدول رقم )1( �إلى التالي:

1. �أن ن�صف �أفراد عينة الدرا�سة من كلية التربية بن�سبة )50.7 %(.

2. �أن الغالبية من �أفراد عينة الدرا�سة في الم�ستوى الرابع بن�سبة )37.1 %(.

3. �أن ن�سبة عالية من �أفراد عينة الدرا�سة ت�سكن مع الأ�سرة وت�شكل ن�سبة )86.4 %( من عينة 

الدرا�سة.

�أداة الدرا�سة

تم ت�صميم ا�ستبانة الدرا�سة في �ضوء م�شكلة الدرا�سة و�أهدافها وت�سا�ؤلاتها ووفق الإطار 

�أفراد  النظري والدرا�سات ال�سابقة، وقد ا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع معلومات وبيانات من 

عينة الدرا�سة حول الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات في جامعة الملك 

في�صل، وتكونت الا�ستبانة من جز�أين رئي�سيين: 

والم�ستوى  الكلية،  ا�سم  حيث  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  عن  عامة  معلومات  ت�ضمن  الأول: 

الدرا�سي، وال�سكن.

الثاني: ت�ضمن التالي:

- )45( عبارة ت�ضمنت مدى وجود الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات 

في جامعة الملك في�صل وكذلك م�ستوى هذه الخدمات.

الطالبات ولم يتم  - ��سؤال مفتوح حول الخدمات الطلابية الجامعية المرغوب فيها من قبل 

ذكرها في الا�ستبانة.

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب



20
10

  
بر

م
ت
ب
�س

  
3  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

275

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

وقد تم ا�ستخدام مقيا�س رباعي لتحديد مدى وجود الخدمة كالتالي )موجودة، موجودة 

تكون  التالية:  الحدود  على  الباحثتان  اعتمدت  وقد  �أدري(،  لا  ما، غير موجودة،  �إلى حد 

الخدمة موجودة، �أو موجودة �إلى حد ما، عندما يكون المتو�سط الح�سابي )2.5( وما فوق. 

وتكون الخدمة غير موجودة �أو لا �أدري عندما يكون المتو�سط الح�سابي )2.49( وما دون.

 ومقيا�س ليكرت )Likert( الخما�سي لتحديد م�ستوى الخدمة كالتالي: )ممتازة، جيد جدا، 

جيد، �ضعيفة، لي�س لدي ر�أي(. وقد اعتمدت الباحثتان على الحدود التالية:يكون م�ستوى 

يكون  فوق، و جيدًا جدا عندما  )4.5( وما  الح�سابي  المتو�سط  يكون  ممتازًا عندما  الخدمة 

المتو�سط الح�سابي )3.5( �إلى )4.49(، وجيدًا عندما يكون المتو�سط الح�سابي )3.49( �إلى 

)2.5(، و�ضعيفًا �أو لي�س لدي ر�أي عندما يكون المتو�سط الح�سابي )2.49( وما دون.

�صدق الا�ستبانة

عر�ض  تم  حيث  المحكمين،  �صدق  على  الا�ستبانة  �صدق  تقدير  في  الباحثتان  اعتمدت 

من  في�صل،  الملك  بجامعة  التربية  كلية  في  المتخ�ص�صين  الأ�ساتذة  من  �سبعة  على  الا�ستبانة 

�أجل مراجعتها و�إبداء ملاحظاتهم حول تعديل فقراتها بما يلائم الهدف من الدرا�سة، وبناء 

على ملاحظة ال�سادة المحكمين، قامت الباحثتان با�ستبعاد بع�ض العبارات، وتعديل �صياغة 

بع�ضها، واخت�صار ودمج بع�ضها الآخر. بعد �إجراء التعديلات المقترحة.

ثبات الا�ستبانة

�ألفا )α( كرونباخ )Cronbach Alpha( للت�أكد من ثبات الا�ستبانة.  تم ا�ستخدام معادلة 

الخدمة  م�ستوى  ثبات  ومعامل   ،)0.89( الخدمة  وجود  لعبارات  الثبات  معامل  بلغ  وقد 

)0.95(، مما ي�شير �إلى �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة ثبات عالية، تمكن من ا�ستخدامها لأغرا�ض 

الدرا�سة.

الأ�ساليب الإح�صائية

ا�ستخدمت الباحثتان برنامج SPSS الإح�صائي من خلال الأ�ساليب الإح�صائية التالية:

1. الن�سب المئوية.

2. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.

3. اختبار “ANOVA” �أحادي التباين.
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.Tukey 4. اختبار توكي

.Scheffe 5. اختبار �شيفيه

عر�ض النتائج و مناق�شتها

عر�ض نتائج ال��سؤال الأول

ن�ص ال��سؤال الأول على ما يلي: “ما الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات 

كما تراها طالبات جامعة الملك في�صل؟”.

وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمعرفة 

الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات مرتبة تنازلياً وفق المتو�سط الح�سابي 

والجدول رقم )2( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )2(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات الطالبات عن الخدمات التي 

تقدمها عمادة ��شؤون الطالبات مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي )ن=420(

عبارات وجود الخدمةم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1
توفر الجامعة مركز للخدمات الطلابية داخل �أق�سام الطالبات )ت�صوير، �أدوات مكتبية 

وقرطا�سية، ... الخ(
3.550.62

3.430.84توفر الجامعة مطافىء للحريق في جميع مباني الجامعة2

3.360.70تقدم الجامعة المكاف�آت الطلابية ب�صورة منتظمة3

4
بلوائح الجامعة وخدماتها  لتعريفهن  للطالبات الجدد  و�أدلة  توزع الجامعة من�شورات 

و�أن�شطتها
3.180.89

3.150.89يوجد ن�شرات ومطويات و�صحف تن�شر داخل الحرم الجامعي ت�شارك فيها الطالبات5

3.130.92محا�ضرات ثقافية وتوعوية في مختلف المجالات6

3.120.89برنامج توجيهي �إر�شادي للطالبات الجدد في بداية كل عام درا�سي7

3.070.92برامج للأن�شطة الدينية8

3.051.06خدمة الفحو�صات الطبية للطالبات الجدد9

2.940.78توفر الجامعة م�صلى مريح ومهي�أ للطالبات10

2.930.82كافيتيريا داخل �أق�سام الطالبات تقدم وجبات خفيفة على مدار ال�ساعة11

2.931.07ي�شارك اع�ضاء هيئة التدري�س الن�سائية في الأن�شطة الطلابية12

2.910.83يوجد بالجامعة مطعم مجهز بالو�سائل ال�ضرورية وبموا�صفات �صحية ومنا�سبة13

2.901.22�سكن مجاني للطالبات المغتربات14

2.800.84وجبات الطعام الرئي�سية متوازنة في الكافتيريا15

2.781.01توفر الجامعة الخدمات الطبية المنتظمة لجميع الطالبات16

2.780.78�أماكن ا�ستراحة منا�سبة ب�أق�سام الطالبات17

2.741.03تدعو الجامعة بع�ض ال�شخ�صيات المتميزة للم�شاركة في الأن�شطة الطلابية18

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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عبارات وجود الخدمةم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.651.02خدمة الانترنت اللا�سلكي داخل �أق�سام الطالبات19

2.590.78مواقع لبع�ض الا�ستراحات ال�صغيرة التي تقدم القهوة والم�شروبات المتنوعة20

2.551.03مركز للإر�شاد والتوجيه الطلابي21

2.491.03فرع بنكي يقدم خدمات متكاملة للطالبات داخل �أق�سام الطالبات22

2.451.09برامج خا�صة لرعاية الطالبات المتفوقات23

2.421.02خدمة الطب الوقائي للطالبات من خلال المحا�ضرات والتوعية الم�ستمرة24

25
نوعية  تقرير  على  الطالبات  لم�ساعدة  الت�شخي�صية  الاختبارات  وخدمات  برامج 

التخ�ص�ص اللاتي يرغبن الالتحاق به
2.420.83

2.320.94برامج و�أن�شطة ت�ساعد الطالبات على تطوير بع�ض المهارات القيادية26

2.260.81ترحب الجامعة باقتراحات الطالبات حول الوجبات27

28
توجد لجان من الطالبات القديمات لم�ساعدة الطالبات الجدد وتعريفهن على مجتمع 

الجامعة وخدماتها
2.200.80

2.190.82خدمة التو�صيل المجاني للطالبات29

2.171.10خدمة الت�شغيل الطلابي بمقابل �أجر مادي30

2.161.15�سكن الطالبات مهي�أ للدرا�سة الفعالة31

2.120.65رحلات ترفيهية وثقافية للطالبات32

2.080.77برامج خا�صة علاجية لإتقان المهارات الدرا�سية33

2.061.00برامج خا�صة لرعاية الطالبات المعوقات34

2.060.80خدمات الا�ست�شارات النف�سية للطالبات35

2.011.15�سكن الطالبات مهي�أ ومجهز بالغرف المريحة والمطابخ ال�صغيرة36

2.000.62توفر الجامعة رو�ضة اطفال داخلية للامهات من الطالبات37

1.980.79برامج خا�صة لرعاية الطالبات المتعثرات38

1.951.04رعاية �صحية طارئة في غير �أوقات الدوام الر�سمي39

1.901.06توفر الجامعة وحدة الا�سعافات الاولية في كل وحدة �سكنية للطالبات40

1.821.07كافتيريا مجهزة ب�سكن الطالبات41

1.811.05موظفات لتقديم الخدمات الا�ست�شارية ب�سكن الطالبات42

1.790.85مركز ريا�ضي مجهز بالادوات الريا�ضية لممار�سة الان�شطة المتعددة ب�سكن الطالبات43

1.751.07غرف خا�صة للدرا�سة و الإ�ستذكار ب�سكن الطالبات44

1.660.88خدمة الإنترنت ب�سكن الطالبات45

ي�شير الجدول رقم )2( �إلى التالي:

الملك  جامعة  في  الموجودة  الطلابية  الخدمات  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  �أفادت   -

مركزًا  الجامعة  :توفر  كالتالي   )2.55( �إلى   )3.55( من  متو�سطاتها  تتراوح  التي  في�صل 

�إلخ(،  و�أدوات مكتبية وقرطا�سيه،...  )ت�صوير،  الطالبات  �أق�سام  الطلابية داخل  للخدمات 

تابع الجدول رقم )2(
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الطلابية  المكاف�آت  الجامعة  وتقدم  الجامعة،  مباني  جميع  في  للحريق  مطافئ  الجامعة  وتوفر 

ب�صورة منتظمة، وتوزع الجامعة من�شورات و�أدلة للطالبات الجدد لتعريفهن بلوائح الجامعة 

وخدماتها و�أن�شطتها، ويوجد ن�شرات ومطويات و�صحف تن�شر داخل الحرم الجامعي ت�شارك 

فيها الطالبات، ومحا�ضرات ثقافية وتوعية في مختلف المجالات، وبرنامج توجيهي �إر�شادي 

الفحو�صات  الدينية، وخدمة  للأن�شطة  وبرامج  درا�سي،  بداية كل عام  الجدد في  للطالبات 

الطبية للطالبات الجدد، وتوفر الجامعة م�صلى مريح ومهي�أ للطالبات ،وكافيتيريا داخل �أق�سام 

الن�سائية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وي�شارك  ال�ساعة،  مدار  تقدم وجبات خفيفة على  الطالبات 

في الأن�شطة الطلابية، ويوجد بالجامعة مطعم مجهز بالو�سائل ال�ضرورية وبموا�صفات �صحية 

ومنا�سبة، و�سكن مجاني للطالبات المغتربات، ووجبات الطعام الرئي�سية متوازنة في الكافتيريا، 

ب�أق�سام  منا�سبة  ا�ستراحة  و�أماكن  الطالبات،  لجميع  المنتظمة  الطبية  الخدمات  الجامعة  وتوفر 

الطلابية،  الأن�شطة  في  للم�شاركة  المتميزة  ال�شخ�صيات  بع�ض  الجامعة  وتدعو  الطالبات، 

ال�صغيرة  الا�ستراحات  لبع�ض  ومواقع  الطالبات،  �أق�سام  داخل  اللا�سلكي  الإنترنت  وخدمة 

التي تقدم القهوة والم�شروبات المتنوعة، ومركزًا للإر�شاد والتوجيه الطلابي.

- كما �أفادت تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة عن الخدمات الطلابية غير الموجودة التي وقعت 

متو�سطاتها الح�سابية من )2.49( وما دون وهي كالتالي: فرع بنكي يقدم خدمات متكاملة 

للطالبات داخل �أق�سام الطالبات، وبرامج خا�صة لرعاية الطالبات المتفوقات، وخدمة الطب 

الوقائي للطالبات من خلال المحا�ضرات والتوعية الم�ستمرة، وبرامج وخدمات الاختبارات 

به،  الالتحاق  يرغبن في  الذي  التخ�ص�ص  نوعية  تقرير  على  الطالبات  لم�ساعدة  الت�شخي�صية 

الجامعة  وترحب  القيادية،  المهارات  بع�ض  تطوير  على  الطالبات  ت�ساعد  و�أن�شطة  وبرامج 

باقتراحات الطالبات حول الوجبات، وتوجد لجان من الطالبات القديمات لم�ساعدة الطالبات 

للطالبات،  المجاني  التو�صيل  خدمة  وخدماتها،  الجامعة  مجتمع  على  وتعريفهن  الجديدات 

خدمة الت�شغيل الطلابي بمقابل �أجر مادي، و�سكن الطالبات مهي�أ للدرا�سة الفعالة، ورحلات 

ترفيهية وثقافية للطالبات، وبرامج خا�صة علاجية لإتقان المهارات الدرا�سية، وبرامج خا�صة 

لرعاية الطالبات المعوقات، وخدمات الا�ست�شارات النف�سية للطالبات، و�سكن الطالبات مهي�أ 

ومجهز بالغرف المريحة والمطابخ ال�صغيرة، وتوفر الجامعة رو�ضة �أطفال داخلية للأمهات من 

الطالبات، وبرامج خا�صة لرعاية الطالبات المتعثرات، ورعاية �صحية طارئة في غير �أوقات 

للطالبات،  الأولية في كل وحدة �سكنية  الإ�سعافات  الر�سمي، وتوفر الجامعة وحدة  الدوام 

وكافتيريا مجهزة ب�سكن الطالبات، وموظفات لتقديم الخدمات الا�ست�شارية ب�سكن الطالبات، 

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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ومركزًا ريا�ضيًّا مجهّزًا بالأدوات الريا�ضية لممار�سة الأن�شطة المتعددة ب�سكن الطالبات، وغرفًا 

خا�صة للدرا�سة و الا�ستذكار ب�سكن الطالبات، وخدمة الإنترنت ب�سكن الطالبات.

- �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الخدمات الطلابية التي تقدمها جامعة الملك في�صل للطالبات هي 

21 خدمة من بين 45 خدمة بن�سبة 46% تقريبا.

عر�ض نتائج ال��سؤال الثاني

ن�ص ال��سؤال الثاني على ما يلي: “ما م�ستوى الخدمات الطلابية الجامعية التي تقدمها عمادة 

�ش�ؤون الطالبات كما تراها طالبات جامعة الملك في�صل؟”.

وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمعرفة 

م�ستوى الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات مرتبة تنازليا والجدول رقم 

)3( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )3(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات الطالبات عن م�ستوى الخدمات

التي تقدمها عمادة ��شؤون الطالبات مرتبة تنازليا )ن=420(

عبارات م�ستوى الخدمةم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.741.22توفر الجامعة مطافئ للحريق في جميع المباني1

2
فيها  ت�شارك  الجامعي  الحرم  داخل  تن�شر  و�صحف  ومطويات  ن�شرات  يوجد 

الطالبات
3.501.11

3.491.07تقدم الجامعة المكاف�آت الطلابية ب�صورة منتظمة3

4
توزع الجامعة من�شورات و�أدلة للطالبات الجدد لتعريفهن بلوائح الجامعة وخدماتها 

و�أن�شطتها
3.451.18

3.381.13محا�ضرات ثقافية وتوعوية في مختلف المجالات5

3.331.18برامج للأن�شطة الدينية6

3.301.18ي�شارك �أع�ضاء هيئة التدري�س الن�سائية في الأن�شطة الطلابية7

3.181.26خدمة الفحو�صات الطبية للطالبات الجدد8

9
�أدوات  )ت�صوير،  الطالبات  �أق�سام  داخل  الطلابية  للخدمات  مركز  الجامعة  توفر 

مكتبية وقرطا�سيه،... الخ(
3.181.06

3.161.12برنامج توجيهي �إر�شادي للطالبات الجدد في بداية كل عام درا�سي10

2.991.19تدعو الجامعة بع�ض ال�شخ�صيات المتميزة للم�شاركة في الأن�شطة الطلابية11

2.981.19توفر الجامعة الخدمات الطبية المنتظمة لجميع الطالبات12

2.961.24خدمة الإنترنت اللا�سلكي داخل �أق�سام الطالبات13

2.831.17فرع بنكي يقدم خدمات متكاملة للطالبات داخل �أق�سام الطالبات14

2.791.17خدمة الطب الوقائي للطالبات من خلال المحا�ضرات والتوعية الم�ستمرة15
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عبارات م�ستوى الخدمةم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.740.88�أماكن ا�ستراحة منا�سبة ب�أق�سام الطالبات16

2.741.30برامج خا�صة لرعاية الطالبات المتفوقات17

2.680.91توفر الجامعة م�صلى مريح ومهي�أ للطالبات18

2.660.98مواقع لبع�ض الا�ستراحات ال�صغيرة التي تقدم القهوة والم�شروبات المتنوعة19

2.651.10برامج و�أن�شطة ت�ساعد الطالبات على تطوير بع�ض المهارات القيادية20

2.620.94يوجد بالجامعة مطعم مجهز بالو�سائل ال�ضرورية وبموا�صفات �صحية ومنا�سبة21

22
نوعية  تقرير  على  الطالبات  لم�ساعدة  الت�شخي�صية  الاختبارات  وخدمات  برامج 

التخ�ص�ص اللاتي يرغبن الالتحاق به
2.621.03

2.601.11مركز للإر�شاد والتوجيه الطلابي23

2.590.95كافيتيريا داخل �أق�سام الطالبات تقدم وجبات خفيفة على مدار ال�ساعة24

2.521.17خدمة الت�شغيل الطلابي بمقابل �أجر مادي25

2.521.26برامج خا�صة لرعاية الطالبات المعوقات26

2.510.90وجبات الطعام الرئي�سية متوازنة في الكافتيريا.27

2.511.27�سكن مجاني للطالبات المغتربات28

2.491.04خدمة التو�صيل المجاني للطالبات29

30
توجد لجان من الطالبات القديمات لم�ساعدة الطالبات الجدد وتعريفهن على مجتمع 

الجامعة وخدماتها
2.481.09

2.481.16رعاية �صحية طارئة في غير �أوقات الدوام الر�سمي31

2.451.04برامج خا�صة علاجية لإتقان المهارات الدرا�سية32

2.440.93ترحب الجامعة باقتراحات الطالبات حول الوجبات33

2.400.95رحلات ترفيهية وثقافية للطالبات34

2.381.14توفر الجامعة وحدة الإ�سعافات الأولية في كل وحدة �سكنية للطالبات35

2.360.95توفر الجامعة رو�ضة �أطفال داخلية للأمهات من الطالبات36

2.340.98خدمات الا�ست�شارات النف�سية للطالبات37

2.301.04برامج خا�صة لرعاية الطالبات المتعثرات38

2.281.15�سكن الطالبات مهي�أ للدرا�سة الفعالة39

2.191.14غرف خا�صة للدرا�سة و الا�ستذكار ب�سكن الطالبات40

2.191.12كافتيريا مجهزة ب�سكن الطالبات41

2.171.08خدمة الانترنت ب�سكن الطالبات42

2.161.13�سكن الطالبات مهي�أ ومجهز بالغرف المريحة والمطابخ ال�صغيرة43

2.141.10موظفات لتقديم الخدمات الا�ست�شارية ب�سكن الطالبات44

2.101.02مركز ريا�ضي مجهز بالأدوات الريا�ضية لممار�سة الأن�شطة المتعددة ب�سكن الطالبات45

ي�شير الجدول رقم )3( �إلى التالي:

- �أن الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات وم�ستوى خدماتها جيد جداً 

تابع الجدول رقم )3(

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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وقد بلغ متو�سطها )3.5( و�أعلى هي: توفر الجامعة مطافئ للحريق في جميع المباني، ويوجد 

ن�شرات ومطويات و�صحف تن�شر داخل الحرم الجامعي ت�شارك فيها الطالبات.

- �أن الخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات وم�ستوى خدماتها جيد وقد 

بلغ متو�سطها بين )2.50( – )3.49( هي كالتالي: تقدم الجامعة المكاف�آت الطلابية ب�صورة 

الجامعة  بلوائح  لتعريفهن  الجديدات  للطالبات  و�أدلة  من�شورات  الجامعة  وتوزع  منتظمة، 

للأن�شطة  وبرامج  المجالات،  مختلف  في  وتوعية  ثقافية  ومحا�ضرات  و�أن�شطتها،  وخدماتها 

الدينية، وي�شارك �أع�ضاء هيئة التدري�س الن�سائية في الأن�شطة الطلابية، وخدمة الفحو�صات 

الطبية للطالبات الجديدات، وتوفر الجامعة مركزًا للخدمات الطلابية داخل �أق�سام الطالبات 

للطالبات  �إر�شادي  توجيهي  وبرنامج  �إلخ(،   ... وقرطا�سيه،  مكتبية  �أدوات  )ت�صوير، 

الجديدات في بداية كل عام درا�سي. وتدعو الجامعة بع�ض ال�شخ�صيات المتميزة للم�شاركة في 

الأن�شطة الطلابية، وتوفر الجامعة الخدمات الطبية المنتظمة لجميع الطالبات، خدمة الانترنت 

داخل  للطالبات  متكاملة  خدمات  يقدم  بنكي  وفرع  الطالبات،  �أق�سام  داخل  اللا�سلكي 

�أق�سام الطالبات، وخدمة الطب الوقائي للطالبات من خلال المحا�ضرات والتوعية الم�ستمرة، 

و�أماكن ا�ستراحة منا�سبة ب�أق�سام الطالبات، وبرامج خا�صة لرعاية الطالبات المتفوقات، وتوفر 

الجامعة م�صلى مريحًا ومهي�أ للطالبات، ومواقع لبع�ض الا�ستراحات ال�صغيرة التي تقدم القهوة 

والم�شروبات المتنوعة، وبرامج و�أن�شطة ت�ساعد الطالبات على تطوير بع�ض المهارات القيادية، 

وبرامج  ومنا�سبة،  �صحية  وبموا�صفات  ال�ضرورية  بالو�سائل  مجهز  مطعم  بالجامعة  ويوجد 

الذي  التخ�ص�ص  نوعية  تقرير  على  الطالبات  لم�ساعدة  الت�شخي�صية  الاختبارات  وخدمات 

الطالبات  �أق�سام  داخل  وكافيتيريا  الطلابي،  والتوجيه  للإر�شاد  ومركز  به،  الالتحاق  يرغبن 

تقدم وجبات خفيفة على مدار ال�ساعة، وخدمة الت�شغيل الطلابي بمقابل �أجر مادي، وبرامج 

و�سكن  الكافتيريا.  في  متوازنة  الرئي�سة  الطعام  وجبات  المعوقات،  الطالبات  لرعاية  خا�صة 

مجاني للطالبات المغتربات.

وتبلغ  �ضعيف  م�ستواها  التي  الخدمات  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  و�أفادت   -

للطالبات،  المجاني  التو�صيل  كالتالي: خدمة  وهي  دون  وما   )2.49( الح�سابية  متو�سطاتها 

مجتمع  على  وتعريفهن  الجديدات  الطالبات  لم�ساعدة  القديمات  الطالبات  من  لجان  وتوجد 

خا�صة  وبرامج  الر�سمي،  الدوام  �أوقات  غير  في  طارئة  �صحية  ورعاية  وخدماتها،  الجامعة 

علاجية لإتقان المهارات الدرا�سية، وترحب الجامعة باقتراحات الطالبات حول الوجبات، 

ورحلات ترفيهية وثقافية للطالبات، وتوفر الجامعة وحدة الإ�سعافات الأولية في كل وحدة 
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الطالبات، وخدمات  من  للأمهات  داخلية  �أطفال  الجامعة رو�ضة  وتوفر  للطالبات،  �سكنية 

الا�ست�شارات النف�سية للطالبات، وبرامج خا�صة لرعاية الطالبات المتعثرات، و�سكن الطالبات 

مهي�أ للدرا�سة الفعالة، وغرف خا�صة للدرا�سة و الا�ستذكار ب�سكن الطالبات كافتيريا مجهزة 

ب�سكن الطالبات، وخدمة الإنترنت ب�سكن الطالبات، و�سكن الطالبات مهي�أ ومجهز بالغرف 

المريحة والمطابخ ال�صغيرة، وموظفات لتقديم الخدمات الا�ست�شارية ب�سكن الطالبات، ومركز 

ريا�ضي مجهز بالأدوات الريا�ضية لممار�سة الأن�شطة المتعددة ب�سكن الطالبات .

في�صل  الملك  جامعة  تقدمها  التي  الطلابية  الخدمات  م�ستوى  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت   -

للطالبات تتراوح ما بين جيد جدا )9%( من الخدمات وجيد )58%( من الخدمات.

عر�ض نتائج ال��سؤال الثالث

الخدمات  تجاه  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  “هل  يلي:  ما  على  الثالث  ال��سؤال  ن�ص 

الطلابية الجامعية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات تبعاً لمتغير )الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، 

ومكان ال�سكن(”. والجدول رقم )4( يو�ضح ذلك.

 الجدول رقم )4(

 اختبار )ف( للفروق تجاه وجود الخدمات الطلابية الجامعية تبعاً لمتغير

)الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، ومكان ال�سكن( 

قيمة فمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةم�صادر التباينالمتغيرات
م�ستوى 

الدلالة

الكلية

21.146.60573.30بين المجموعات

1.910.15 417124.864.91299.44داخل المجموعات

419126.011.51المجموع

الم�ستوى الدرا�سي

31.814.67604.89بين المجموعات

2.030.11 416124.196.84298.55داخل المجموعات

419126.011.51المجموع

مكان ال�سكن

25.351.282.675.64بين المجموعات

9.250.00 417120.660.24289.35داخل المجموعات

419126.011.51المجموع

ي�شير الجدول رقم )4( �إلى التالي:

- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تجاه وجود الخدمات الطلابية الجامعية تبعاً لمتغيري 

الكلية والم�ستوى الدرا�سي.

لمتغير  تبعا  الجامعية  الطلابية  الخدمات  وجود  تجاه  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  -  توجد 

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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مكان ال�سكن وقد �أو�ضح اختبار توكي �أن �سبب الفروق من الطالبات المقيمات في �سكن 

يفتقدن  الطالبات  �سكن  المقيمات في  الطالبات  �إنّ  منطقية حيث  النتيجة  وهذه  الطالبات. 

الخدمات الطلابية كما �أفادت تقديراتهن عن الخدمات التي م�ستواها �ضعيف وغير متوافرة 

�أن �سكن الطالبات مهي�أ للدرا�سة الفعالة، وغرف خا�صة للدرا�سة و الا�ستذكار ب�سكن  هي 

و�سكن  الطالبات،  ب�سكن  الإنترنت  وخدمة  الطالبات،  ب�سكن  مجهزة  وكافتيريا  الطالبات، 

الخدمات  لتقديم  وموظفات  ال�صغيرة،  والمطابخ  المريحة  بالغرف  ومجهز  مهي�أ  الطالبات 

الأن�شطة  لممار�سة  الريا�ضية  بالأدوات  مجهز  ريا�ضي  ومركز  الطالبات،  ب�سكن  الا�ست�شارية 

المتعددة ب�سكن الطالبات.

عر�ض نتائج ال��سؤال الرابع

م�ستوى  تجاه  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  “هل  يلي:  ما  على  الرابع  ال��سؤال  ن�ص 

الخدمات الطلابية الجامعية التي تقدمها عمادة �ش�ؤون الطالبات تبعاً لمتغير )الكلية، والم�ستوى 

الدرا�سي، ومكان ال�سكن(”؟. والجدول رقم )5( يو�ضح ذلك.

 الجدول رقم )5( 

 اختبار )ف( للفروق تجاه م�ستوى الخدمات الطلابية الجامعية تبعا لمتغير

)الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، ومكان ال�سكن( 

قيمة  فمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةم�صادر التباينالمتغيرات
م�ستوى 

الدلالة

الكلية

23.405.911.702.96بين المجموعات

2.300.10 417308.620.49740.10داخل المجموعات

419312.026.41المجموع

الم�ستوى الدرا�سي

35.907.951.969.32بين المجموعات

2.680.05 416306.118.46735.86داخل المجموعات

419312.026.41المجموع

مكان ال�سكن

2744.89372.44بين المجموعات

0.500.61 417311.281.52746.48داخل المجموعات

419312.026.41المجموع

ي�شير الجدول رقم )5( �إلى التالي:

- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تجاه م�ستوى الخدمات الطلابية الجامعية تبعاً لمتغيري 

الكلية ومكان ال�سكن.

لمتغير  تبعاً  الجامعية  الطلابية  الخدمات  م�ستوى  تجاه  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   -
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طالبات  متو�سط  ارتفاع  الفروق  �سبب  �أن  �إلى  توكي  اختبار  �أ�شار  وقد  الدرا�سي.  الم�ستوى 

�أن  �أي�ضا منطقية حيث تو�ضح  النتيجة  الثاني عن بقية المتو�سطات. وهذه  الم�ستوى الدرا�سي 

الطالبات في ال�سنة الأولى الجامعية لا يمكنهن تحديد م�ستوى الخدمات الطلابية المقدمة لهن 

حيث �إنهن حديثات عهد بالجامعة، وفي ال�سنة الثانية يمكنهن البحث عن الخدمات الطلابية 

للا�ستفادة منها.

تو�صيات الدرا�سة

في �ضوء ما �أ�سفرت عنه هذه الدرا�سة من نتائج تو�صي الباحثتان بالتالي:

خدماته  يقدم  الطالبات  �أق�سام  داخل  للطالبات  متكاملة  طلابية  خدمات  توفير  �ضرورة   -

لجميع الطالبات ومن بينهن طالبات ال�سكن.

- توفير برامج خا�صة لرعاية الطالبات المتفوقات والموهوبات.

بالإمكانات  وتزويده  المريحة،  الإقامة  مقومات  فيه  تتوافر  بحيث  الطالبات  �سكن  تهيئة   -

الملائمة للتح�صيل العلمي ال�سليم.

مظاهر  في  التوازن  تحقق  بحيث  تنوعها،  و�ضرورة  الطلابية  بالأن�شطة  الاهتمام  �ضرورة   -

النمو المختلفة، الج�سمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية والدينية.

والنف�سية  التربوية  النواحي  في  ب�أخ�صائيات  الطلابي  والتوجيه  الإر�شاد  مركز  دعم   -

والاجتماعية، وت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�شاركة للا�ستفادة من جهودهم وخبراتهم 

في هذا المجال. 

المراجع

�أحمد، مروة )1421هـ(. �أ�سباب �ضياع وقت الطالب في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 

الطلبة �أنف�سهم، مجلة اتحاد الجامعات العربية، 38)4(، 41-39.

ال�صائغ، محمد ح�سن )1413هـ(. التوجيه والإر�شاد الطلابي درا�سة لنماذج من التجارب العالمية. 

جامعة �أم القرى، المملكة العربية ال�سعودية: مركز البحوث التربوية والنف�سية.

الكاظمي، زهير �أحمد )1990(. المدخل �إلى ��شؤون الطلاب في التعليم العالي، المفهوم – الن�شاطات 

- الأ�س�س التنظيمية. مكة الكرمة: مطابع ال�صفا.

بوب�شيت، الجوهرة ابراهيم )1425هـ(. العوامل الم�ؤدية �إلى تدني المعدل التراكمي للطالبات 

في�صل. الملك  الزراعية والأغذية بجامعة  العلوم  التربية وكلية  تراها طالبات كلية  كما 

المجلة العلمية جامعة الملك في�صل، 1)6(، 244-242.

د. الجوهرة بوب�شيت، د. فايزة الحماديالخدمات الطلابية التي تقدمها عمادة ��شؤون الطلاب
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جامعة الملك عبدالعزيز )1400هــ(. تو�صيات الندوة الأولى لعمادات ��شؤون الطلاب في جامعات 

المملكة، بجامعة الملك عبد العزيز 28-30 محرم، بجدة.

جامعة الملك في�صل )1406هــ(. تو�صيات الندوة ال�سابعة لعمادات ��شؤون الطلاب في جامعات 

المملكة. واقع الأن�شطة الطلابية وتطويرها. ورقة مقدمة للندوة العلمية المنعقدة بجامعة 
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