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الملخ�ص

العام والأ�سا�سي  التعليم  �إلى تعرف مدى امتلاك معلمي ومعلمات  الدرا�سة  هدفت هذه 

في المنطقة الداخلية ب�سلطنة عمان الو�سائل والمهارات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات 

التي تحد  التدري�س، والعوائق  ال�شخ�صية وفي  ا�ستخدامهم لها للأغرا�ض  والات�صال ومدى 

 179 العينة  بلغت  �إذ  البيانات  لجمع  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  وقد  لها.  ا�ستخدامهم  من 

معلما ومعلمة. و�أظهرت النتائج �أن �أفراد العينة لا يمتلكون الو�سائل والمهارات الأ�سا�سية 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال ب�صورة كافية، ومن ثمّ كان ا�ستخدامهم لها متدنيا �سواء 

على م�ستوى الا�ستخدام ال�شخ�صي �أو لأغرا�ض التدري�س. كما �أظهرت النتائج وجود عوائق 

المتعلقة  المدر�سية  بالبيئة  مرتبطة  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  ا�ستخدامهم  تعوق 

�أنف�سهم لعدم  اللازمة، وبع�ضها مرتبط بالمعلمين  التحتية  التجهيزات والبنى  بعدم توافر 

امتلاكهم المهارات ال�ضرورية. ولم تظهر النتائج وجود �أثر لمتغيرات الجن�س والتخ�ص�ص 

والخبرة والم�ؤهل العلمي في ا�ستخدام المعلمين والمعلمات لتكنولوجيا المعلومات والات�صال، 

ولكن �أثر التخ�ص�ص والخبرة كان وا�ضحاً في امتلاكهم المهارات الأ�سا�سية ل�صالح معلمي 

ومعلمات العلوم والريا�ضيات وحديثي الخبرة في التدري�س. وكانت هذه النتائج من�سجمة 

مع الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة ب�شكل عام.

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والات�صال، مهارات وعوائق الا�ستخدام، �سلطنة عمان.

د. �سالم الناعبي
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20
10

  
بر

م
ت
ب
�س

  
3  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

43

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

The Use of Information and Communication Technology by
Teachers in the Interior Region of the Sultanate of 

Oman and Obstacles to Use

Abstract

This study investigated the extent to which teachers of basic and general 
education in the Interior Region in Oman possess the tools and basic skills of 
Information and Communications Technology (ICT), the extent to which they 
use ICT for both personal and educational purposes, and the obstacles that 
limit their use of ICT. The researcher used a questionnaire for data collection 
and the sample was 179 male and female teachers.

The results showed that teachers did not possess ICT tools and basic skills 
well enough and that their use of ICT was low for both personal and educa-
tional purposes due to their limited ICT skills and competence and due to 
certain obstacles such as the availability of resources and insufficient infra-
structure at schools.

The results did not show any effect of gender, specialization, experience 
and qualification on teachers’ use of ICT. However, the effect of specialization 
and experience was apparent in their possession of basic ICT skills in favor of 
science and math teachers and teachers with short teaching experience. The 
results of the study were in accordance with the results of previous studies.

 
Key words: Information and Communications Technology (ICT), ICT skills, ICT 

tools, obstacles to ICT use, Oman.

Dr. Salim A. Al-Naibi
College of Applied Sciences, Nizwa

Ministry of Higher Education- Sultanate of Oman
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واقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 

مقدمة

 Communications  and  Information( والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ت�شكل 

Technology( مجموعة متنوعة من الم�صادر والأدوات التي ت�ستخدم في �إن�شاء و نقل ون�شر 
وتخزين و�إدارة المعلومات، وتعد هذه العمليات كلها جزءًا لا يتجز�أ من العملية التعليمية، 

ومن هذا المنطلق برز دور تكنولوجيا المعلومات والات�صال في العملية التعليمية، فهي ت�ساعد 

و�أكثر  ت�شويقاً  �أكثر  ب�صورة  للطلبة  وتقديمها  درو�سه  و�إثراء  والتح�ضير  التخطيط  على  المعلم 

. )Sutton, 2006(وت�ساعد الطلاب على التعلم الفعال )Leach, 2005( فاعلية

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  ت�أثير  ت�ؤكد  التي  والتقارير  الدرا�سات  من  عدد  وهناك 

والات�صال في تح�صيل الطلاب وزيادة دافعيتهم للتعلم، وتنمية قدرات التفكير الابتكاري، 

والقدرة على حل الم�شكلات، وتقليل زمن التعلم، وتنفيذ عديد من التجارب ال�صعبة، وتثبيت 

المفاهيم وتقريبها، وحفظ الحقائق التاريخية، وتعزيز مبد�أ التعلم الجماعي...�إلخ، ف�ضلًا عن 

الخدمات والت�سهيلات التي تقدمها للمعلم مثل �إدارة وحفظ �سجلات الطلاب وعلاماتهم، 

والتوا�صل مع الطلبة و�أولياء �أمورهم، وتقليل العبء عنه، كما �أنها تعد �أدوات مهمة للتنمية 

المهنية للمعلم وذلك لما توفره من م�صادر وو�سائل ات�صال مع زملائه المعلمين وذوي الخبرة في 

مجال تخ�ص�صه )Wheeler, 2001; Forcheri & Molfino, 2000; Dede, 1998(، ولهذا 

�سارعت الدول في كافة �أنحاء العالم �إلى �إدخال تكنولوجيا المعلومات والات�صال في �أنظمتها 

.)Al-Naibi, 2002( التعليمية للا�ستفادة من الخدمات التي تقدمها ولتح�سين جودة التعليم

وللمعلم دور كبير في الا�ستفادة من تكنولوجيا المعلومات والات�صال في العملية التعليمية 

�إذ لابد له �أن يمتلك القدرات والمهارات الفنية التي تمكنه من التعامل مع �أجهزتها وو�سائلها 

المختلفة، و�أن يكت�سب المهارات التي ت�ؤهله لا�ستخدامها على الم�ستوى ال�شخ�صي، وكذلك 

د. �سالم الناعبي
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المهارات التي ت�ساعده على ا�ستخدامها في تدري�سه و�إدارة ا�ستخدامها في العملية التعليمية، 

كما ينبغي �أن تكون لديه اتجاهات �إيجابية تجاهها، مثل اقتناعه ب�أهميتها و�إيمانه بالت�سهيلات 

 NCET, 1995; Somekh & Davis, 1997; Yuen,( �أن تقدمها له ولطلابه  التي يمكن 

 Low & Chen, 1999; Al-Naibi, 2002; Autzen, 2007; Phillip, 2008; ISTE,
 .)2008;

تكنولوجيا  لمهارات  المعلمين  امتلاك  مدى  تناولت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهناك 

المعلومات والات�صال وواقع وطبيعة ا�ستخدامهم لها في التدري�س وعوائق ا�ستخدامهم لها، 

فمن حيث واقع ا�ستخدام المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والات�صال، هناك درا�سات تناولت 

المعلمين الجدد �أو حديثي الخبرة في التدري�س، وقد �أجمعت نتائجها على �أن المعلمين يق�ضون 

ال�سنوات التدري�سية المبكرة من حياتهم العملية في �صراع للتكيف مع �أدوارهم معلمين، ولا 

يركزون على ا�ستخدام الحا�سوب لاعتقادهم ب�أنه �شيء �إ�ضافي ولي�س �أداة �أو و�سيلة تعليمية 

�أن  يرون  المعلمين  ن�سبة كبيرة من  و�أن   ،)Novack & Knowles, 1991( الو�سائل  كباقي 

 (Sherwood,1993( معرفتهم بالحا�سب الآلي وتطبيقاته في العلمية التعليمية لازالت ب�سيطة

و�أنهم ما زالوا في مرحلة الا�ستك�شاف للا�ستخدامات والتطبيقات التربوية لتكنولوجيا 

الرغم من الرغبة لديهم في ا�ستخدام  المعلومات، (Kay & Mellar, 1994) وعلى 

تكنولوجيا الحا�سوب computer technology في التدري�س ف�إنهم يقيمون م�ستوى قدرتهم 

على ا�ستخدامها متدن و�إنهم لا ي�ستخدمون هذه التكنولوجيا ب�صورة متكررة في العملية 

التعليمية(Topp, Thompson & Schmidt¸ 1994) ، وقد �أجمعت هذه الدرا�سات على �أن 

ال�سبب في ذلك يعود �إلى عدم تلقي ه�ؤلاء المعلمين التدريب الكافي على توظيف تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال في التدري�س في م�ؤ�س�سات وبرامج �إعداد المعلمين.

ونتائج هذه الدرا�سات لا تختلف عن نتائج الدرا�سات التي تناولت المعلمين ب�صفة عامة دون 

تحديد مدة خبرتهم في التدري�س، فعلى �سبيل المثال الدرا�سة التي قام بها المكتب الا�سكوتلاندي 

 (Williams, Coles, Wilson, Richardson, Tuson, SOEID ،لق�سم التربية وال�صناعة

�أظهرت �أن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في المدار�س الا�سكوتلاندية   1998)
 (Grayمتدن. وهذا ما �أكدته �أي�ضاً درا�سة لاحقة قام بها ق�سم التربية التنفيذي الا�سكوتلاندي

الرغم من توافر الأجهزة و المواد الحا�سوبية في  �أظهرت �أنه على  التي   & Souter, 2004)
المدار�س ف�إن الا�ستخدام الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والات�صال من المعلمين قيد الدرا�سة 

كان منخف�ضا، و�أن ه�ؤلاء المعلمين ي�شعرون بحاجة لمزيد من الدعم والتدريب حتى يتمكنوا 

من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في غرفة ال�صف. 
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ويعر�ض كل من كورت وه�سنج (Korte & Husing, 2006) تقريرا عًن الدرا�سة الم�سحية 

التي قامت بها المفو�ضية الأوروبية في مجموعة دول الاتحاد الأوروبي بالإ�ضافة �إلى النرويج 

واي�سلاندا وقد �أ�شار التقرير �إلى �أن الن�سبة العامة للمعلمين الذين ي�ستخدمون تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال في التدري�س في هذه الدول بلغت74 % مع وجود تباين في الا�ستخدام 

من دولة �إلى �أخرى �إذ كانت �أعلاها في الدنمارك96٪)، (و المملكة المتحدة95٪)، (و�أقلها 

في لاتفيا 35 %(، (وهذه النتائج تتفق مع نتائج الدرا�سة التي قامت بها الرابطة الدولية لتقييم 

التح�صيل العلمي (Law, Pelgrum & Plomp, 2008) حيث �أ�شارت �إلى �أنه على الرغم 

من توافر الحوا�سيب لأغرا�ض التدري�س في معظم المدار�س في الدول والأنظمة التعليمية التي 

�شملتها عينة الدرا�سة �إلا �أن ا�ستخدام المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم 

والتعلم ما زال منخف�ضا ب�صفة عامة مع بع�ض التباين في الا�ستخدام من دولة �إلى �أخرى حيث 

ترجح هذا التباين بين20 % �إلى80 %. 

وفي الوطن العربي نجد تلك الدرا�سة التي قام بها  )نادر، 2006( التي ركزت على ق�ضايا 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في المدار�س الفل�سطينية ،والتي �أظهرت �أن �أجهزة 

الكمبيوتر المتوافرة في المدار�س الم�ستهدفة قلما ت�ستخدم من المعلمين. 

�أما فيما يتعلق بطبيعة ا�ستخدام المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والات�صال ف�إن النتائج ت�شير 

 Sherwood,( إلى �أن ا�ستخدام هذه التقنيات ي�أتي في نطاق �ضيق فقد �أظهرت درا�سة �شيروود�

�أن ن�سبة ا�ستخدام برنامج معالج الكلمات بلغت96% ،ي�أتي بعدها برامج المران   )1993
فبرامج الألعاب )82٪(، فبرامج المحاكاة  ،)٪89(  Drill and Practice والتطبيق 

)89٪(، فبرامج الر�سم  )78٪(. وهذه النتائج �أكدتها  وحل الم�شكلات   ،Simulation
درا�سات لاحقة �أ�شارت �إلى �أن ا�ستخدام برنامج معالج الكلمات Word processing يت�صدر 

 (Hunt, 1994; kay & Mellar, 1994; Gray & قائمة البرامج التي ي�ستخدمها المعلمين

 .(Souter, 2004
 وت�أتي درا�سة توب و�آخرون (Topp, Thompson, & Schmidt, 1994) لت�ؤكد هذه 

�أن �أكثر البرمجيات ا�ستخداماً من المعلمين هي برامج المران والتطبيق،  �أ�شارت �إلى  �إذ  النتائج 

 ،ROM-CD الليزرية  والأقرا�ص  الفيديو،  �أقرا�ص  ا�ستخداماً  و�أقلها  الكلمات،  ومعالج 

والانترنت وبرامج الات�صال التي قلما ت�ستخدم. ولا غرابة في عدم ا�ستخدام المعلمين الإنترنت 

�أن  الم�ؤ�سف  المهد، ولكن من  ما زالت في  الإنترنت  �إن  �إذ  الفترة  تلك  الات�صال في  وبرامج 

العالمية  المعلومات  �شبكة  �أن  �إلى  لاحقة  درا�سات  �أ�شارت  �إذ  عليه  هو  كما  الو�ضع  ي�ستمر 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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الانترنت كان ا�ستخدامها محدودا بالرغم من توافرها في غالبية المدار�س الا�سكوتلاندية، �أما 

 computer network والم�ؤتمرات على ال�شبكات conferencing video م�ؤتمرات الفيديو

 .)Williams et al., 1998( فقلما ت�ستخدم conferencing
وفي درا�سة المفو�ضية الأوروبية الم�شار �إليها �سابقا )Korte & Husing, 2006( وجد �أن 

ثلثي عينة المعلمين الذين �شملتهم الدرا�سة لديهم الثقة في ا�ستخدام برامج معالجة الكلمات، 

حين كان  في  و�أن ثلثي العينة �أكدوا ثقتهم وقدرتهم على ا�ستخدام البريد الالكتروني، 

  electronic لدى ثلث العينة فقط القدرة على �إعداد وت�صميم عرو�ض تقديمية الكترونية 

presentations و�أكثر بقليل من الثلث لديهم المعرفة والقدرة على تن�صيب وتحميل البرامج. 
�أما داو�سن (Dawson, 2008) فقد وجد �أن التطبيقات الأكثر ا�ستخداما من �أفراد عينة 

درا�سته هي معالج الكلمات ،والبحث في الانترنت ،والبريد الالكتروني، وبرنامج العرو�ض 

التقديمية PowerPoint، وجد �أن التطبيقات الأقل ا�ستخداما هي ت�صميم �صفحات الانترنت، 

.virtual excursions والرحلات الافترا�ضية ،online discussion والمناق�شة على الهواء

�أما فيما يتعلق بعوائق الا�ستخدام, فقد �أظهرت الدرا�سات ال�سابقة �أن هناك كثيرا من 

العوائق تحد من ا�ستخدام المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س وي�أتي في 

مقدمة هذه العوائق، كما �أ�شرنا �سابقا ً،عدم كفاية التدريب الذي يتلقاه المعلمون في برامج 

 (Sherwood, 1993; إعداد المعلمين وقلة برامج التنمية المهنية المقدمة لهم في �أثناء الخدمة�

 Topp, et al, 1994; Kay & Mellar, 1994; Strudler, McKinney & Jones, 1999;
;Gray & Souter, 2004؛ الفهد والهاب�س، 2000(. 

وفي هذا ال�سياق وجد الناعبي (Al-Naibi, 2002)  �أن برامج �إعداد المعلمين في �سلطنة 

المقررات  المتقدمة لا زالت تقدم  الدول  العربية ب�شكل عام وحتى في بع�ض  عمان والدول 

الخا�صة بتكنولوجيا المعلومات والات�صال للطلبة المعلمين منف�صلة عن باقي مكونات برنامج 

�إعداد المعلمين discrete/ stand-alone courses، وتركز على ماهية الحا�سبات الآلية وطرق 

 word التطبيقات الحا�سوبية مثل برامج الطباعة  ت�شغيلها ونبذة تاريخية عن ن�ش�أتها وبع�ض 

وغالباً   ،databases البيانات  وقواعد   ،spreadsheet الح�سابية  والجداول   ،processing
الموا�ضيع من منظور  يتناولون هذه  الذين  المعلومات  قبل مدر�سي تكنولوجيا  ما تدر�س من 

علمي-علم الحا�سوب- ولي�س من منظور تربوي، على اعتقاد �أنه عندما يمتلك الطالب المعلم 

مهارات تكنولوجيا المعلومات والات�صال من خلال هذه المقررات ف�إنه �سيكون قادراً على 

التدري�س المعنيين بتدري�س  �أع�ضاء هيئة  التدري�س، وفي الوقت نف�سه ف�إن  توظيفها لاحقاً في 
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مقررات المناهج وطرق التدري�س، التي من خلالها يتدرب الطلاب المعلمون على تحليل محتوى 

التعليم المنا�سبة، لا يتناولون  التي �سيقومون بتدري�سها واختيار و�سائل وا�ستراتيجيات  المواد 

التطبيقات التربوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في تدري�سهم هذه المقررات لعدم احتواء 

هذه المقررات وحداتٍ خا�صة بهذه التطبيقات من ناحية، ومن ناحية �أخرى لعدم تمكنهم 

هم �أنف�سهم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال، ومن ثمّ لا يرى الطلاب المعلمون 

�إلى  �أ�ضف  التدري�س.  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  كيفية  في  عملية  �أمثلة 

ذلك ف�إنه عند خروج ه�ؤلاء الطلبة للتربية العملية الميدانية في المدار�س لا يقومون با�ستخدام 

�أ�شرنا  التدريب كما  �أثناء  التركيز عليها  لعدم  المعلومات والات�صال في تدري�سهم  تكنولوجيا 

�سابقاً من جهة، ولعدم توافر هذه الو�سائل في المدار�س من جهة �أخرى.

فهناك عوائق �أ�شارت �إليها الدرا�سات ال�سابقة تتعلق بعدم توافر التجهيزات ب�صورة كافية 

وانعدام البنى التحتية التي تدعم توظيف التكنولوجيا في المدار�س، وقلة الأجهزة )الحوا�سيب( 

 ,Sherwood, 1993; Topp et al., 1994; Strudler et al., 1999( مقارنة ب�أعداد الطلاب

الفهد والهاب�س، 2000( وندرة البرمجيات التعليمة التي تدعم المناهج الدرا�سية ولا�سيما في 

الدول العربية وعدم القدرة على الإنتاج المحلي لتلك البرمجيات )الجملان، 2004؛ �أبو زيد 

وعمار، 2001(.

ومن العوائق التي �أ�شارت �إليها بع�ض الدرا�سات هي الو�ضع ال�سائد في المدار�س ولا�سيما 

المكثفة،  الدرا�سية  والجداول  بالطلاب،  الدرا�سية  الف�صول  ازدحام  النامية حيث  الدول  في 

للمعلمين  الوقت  توافر  عدم  عنه  ينتج  مما  الدرا�سية،  المناهج  في  الدرا�سية  المقررات  وكثافة 

 Hunt, 1994; Novack &( التدري�س  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  لا�ستخدام 

Knowles, 1991, العمايرة، 2003، نادر 2006(. 
كما �أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى عوائق تتعلق بالمعلمين �أنف�سهم ونق�ص خبرتهم في كيفية 

 Tella, Tella, Toyobo, Adika, &( والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  و�سائل  ا�ستخدام 

هناك  زال  فما  والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  نحو  واتجاهاتهم   ،)Adeyinka, 2007
تخوف �أو تحفظ ينتاب بع�ض المعلمين �إذ يرون �أن التعامل مع التكنولوجيا �أمرٌ �صعبٌ ويتطلب 

ي�ؤثر في  بالطبع  التقليدية وهذا  التعليمية  الو�سائل  تتطلبه  مما  �أكثر  الوقت والجهد،  المزيد من 

.)Bradley & Russell, 1997; Makrakis, 2005( ،تقبلهم وا�ستخدامهم لها

 Williams,( و�آخرون  ووليمز   )Novack & Knowles, 1991( ونولز  نوفاك  �أما   

Wilson, Richardson, & Tuson, 2000( فقد وجدوا �أن هناك فئة من المعلمين ما زالت 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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تنظر �إلى تكنولوجيا المعلومات والات�صال على �أنها �شيء �إ�ضافي للمناهج الدرا�سية فتتعامل 

معها بو�صفها مادة درا�سية بحد ذاتها ولي�ست معينا لهم على تدري�س المواد الدرا�سية الأخرى 

وهذا قد يكون ناتجاً عن الف�صل الحا�صل في برامج �إعداد المعلمين بين مقررات تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال وبين مقررات المناهج وطرق التدري�س والتربية العملية كما �أ�شرنا �سابقاً 

 .(Al-Naibi, 2002)
وفي نطاق الوطن العربي وجد �إ�سكندر وغزاوي )1994( �أن عدم ا�ستخدام التكنولوجيا 

في المدار�س ناتج عن عدم اقتناع المعلمين بالقيمة التعليمية للتقنيات الحديثة، ولكن بما �أن درا�سة 

�إ�سكندر وغزاوي �أجريت في بداية الت�سعينات فمن المتوقع �أن هذا التوجه لي�س قائماً الآن مع 

الانت�شار ال�سريع للتقنيات الحديثة وا�ستخداماتها في كافة الأن�شطة الاجتماعية والاقت�صادية 

وال�سيا�سية. �أما نادر )2006(، وبالرغم من حداثة درا�سته، �إلا �أنه وجد �أن عدم ا�ستخدام 

الانترنت في المدار�س الفل�سطينية ناتج عن تخوف المعلمين و�أولياء �أمور الطلبة من ا�ستخدامها 

�إذ ينظرون �إلى �أنها “ف�ضاء وا�سع” و�أنها “�سلاح ذو حدين” قد ت�ؤثر �سلباً في القيم والعادات 

والتقاليد العربية الإ�سلامية، وقد ي�شمل هذا التوجه غالبية الدول العربية والإ�سلامية. 

وقليل من الدرا�سات �أولت اهتماماً بدرا�سة �أثر المتغيرات الديموغرافية للمعلمين مثل الجن�س 

والعمر �أو متغيرات تخ�ص�صات المعلمين والمواد الدرا�سية التي يقومون بتدري�سها في مهارات 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال التي يمتلكونها وواقع وطبيعة ا�ستخدامهم �إيّاها. ومن هذه 

الدرا�سات تلك التي قام بها المكتب الا�سكوتلاندي لق�سم التربية وال�صناعة الم�شار �إليها �سبقاً 

�أقل  والعلوم  الريا�ضيات  معلمي  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  �إذ   )Williams, et al., 1998(
حين  في  والاقت�صاد،  الإدارة  مواد  معلمي  من  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  ا�ستخداما 

�إذ وجد  ال�سابقة  النتيجة   )Kort & Husing, 2006( عار�ضت درا�سة المفو�ضية الأوروبية 

�أن �أكثر المعلمين ا�ستخداما لتكنولوجيا المعلومات والات�صال هم معلمو الريا�ضيات والعلوم 

 ،)%75( والاجتماعية  الإن�سانية  العلوم  معلمو  بعدهم  ي�أتي   ،)%80( الحا�سوب  وعلوم 

فمعلمو الآداب واللغات )70%(، �أما �أقلهم ا�ستخداماً فهم معلمو التربية الريا�ضية والفنون 

الت�شكيلية بن�سبة )%68(.

�أما درا�سة العمايرة )2003( فلم تك�شف عن فروق ذات دلالة �إح�صائية لأثر متغير الجن�س 

التدري�س  التعليم في  لتقنيات  والمعلمات  المعلمين  ا�ستخدام  الدرا�سي في درجة  والتخ�ص�ص 

 )2004، )الجملان  درا�سة  وكذلك  التعليمية،  التقنيات  ا�ستخدام  �أهمية  نحو  �آرائهم  وفي 

التي �أو�ضحت نتائجها �أن لا فروق ذات دلالة �إح�صائية في واقع ا�ستخدام تكنولوجيا التعليم 
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والمعلومات بمراكز م�صادر التعلم في مدار�س البحرين تبعًا لعامل الجن�س، وهذه النتائج �أكدتها 

درا�سة الرابطة الدولية لتقييم التح�صيل العلمي )Law, Pelgrum, & Plomp, 2008( فقد 

�أظهرت نتائجها �أن لا فروق في تبني المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في الأغرا�ض 

التدري�سية يعزى لمتغيري العمر والجن�س. 

م�شكلة الدرا�سة

العملية  في  ودورها  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  ال�سابق  الا�ستعرا�ض  �ضوء  في 

التعليمية، والمهارات والكفايات التي ينبغي �أن يمتلكها المعلمون حتى يتمكنوا من توظيفها 

ا�ستخدام  وطبيعة  مدى  عن  �سابقة  درا�سات  من  عر�ض  ما  �ضوء  التعليمية، وفي  العملية  في 

المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والات�صال والعوامل التي ت�ساعد �أو تعوق هذا الا�ستخدام، 

�أنحاء  كافة  الطموح في  م�ستوى  �إلى  يرق  التكنولوجيا لم  المعلمين هذه  ا�ستخدام  �أن  يت�ضح 

ما  عوائق  هناك  و�أن  النامية،  والبلدان  المتقدمة  البلدان  بين  التفاوت  بع�ض  مع وجود  العالم 

زالت موجودة تحد من ا�ستخدام المعلمين لها.

ومقارنة مع الكم الهائل من الدرا�سات الأجنبية التي �أجريت في الدول المتقدمة في هذا 

المو�ضوع، فقد وجد الباحث �أن المكتبة العربية، بما في ذلك �سلطنة عمان، ما زالت تفتقر �إلى 

مثل هذه الدرا�سات، لذا توجد ت�سا�ؤلات عن مدى امتلاك المعلمين والمعلمات في مدار�س 

تكنولوجيا  في  الأ�سا�سية  والمهارات  للو�سائل  عمان  ب�سلطنة  الداخلية  بالمنطقة  العام  التعليم 

المعلومات والات�صال، ومدى توظيفهم لها في المواد التي يقومون بتدري�سها، وكذلك العوائق 

التي تحول دون ا�ستخدامهم لها.

�أهداف الدرا�سة

العام والأ�سا�سي  التعليم  امتلاك معلمي ومعلمات  �إلى تعرف مدى  الدرا�سة  تهدف هذه 

المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  والمهارات  للو�سائل  عمان  ب�سلطنة  الداخلية  المنطقة  في 

والات�صال ومدى ا�ستخدامهم لها للأغرا�ض ال�شخ�صية وفي التدري�س، والعوائق التي تحد من 

ا�ستخدامهم لها.

�أ�سئلة الدرا�سة

في �ضوء الا�ستعرا�ض ال�سابق للأدب التربوي وفي �ضوء م�شكلة الدرا�سة و�أهدافها، تحاول 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
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الدرا�سة الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

تكنولوجيا  لو�سائل  عمان  ب�سلطنة  الداخلية  المنطقة  ومعلمات  معلمي  امتلاك  مدى  ما   .1

المعلومات والات�صال؟

الأ�سا�سية  للمهارات  ب�سلطنة عمان  الداخلية  المنطقة  امتلاك معلمي ومعلمات  ما مدى   .2

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال؟

3. ما مدى ا�ستخدام معلمي ومعلمات المنطقة الداخلية ب�سلطنة عمان لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال في الأغرا�ض ال�شخ�صية و�أغرا�ض التدري�س؟

لتكنولوجيا  عمان  ب�سلطنة  الداخلية  المنطقة  ومعلمات  معلمي  ا�ستخدام  معوقات  ما   .4

المعلومات والات�صال في �أغرا�ض التدري�س من وجهة نظرهم؟

5. هل يختلف امتلاك معلمي ومعلمات المنطقة الداخلية ب�سلطنة عمان للمهارات الأ�سا�سية 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال وا�ستخدامهم لها للأغرا�ض ال�شخ�صية ولأغرا�ض التدري�س 

باختلاف: الجن�س، التخ�ص�ص، الخبرة ، الم�ؤهل العلمي؟ 

التدري�س  لأغرا�ض  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  معوقات  تختلف  هل   .6

باختلاف: الجن�س، التخ�ص�ص، الخبرة، الم�ؤهل العلمي ؟

فرو�ض الدرا�سة

الفر�ضين  الدرا�سة  تفح�ص  �سابقاً،  المذكورين  وال�ساد�س  الخام�س  ال��سؤالين  وللإجابة عن 

ال�صفريين التاليين:

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في امتلاك معلمي ومعلمات المنطقة الداخلية ب�سلطنة 

للأغرا�ض  لها  وا�ستخدامهم  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  للمهارات  عمان 

الم�ؤهل  الخبرة،  التخ�ص�ص،  الجن�س،  لمتغيرات:  تُعزى  التدري�س  �أغرا�ض  وفي  ال�شخ�صية 

العلمي.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في معوقات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 

في �أغرا�ض التدري�س تُعزى لمتغيرات: الجن�س، التخ�ص�ص، الخبرة، الم�ؤهل العلمي.

�أهمية الدرا�سة

تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية فيما ي�أتي:

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  مهارات  والمعلمات  المعلمين  امتلاك  ي�ؤدي تحديد مدى 
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والات�صال ومدى ا�ستخدامهم لها في الأغرا�ض ال�شخ�صية ولأغرا�ض التدري�س �إلى الك�شف 

هذه  لتنمية  التدريبية  احتياجاتهم  لمعرفة  لديهم  المهارات  هذه  في  النق�ص  جوانب  عن 

المهارات.

المختلفة  المناهج  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  معوقات  تحديد  ي�ؤدي 

بالتعليم العام �إلى �إعطاء القائمين على العملية التعليمية �صورة وا�ضحة عن هذه العوائق، مما 

ي�سهم في اتخاذ الإجراءات التي تعمل على التغلب عليها وعلى توفير العوامل التي ت�ساعد 

المعلمين على توظيف هذه التكنولوجيا ب�صورة �أف�ضل.

وال�ؤهلات في  العملية  والتخ�ص�ص والخبرة  الجن�س  متغيرات  ت�أثير  الحالية  الدرا�سة  تتناول 

امتلاك المعلمين وا�ستخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والات�صال التي قلما تناولتها الدرا�سات 

ال�سابقة.

�أداة بحثية خا�صة با�ستخدام وعوائق ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات  توفر هذه الدرا�سة 

والات�صال في التدري�س، يمكن �أن ت�ستخدم في درا�سات �أخرى في هذا المجال.

ا�ستخدام  مجال  الأولى في  الدرا�سات  من  الباحث،  علم  الحالية، في حدود  الدرا�سة  تعد 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال وعوائق توظيفها في المناهج الدرا�سية في مدار�س ال�سلطنة.

محددات الدرا�سة

المنطقة  في  الأ�سا�سي  والتعليم  العام  التعليم  ومعلمات  معلمي  على  الدرا�سة  اقت�صرت 

الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�صل  في  الدرا�سة  �أداة  تطبيق  تم  وقد  عمان،  ب�سلطنة  الداخلية 

2008/2007م.

تم ا�ستخلا�ص نتائج الدرا�سة من واقع تطبيق �أداة الدرا�سة على عينة من المعلمين والمعلمات 

�سلطنة  في  الأخرى  المناطق  عن  تختلف  قد  التي  الداخلية  للمنطقة  المكانية  الظروف  وفق 

للدرا�سة  الحقيقي  المجتمع  على  فقط  تعمم  �أن  يجب  الم�ستخل�صة  النتائج  ف�إن  وعليه  عمان، 

الذي ا�شتقت منه العينة.

م�صطلحات الدرا�سة

هذه  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  الباحث  عرف  والات�صال:  المعلومات  تكنولوجيا 

الدرا�سة ب�أنها تلك العمليات التي ت�ستخدم في �إن�شاء ونقل وتخزين وعر�ض و�إدارة المعلومات 

والما�سح  كالطابعة  وملحقاته  الآلي  الحا�سب  و�أهمها  الحديثة  الرقمية  التقنيات  با�ستخدام 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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والأقرا�ص   ،multimedia المتعددة  والو�سائط  الرقمية،  والكاميرات   ،scanner ال�ضوئي 

الم�ضغوطة CD-ROMS، و�شبكة المعلومات العالمية الانترنت، وما تحويه من خدمات وقواعد 

بيانات �إلكترونية كالكتب الالكترونية والمكتبة الالكترونية، وقواعد البيانات، المو�سوعات، 

والدوريات، والمواقع التعليمية، والبريد الإلكتروني.

الثاني ع�شر، وين�ضوي  �إلى ال�صف  التعليم قبل الجامعي من ال�صف الأول  التعليم العام: هو 

ليحل   1998 بد�أ تطبيقه في �سلطنة عمان في عام  الذي  الأ�سا�سي  التعليم  تحت هذا الا�سم 

تدريجياً محل التعليم العام، والتعليم الأ�سا�سي يت�ألف من ع�شر �سنوات موزعة على حلقتين: 

العا�شر،  �إلى  الثانية من الخام�س  الرابع، والحلقة  �إلى  الأول  ال�صفوف من  �أولى وت�شمل  حلقة 

�أما ال�صفان الحادي ع�شر والثاني ع�شر فيطلق عليهما التعليم ما بعد الأ�سا�سي )وزارة التربية 

والتعليم، 1998(. 

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

منهج الدرا�سة

ا�ستبانة  ا�ستخدام  تم  �إذ  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  ا�ستخدم 

مدى  عن  عمان  ب�سلطنة  الداخلية  المنطقة  في  العام  التعليم  ومعلمات  معلمي  �آراء  لتعرف 

امتلاكهم للو�سائل والمهارات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال، ومدى توظيفهم 

لها للأغرا�ض ال�شخ�صية ولأغرا�ض التدري�س، والعوائق التي تقف �أمام ا�ستخدامهم لها في 

الو�صفي،  الإح�صاء  �أ�ساليب  با�ستخدام  الدرا�سة  �أ�سئلة  عن  الإجابة  التعليمية، وتمت  العملية 

وتحليل الم�ضمون لا�ستجابات �أفراد العينة للأ�سئلة المفتوحة في الا�ستبانة.

عينة الدرا�سة

ت�ألف مجتمع الدرا�سة من المعلمين والمعلمات في مدار�س التعليم العام في المنطقة الداخلية 

ب�سلطنة عمان والبالغ عددهم 5192 معلماً ومعلمة موزعين على 83 مدر�سة )بعد ا�ستبعاد 

المدار�س المختلطة(، وقد تم اختيار17 مدر�سة من هذه المدار�س، بن�سبة 20% من �إجمالي عدد 

المدار�س، وجاء اختيار هذه المدار�س ل�سهولة التوا�صل معها لتطبيق �أدوات الدرا�سة حيث �إنها 

كانت المدار�س المتعاونة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى في تنفيذ برنامج التربية العملية لطلبة 

التخ�ص�صات التربوية في الف�صل الأول من العام الأكاديمي 2008/2007م، وبجهود من�سق 

الا�ستبانات،  تعبئة  المتابعة والإ�شراف على  العملية من حيث  التربية  العملية وم�شرف  التربية 
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ولتعاون المعلمين والمعلمات فقد تم �إرجاع جميع الا�ستبانات الموزعة والبالغ عددها 204 

ا�ستبانة. وبعد ا�ستبعاد الا�ستبانات التي لم ت�ستكمل بطريقة �صحيحة �أو تامة والبالغ عددها 

25 ا�ستبانة، بلغت عينة الدرا�سة الإجمالية )179(، )75( معلما و)104( معلمة بمتو�سط 

± 4.23، والجداول الآتية تبين توزيع �أفراد العينة على  عمري 29.72، وانحراف معياري 

التخ�ص�صات، و�سنوات الخبرة وم�ؤهلاتهم العلمية:

الجدول رقم )1(

توزيع �أفراد العينة على التخ�ص�صات و�سنوات الخبرة والم�ؤهل العلمي

الن�سبة المئويةالعددالفئة

توزيع �أفراد العينة على التخ�ص�صات

3016.8التربية �إ�سلامية

2413.4اللغة العربية

3419.0اللغة الإنجليزية

3217.9الريا�ضيات

2514.0الدرا�سات الاجتماعية

3217.9العلوم

21.1مواد �أخرى

179100المجموع

توزيع �أفراد العينة على �سنوات الخبرة

3016.8�أقل من 3 �سنوات

9553.1من 3 �إلى 8 �سنوات

5430.2�أكثر من 8 �سنوات

179100المجموع

توزيع �أفراد العينة على الم�ؤهلات 

العلمية

147.8دبلوم متو�سط

15586.6بكالوريو�س تربية

63.4ماج�ستير

42.2م�ؤهلات �أخرى

179100المجموع

�أداة الدرا�سة

المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  �إلى  الرجوع  بعد 

والات�صال وا�ستخدام المعلمين لها في عمليتي التعليم والتعلم، والعوامل التي ت�ساعد �أو تعوق 

توظيفها في العملية التعليمية، ومن خلال المقابلات ال�شخ�صية مع بع�ض المعلمين والمعلمات، 

المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  والمهارات  الو�سائل  تت�ضمن  ا�ستبانة  بت�صميم  الباحث  قام 

والات�صال التي يمتلكها المعلمون والمعلمات، ومدى ا�ستخدامهم لها في الأغرا�ض ال�شخ�صية 

ولأغرا�ض التدري�س وعوائق الا�ستخدام. وتكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من )77( 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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بنداً موزعة على 5 �أجزاء، كما احتوت الا�ستبانة على ��سؤالين مفتوحين لجمع بع�ض البيانات 

النوعية qualitative data عن �أمثلة ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س، 

وعن معوقات الا�ستخدام.

�صدق الأداة وثباتها

اعتمد الباحث في ح�ساب �صدق الا�ستبانة على �صدق المحكمين، حيث تم عر�ضها على 

مجموعة من المحكمين من �أ�ساتذة التربية، والمهتمين بمجال تكنولوجيا المعلومات والات�صال 

�آرائهم في الا�ستبانة من حيث دقة ال�صياغة اللغوية للبنود، ومدى تمثيل هذه  بهدف تعرف 

البنود لمو�ضوع الدرا�سة و�أهدافها، وقد �أبدى المحكمون بع�ض الملاحظات، وو�ضعت �أداة 

الدرا�سة في �صورتها النهائية في �ضوء تعديلات المحكمين واقتراحاتهم، الأمر الذي يجعلنا 

نثق في �صدق محتوى �أداة الدرا�سة.

 Alpha Cronbachs وللتحقق من ثبات الا�ستبانة ا�ستخدم الباحث معامل �ألفا كرونباخ

عن طريق برنامج SPSS الإح�صائي، وبلغ معامل الثبات )0.88( ويعد معامل ثبات مرتفعا 

للغاية، ويدل على ثبات الأداة و�إمكانية الاعتماد على نتائجها.

التحليل الإح�صائي

�أجريت التحليلات الإح�صائية الآتية للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة ولاختبار �صدق فرو�ضها:

�أ- ح�ساب التكرار والن�سب المئوية لا�ستجابات �أفراد العينة.

ب- المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري.

ت- �إختبار »ت«.

ث- تحليل التباين في اتجاه واحد.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

�أولًا: النتائج المتعلقة ب�أ�سئلة الدرا�سة

لو�سائل  الداخلية  المنطقة  ومعلمات  معلمي  امتلاك  مدى  “ما  على  الأول  ال��سؤال  ن�ص 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال؟”.

 للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية لا�ستجابات �أفراد العينة، 

كما هو مو�ضح في الجدول رقم )2(.
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الجدول رقم )2(

التكرار والن�سب المئوية لامتلاك المعلمين والمعلمات لو�سائل

تكنولوجيا المعلومات والات�صال

البنودم
لانعم

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار

5.0%95.09%170هل لديك حا�سب �آلي في المنزل؟1

19.6%80.435%144هل لديك طابعة؟2

27.9%72.150%129هل تتوفر لديك خدمة الانترنت؟3

54.7%45.398%81هل لديك بريد الكتروني؟4

61.5%38.5110%69هل لديك كاميرا رقمية؟5

45.3%54.781%98هل لديك ما�سح �ضوئي؟6

62.0%38.0111%68هل لديك كاميرا فيديو؟7

�آلية  ت�شير النتائج في الجدول رقم )2( �أعلاه �إلى �أن معظم عينة الدرا�سة لديهم حا�سبات 

في المنزل )95%(، ون�سبة جيدة منهم لديهم طابعات ملحقة بحا�سباتهم الآلية )%80.4(، 

وهذه تعد من الأ�شياء الأ�سا�سية التي يجب �أن يمتلكها كل معلم للا�ستفادة منها في ا�ستخداماته 

وكاميرا  الرقمية  الكاميرا  مثل  الأخرى  للملحقات  بالن�سبة  �أما  التدري�س.  في  �أو  ال�شخ�صية 

الفيديو ف�أقل من 40% من الم�شاركين في الدرا�سة يمتلك هذه الأ�شياء و�أعلى بقليل من ن�صف 

�إذ  للمعلمين  �أي�ضاً  المهمة  الأ�شياء  ما�سح �ضوئي وهذه من  لديهم  )54.7%( ممن  الم�شاركين 

�أنها تمكن المعلم من ت�صوير الأ�شياء و�إدخالها ومعالجتها في البرمجيات الخا�صة بمعالج ال�صور 

مثل Photoshop �أو معالج الأفلام المتحركة Moviemaker، وا�ستخدامها معينا �أو و�سيلة 

لديهم  الوعي  بقلة  الملحقات  لهذه  والمعلمات  المعلمين  امتلاك  قلة  تف�سير  ويمكن  تعليمية. 

ب�أهميتها وا�ستخداماتها ب�صفة عامة، وا�ستخداماتها في العملية التعليمية ب�صفة خا�صة.

70% من الم�شاركين تتوافر لديهم خدمة الإنترنت، وهذه  �أن  �إلى  وي�شير الجدول كذلك 

الن�سبة ما زالت متدنية �إذا ما قورنت بالانت�شار ال�سريع لهذه الخدمة في ال�سلطنة، وقد يعزى 

هذا �إلى قلة الوعي لديهم ب�أهمية الانترنت وعدم معرفتهم با�ستخدامها، �أو لعدم توافر الوقت 

نادر  الذي وجده  الإنترنت  ال�سلبي نحو  الاتجاه  نف�س  لديهم  لربما  �أو  الكافي لا�ستخدامها، 

)2006( لدى المعلمين و�أولياء �أمور الطلبة في المدار�س الفل�سطينية، فلا ي�سعون لامتلاكها �أو 

ا�ستخدامها، وكذلك الحال بالن�سبة للبريد الالكتروني فالنتائج ت�شير �إلى �أن �أقل من 50% من 

الم�شاركين لديه بريد الكتروني.

للمهارات  الداخلية  المنطقة  امتلاك معلمي ومعلمات  “ما مدى  الثاني على  ال��سؤال  ن�ص 

الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال؟”.

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات 

�أفراد العينة، كما هو مبين في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3( 

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لامتلاك المعلمين والمعلمات للمهارات

الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال

الانحراف 

المعياري
المتو�سط العبارة م

0.93 3.4 القيام بعملية الق�ص والن�سخ والل�صق للأ�شياء 1

0.97 3.3 Microsoft Word طباعة ن�ص وتن�سيقه في برنامج معالج الكلمات 2

1.04 3.3 �إعادة ت�سمية ملف 3

1.05 3.2 �إن�شاء مجلد 4

1.01 3.2 حذف ون�سخ ونقل وتنظيم الملفات 5

1.15 3.1

مثل  البحث  محركات  وا�ستخدام  )الانترنت(  للمعلومات  العالمية  ال�شبكة  ت�صفح 

Google
6

1.09 2.9 تو�صيل جهاز الحا�سوب بالأجهزة الملحقة )الطابعة و الما�سح ال�ضوئي مثلًا( 7

1.13 2.9 PowerPoint إعداد عر�ض تقديمي با�ستخدام برنامج� 8

1.22 2.7 Scanner إدراج �صورة با�ستخدام الما�سح ال�ضوئي� 9

1.24 2.6 ا�ستخدام المف�ضلة في حفظ المواقع المهمة 10

1.24 2.4  Set up تن�صيب البرامج 11

1.26 2.4 Email إر�سال ت�سلم بريد الكتروني� 12

1.17 2.3

الح�سابي  المتو�سط  وا�ستخراج  والطرح  الجمع  مثل  الح�سابية  العمليات  ببع�ض  القيام 

Excel با�ستخدام برنامج

13

1.23 2.2 �إر�سال وا�ستقبال مرفق Attachment عبر البريد الالكتروني 14

1.02 1.6 Access إن�شاء قاعدة بيانات با�ستخدام برنامج� 15

0.91 1.5 FrontPage ت�صميم موقع الكتروني با�ستخدام برامج ت�صميم المواقع مثل 16

بالنظر في الجدول رقم )3( �أعلاه يمكن ت�صنيف المهارات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال �إلى ثلاث مجموعات على وفق م�ستوى �إتقان �أفراد العينة لها:

المجموعة الأولى ت�ضم العبارات من 1 �إلى 6 وترجحت المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 

�أفراد العينة فيها من 3.1 �إلى 3.4 �أي بين “متقن للمهارة بدرجة متو�سطة” و“متقن للمهارة 

بدرجة عالية”، وهذا يدل على �أن عينة الدرا�سة تتقن ب�صورة جيدة ا�ستخدام معالج الكلمات 

ب�سهولة  هذا  يف�سر  وقد  الانترنت،  وت�صفح  الملفات  تنظيم  بعمليات  والقيام  الطباعة  في 

الا�ستخدام والممار�سة لهذه المهارات وتكرار ا�ستخدامها من المعلمين ول�شيوع ا�ستخدامها 

في و�سط م�ستخدمي الحا�سوب ب�صفة عامة.
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الح�سابية  المتو�سطات  وترجحت   ،14 �إلى   7 من  العبارات  ت�ضمنت  الثانية  المجموعة 

للمهارة  “متقن  بين  �أي   2.9 �إلى   2.2 من  العبارات  هذه  في  العينة  �أفراد  لا�ستجابات 

وهذا يدل على �أن عينة الدرا�سة تتقن  بدرجة ب�سيطة” و“متقن للمهارة بدرجة متو�سطة”، 

الخا�صة  العبارات  الح�سابي في  المتو�سط  فمثلًا جاء  المتو�سط،  من  �أقل  بدرجة  المهارات  هذه 

والمتو�سط  التوالي،  على  و2.2   2.4 و14(   12 )العبارات  الالكتروني  البريد  با�ستخدام 

النتيجة جاءت  �إنّ هذه  �إذ  ال�ضوئي )2.7(، فلا غرابة في ذلك  الما�سح  الح�سابي لا�ستخدام 

من�سجمة مع النتيجة التي ذكرت �سابقاً التي �أظهرت �أن �أقل من 50% من �أفراد عينة الدرا�سة 

يمتلكون بريدا �إلكترونيا، و54.7% فقط لديهم ما�سح �ضوئي، لذا ف�إن ن�صف �أفراد العينة لا 

يمار�سون هذه المهارات، كما �أن بع�ض المهارات في هذه المجموعة تحتاج �إلى خبرة فنية قد لا 

تتوافر لدى المعلمين مثل ربط جهاز الحا�سوب بالأجهزة الملحقة، وتن�صيب البرامج.

الح�سابية  المتو�سطات  وترجحت  و16،   15 العبارتين  فت�ضمنت  الثالثة  المجموعة  �أما 

“غير متقن للمهارة  �أي بين   1.6 �إلى   1.5 العبارتين بين  العينة في هاتين  �أفراد  لا�ستجابات 

على الإطلاق” و“متقن للمهارة بدرجة ب�سيطة”، وتت�ضمن هاتان العبارتان ا�ستخدام برنامجي 

FrontPage وAccess، ويمكن تف�سير هذه النتيجة بقلة ا�ستخدام المعلمين والمعلمات لهذه 
فهذه  البيانات،  قواعد  �إن�شاء  وبرنامج  الإلكترونية  المواقع  ت�صميم  برنامج  ولا�سيما  البرامج 

البرامج ينت�شر ا�ستخدامها ب�صورة �أكبر لدى المتخ�ص�صين في مجال البرمجة وعلم الحا�سب الآلي 

وهواة الحا�سب الآلي.

ن�ص ال��سؤال الثالث على “ما مدى ا�ستخدام معلمي ومعلمات المنطقة الداخلية لتكنولوجيا 

المعلومات والات�صال في الأغرا�ض ال�شخ�صية و�أغرا�ض التدري�س؟”

 للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستخدام 

المعلمين والمعلمات لتكنولوجيا المعلومات والات�صال لكل غر�ض من الأغرا�ض )ال�شخ�صية 

والتدري�س(، كما مو�ضح بالجدول رقم )4(.

الجدول رقم )4(

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال في الأغرا�ض ال�شخ�صية وفي �أغرا�ض التدري�س

العباراتم

لأغرا�ض التدري�سللأغرا�ض ال�شخ�صية

المتو�سط
الانحراف 

المعياري
المتو�سط

الانحراف 

المعياري

3.01.52.61.5�شبكة المعلومات العالمية )الانترنت(

Microsoft Word 3.01.62.71.6معالج الكلمات

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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العباراتم

لأغرا�ض التدري�سللأغرا�ض ال�شخ�صية

المتو�سط
الانحراف 

المعياري
المتو�سط

الانحراف 

المعياري

2.51.51.61.2برامج الألعاب الت�سلية

  Email 2.31.61.71.2البريد الالكتروني

 PowerPoint 2.31.52.61.2برامج العرو�ض التقديمية

Digital Camera 2.31.51.91.4الكاميرا الرقمية

 Scanner 2.21.52.21.5الما�سح ال�ضوئي

و   Photo Editor مثل  والفيديو  ال�صور  معالجة  برامج 

Video Maker
2.01.51.51.1

 Microsoft Excel 1.81.31.71.2الجداول الح�سابية

Interactive Video 1.81.41.61.2الفيديو التفاعلي

Microsoft Access 1.71.31.61.1قواعد البيانات

تكنولوجيا  ي�ستخدمون  لا  العينة  �أفراد  �أن  �إلى  �أعلاه   )4( رقم  الجدول  في  النتائج  ت�شير 

المعلومات والات�صال في الأغرا�ض ال�شخ�صية ولأغرا�ض التدري�س ب�صورة كافية فقد جاءت 

المتو�سطات الح�سابية من 3 فما دون وفي كلتا الحالتين )ال�شخ�صية والتدري�سية( وفي جميع 

ت�صدر  وقد  ال�شهر”،  في  مرتين  �أو  و“مرة  الإطلاق”  على  به  �أقوم  “لا  بين  �أي  التطبيقات 

ا�ستخدام معالج الكلمات Word Microsoft وا�ستخدام �شبكة المعلومات العالمية )الانترنت( 

انت�شاره  ودرجة  الكلمات  معالج  برنامج  لطبيعة  نظراً  طبيعي  �أمر  وهذا  التطبيقات،  قائمة 

والاعتمادية عليه من م�ستخدمي تكنولوجيا المعلومات والات�صال كافة ولي�س المعلمين فقط 

مقارنة بالبرامج والتطبيقات الأخرى، وكذلك الحال بالن�سبة للانترنت التي ينت�شر ا�ستخدامها 

تدريجياً وب�صورة مت�سارعة.

وعلى الرغم من �أن المتو�سطات الح�سابية متدنية في كلتا الحالتين )ال�شخ�صية والتدري�سية( �إلا 

�أنه يلاحظ في الجدول �أن المتو�سطات الح�سابية للا�ستخدامات ال�شخ�صية �أعلى من المتو�سطات 

�أنه في الوقت الراهن لم يتعد ا�ستخدام المعلمين  التدري�سية مما يدل على  الح�سابية للأغرا�ض 

يعزى  لها، وقد  ال�شخ�صي  الا�ستخدام  المعلومات والات�صال مرحلة  لتكنولوجيا  والمعلمات 

هذا �إلى عدم امتلاكهم مهارات وكفايات تكنولوجيا المعلومات والات�صال، كما �أ�شرنا �سابقاً 

من جهة والذي بدوره يعود �إلى �ضعف التدريب وقلة برامج التنمية المهنية في هذا المجال، 

وربما لعوائق �أخرى تحد من ا�ستخدامهم لها في الأغرا�ض التدري�سية من جهة �أخرى. 

المعلومات والات�صال في  ا�ستخدام المعلمين لتكنولوجيا  �إمكانية  ولمزيد من الإي�ضاح عن 

�أفراد  التعليمية، وطلب من  ا�ستخداماتها  مثالًا على  الا�ستبانة ثلاثة ع�شر  التدري�س ت�ضمنت 

تابع الجدول رقم )4(
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عينة الدرا�سة �أن ي�شيروا �إلى �أي مدى يقومون با�ستخدام هذه الأمثلة في تدري�سهم، والجدول 

رقم )5( يعر�ض المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة.

الجدول رقم )5(

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لبع�ض تطبيقات ا�ستخدام المعلمين

والمعلمات تكنولوجيا المعلومات والات�صال في �أغرا�ض التدري�س

المتو�سطالعبارةم
الانحراف 

المعياري

3.21.5ا�ستخدام برنامج معالج الكلمات word لطباعة �أوراق عمل و ملخ�صات لطلابي1

2.61.4البحث في الانترنت عن الكتب والدوريات الالكترونية المتوفرة في مادة تخ�ص�صي2

2.61.6ا�ستخدام الحا�سوب لحفظ وتنظيم درجات الطلاب و�سجلاتهم3

4
ومجال  التدري�س  مجال  في  المن�شورة  البحوث  على  الح�صول  في  الانترنت  ا�ستخدام 

تخ�ص�صي
2.61.4

2.31.3ا�ستخدام برنامج PowerPoint لإعداد محا�ضراتي 5

2.21.3ا�ستخدام الانترنت لتحميل برامج تعليمية6

2.01.3ا�ستخدام الانترنت في تح�ضير درو�سي7

1.91.2م�ساعدة الطلاب لا�ستخدام الانترنت للقيام ب�أعمال تعاونية مع طلاب �آخرين8

1.81.2الم�شاركة في المنتديات المتوفرة على الانترنت والتي تهتم بالمادة التي �أدر�سها9

1.61.1ا�ستخدام برامج ت�أليف الو�سائط المتعددة Multimedia لإعداد تمارين لطلابي10

1.51.0ا�ستخدام الانترنت للتوا�صل مع زملائي المعلمين 11

1.41.0ا�ستخدام مواقع الدرد�شة Chatting لمناق�شة ق�ضايا تتعلق بالتدري�س12

1.20.7التوا�صل مع الطلبة بوا�سطة البريد الالكتروني 13

وبالنظر في الجدول رقم )5( �أعلاه، يلاحظ �أن المتو�سطات الح�سابية في 12 عبارة جاءت 

�أقل من 3، �أي بين “مرة �أو مرتين في ال�شهر” و“لا �أقوم به على الإطلاق”، ما عدا العبارة رقم 

1 التي تت�ضمن ا�ستخدام معالج الكلمات Word Microsoft فقد جاء متو�سط الا�ستجابات 

3.2 �أي بين “مرة �أو مرتين في ال�شهر” وبين “مرة في الأ�سبوع”، وهذا ي�ؤكد النتائج الم�شار 

�إليها �سابقاً التي تدل على عدم تمكن المعلمين والمعلمات وعدم معرفة بع�ضهم با�ستخدامات 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال في العلمية التعليمية.

ومما ي�ضفي على هذه النتائج مزيداً من الت�أكيد �أي�ضاً هو عدم �إجابة معظم �أفراد العينة عن 

�أمثلة �أخرى على  ال��سؤال المفتوح في هذا الجزء من الا�ستبيانة الذي طلب منهم �أن يذكروا 

ا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س. ومن �أمثلة �إجابات �أفراد العينة 

�أمثلة  “ما ذكر من  “لا تح�ضرني الإجابة الآن”،  لا “�أدري”،  عن هذا ال��سؤال “لا �أعرف”، 

يعد كافياً”، “الحديث في هذا المو�ضوع �سابق لأوانه... الأول توفير الحوا�سيب وبعد ذلك 

نفكر كيف ن�ستخدمها”، وكل هذه الإجابات في حقيقة الأمر تنم عن عدم �إدراك المعلمين 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
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تكنولوجيا  لهم  تقدمها  �أن  يمكن  التي  والت�سهيلات  للخدمات  وا�سعة  وب�صورة  والمعلمات 

المعلومات والات�صال، وعن كيفية توظيفها في العملية التعليمية.

وهذه النتائج تتفق مع درا�سة �شيروود )Sherwood, 1993( التي �أظهرت �أن معرفة المعلمين 

 Topp, et( بالحا�سب الآلي وتطبيقاته في العملية التعليمة ب�سيطة، ومع درا�سة توب و�آخرين

ودرا�سة  متكررة،  ب�صورة  التكنولوجيا  ي�ستخدمون  لا  المعلمين  �أن  وجدوا  �إذ   )al., 1994
التنفيذي  التربية  وق�سم   )Williams et al., 1998( التربية  لق�سم  الا�سكوتلاندي  المكتب 

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  �أن  وجد  �إذ   )Gray & Souter, 2004( الا�سكوتلاندي 

ودرا�سة  اللازمة،  التجهيزات  توافر  رغم  منخف�ض  الا�سكوتلاندية  المدار�س  في  والات�صال 

�أن �أجهزة الكمبيوتر المتوافرة في المدار�س الفل�سطينية قلما  �إلى  �أ�شارت  نادر )2006( التي 

ت�ستخدم من المعلمين، ودرا�سة تلا و�آخرون )Tella, et al, 2006( �إذ وجدوا �أن المعلمين في 

درا�ستهم تنق�صهم الخبرة في توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س. كما �أنها 

)Law, et al, 2008( ولو و�آخرون )Korte & Husing, 2006( تتفق مع كورت وهيو�سنج

التي �أظهرت �أن ن�سبة كبيرة من المعلمين في بع�ض الدول الأوروبية لا ي�ستخدمون تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال في العملية التعليمية، �إذ و�صلت ن�سبة الا�ستخدام �إلى �أقل من 40% في 

بع�ض الدول مثل لاتفيا.

البرمجيات  �أكثر  �أن  �أظهرت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  �أي�ضاً  النتائج  هذه  وتتفق 

 Sherwood, 1993; Kay & Mellar,( ا�ستخداما من المعلمين هي برنامج معالج الكلمات

Hunt, 1994; Gray & Souter, 2004 ;1994( ، و�أن �أقل التطبيقات ا�ستخداما الانترنت 
 Korte &( الأوروبية  المفو�ضية  درا�سة  ومع   ،  )Topp, et al., 1993( الات�صال  وبرامج 

Hussing, 2006( التي �أ�شارت �إلى �أن ثلث العينة من المعلمين فقط لديهم القدرة على �إعداد 
وت�صميم عرو�ض تقديمية، و�أعلى من الثلث بقليل لديهم القدرة على تن�صيب البرامج، وكذلك 

تتفق مع درا�سة داو�سن )Dawson, 2008( حينما وجد �أن التطبيقات الأقل ا�ستخداما من 

�أفراد عينة درا�سته هي ت�صميم �صفحات الانترنت.

ن�ص ال��سؤال الرابع على “ما عوائق ا�ستخدام معلمي ومعلمات المنطقة الداخلية لتكنولوجيا 

المعلومات والات�صال في �أغرا�ض التدري�س من وجهة نظرهم؟” للإجابة عن هذا ال��سؤال تم 

العينة، كما مبين في الجدول  �أفراد  المعيارية لا�ستجابات  المتو�سطات والانحرافات  ح�ساب 

رقم )6(.
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الجدول رقم )6(

 المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمعوقات ا�ستخدام المعلمين والمعلمات تكنولوجيا

المعلومات والات�صال في �أغرا�ض التدري�س

المتو�سطالعبارةم
الانحراف 

المعياري

3.61.5عدم توفر الحا�سوب في القاعات الدرا�سية1

3.41.4عدم توفر البنية التحتية الم�ساندة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم2

3.21.4لا يوجد لدي وقت كاف لتوظيف تكنولوجيا المعلومات ولات�صال في التدري�س3

3.01.4لا توجد في المدر�سة برمجيات تعليمية تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها4

5
في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  كيفية  في  الخدمة  �أثناء  في  تدريباً  �أتلق  لم 

التدري�س 
3.01.5

2.81.5لم �أتلق تدريباً في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في برنامج �إعداد المعلمين6

2.71.3عدم معرفتي بالمواقع التعليمية العربية �أو الأجنبية التي تخدم المناهج الدرا�سية7

2.61.5�ضعف م�ستواي في اللغة الانجليزية8

2.51.2ندرة المواقع التعليمية العربية على �شبكة الانترنت التي تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها9

2.31.2لا �أتقن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س10

1.81.2لا توجد لدي الرغبة في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س11

12
�أقوم  التي  المادة  تخدم  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ب�أن  لدي  قناعة  وجود  عدم 

بتدري�سها 
1.71.1

ت�شير النتائج في الجدول رقم )6( �أعلاه �إلى �أن عدم توافر الحوا�سيب في القاعات الدرا�سية 

وعدم توافر البنية التحتية اللازمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في المدر�سة وعدم 

المعلمين  توظيف  دون  تحول  التي  العوائق  قائمة  ت�صدرت  المعلم  لدى  الكافي  الوقت  توفر 

نظرهم،  وجهة  من  التدري�س  في  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  العينة  �أفراد  والمعلمات 

التوالي  على  و3.2  و3.4   ،3.6 الثلاث  العبارات  لهذه  الح�سابية  المتو�سطات  جاءت  فقد 

المعلمون  �أن يحا�سب  فلا يمكن  “موافق”،  �إلى درجة  �أقرب  �أي  �أ�صل خم�س درجات،  من 

متوافرة  الو�سائل  هذه  تكن  لم  �إذا  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  ا�ستخدامهم  عدم  على 

في المدار�س، فمن خلال زيارة المدار�س في �أثناء تطبيق �أداة الدرا�سة الحالية وجد الباحث �أن 

ن�سبة كبيرة من المدار�س لا تتوافر لديها خدمة الإنترنت و�إن توافرت في بع�ض المدار�س فهي 

بطيئة جداً ويقت�صر ا�ستعمالها من قبل مدراء المدار�س. �أ�ضف �إلى ذلك ف�إن جداول المعلمين 

المزدحمة تحد من ا�ستخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والات�صال لأن ا�ستخدام التكنولوجيا 

في التدري�س يتطلب جهداً ووقتاً من المعلم �أكثر مما تتطلبه الو�سائل التقليدية الأخرى. وهذه 

 Sherwood, 1993; Topp et al., 1994; Strudler et( النتيجة تن�سجم مع نتائج كل من

;al., 1999؛ والفهد والهاب�س، 2000( التي �أجمعت كلها على �أن قلة التجهيزات و�ضعف 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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الدرا�سية  الف�صول  كثافة  ب�سبب  والمعلمات  المعلمين  لدى  الوقت  توافر  التحتية وعدم  البنى 

المعلومات  لتكنولوجيا  ا�ستخدامهم  من  تحد  التي  المهمة  العوائق  من  تعد  الدرا�سية  والمواد 

والات�صال في التدري�س.

بينما جاءت المتو�سطات في بقية العبارات من 4 �إلى 10 بين 2.3 �إلى 3 مما يدل على �أن 

معظم �أفراد العينة لا يعتقدون �أن هذه عوائق تحول دون ا�ستخدامهم للتكنولوجيا في التدري�س، 

فمثلا لا يرون �أن قلة التدريب قبل �أو �أثناء الخدمة، �أو م�ستواهم في اللغة الانجليزية، �أو ندرة 

المواقع التعليمية العربية على �شبكة المعلومات العالمية �أو ندرة البرامج التعليمية في المدار�س، 

لها  ا�ستخدامهم  دون  تحول  عوائق  على  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  �إتقانهم  عدم  �أو 

في الوقت الراهن في ظل وجود العوائق الأ�سا�سية وهي عدم توافر الحوا�سيب والتجهيزات 

والوقت، ولكن وجهة نظر الباحث �أن من ال�سابق لأوانه ا�ستبعاد هذه العوائق لأنه في ظل 

عدم توافر الوقت للمعلم وعدم توفر التجهيزات اللازمة قد لا يلتفت المعلم �إلى عوائق �أخرى 

رغم وجودها، �أو �أنها ت�شغله عن التفكير في عوائق �أخرى، �أو �أنه ينظر �إليها �أنها �أقل �أهمية. 

والاقتبا�سات الآتية من ا�ستجابات �أفراد العينة على ال��سؤال المفتوح في هذا الجزء من الا�ستبانة 

ت�ؤيد ما ذكر:

“لي�ست م�شكلة لغة، �أو عدم توفر برامج ... الم�شكلة �أين الحوا�سيب؟ �أين الانترنت؟ �أين 
التكنولوجيا؟ كيف تريدنا ن�ستخدم التكنولوجيا وهي غير موجودة”.

 “لا توجد لدي �إ�ضافة ولكن البنى التحتية والتجهيزات وعدم توفر الحوا�سيب في الف�صول 

الدرا�سية �أهم المعوقات في ر�أيي ال�شخ�صي”.

ومما ي�ؤيد ذلك �أي�ضاً �أن �أغلب الدرا�سات ال�سابقة �أكدت �أن عدم كفاية الإعداد في برامج 

الأ�سباب  مقدمة  في  ت�أتي  للمعلمين  تقدم  التي  المهنية  التنمية  برامج  وقلة  المعلمين  �إعداد 

التدري�س   المعلومات والات�صال في  ا�ستخدام تكنولوجيا  المعلمين والمعلمات من  تعوق  التي 

 Sherwood, 1993; Novack & Knowles, 1991; Kay & Mellar, 1994; Gray(
كما �أظهرت بع�ض نتائج الدرا�سات ال�سابقة �أنه على الرغم من توافر   )& Souter, 2004
الحوا�سيب والتجهيزات والبنى التحتية في المدار�س �إلا �أن المعلمين قلما ي�ستخدمونها في 

تدر�سيهم )Law, et al., 2008; Williams, 1998؛ نادر، 2006(، وتجدر الإ�شارة كذلك 

للمتو�سطات  بالن�سبة  مرتفعة  جاءت  العبارات  هذه  كافة  في  المعيارية  الانحرافات  �أن  �إلى 

ا�ستجابات  �أن هناك ت�شتتا في  المتو�سطات( مما يدل على  �أ�ضعاف  الح�سابية )�أعلى من ثلاثة 

�أفراد العينة، لذا لا يمكن ا�ستبعاد هذه العوائق.
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�إيجابية نوعاً ما تجاه تكنولوجيا المعلومات  �أن اتجاهات المعلمين  كما يت�ضح من الجدول 

والات�صال �إذ �إنهم �أبدوا عدم موافقتهم على العبارتين 11 و12 اللتين تت�ضمنان عدم رغبتهم 

في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س وعدم اقتناعهم ب�أنها تخدم المواد 

التي يقومون بتدري�سها فجاءت المتو�سطات الح�سابية 1.8 و1.7 على التوالي، وهذا يدل على 

�أن المعلمين والمعلمات �أفراد العينة لديهم الرغبة في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 

ولديهم قناعة ب�أهميتها في تدري�س موادهم. معنى ذلك �أن عدم الا�ستخدام في الوقت الراهن 

لي�س ناتجا عن اتجاهات �سلبية لدى المعلمين والمعلمات �أفراد العينة نحو تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال، وهذه النتيجة لا تتفق مع درا�سة �إ�سكندر وغزاوي )1994( حينما وجدا عدم 

للتقنيات  التعليمية  اقتناع المعلمين بالقيمة  التكنولوجيا في المدار�س ناتجا عن عدم  ا�ستخدام 

الحديثة، ودرا�سة نادر )2006( عندما وجد �أن عدم ا�ستخدام المعلمين للانترنت يعود �إلى 

التخوف ال�سائد لديهم من الم�ضار الأخلاقية لها.

ثانيا:النتائج المتعلقة بفرو�ض الدرا�سة

امتلاك  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  “�أنه  على  الأولى  الفر�ضية  ن�صت 

والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  للمهارات  الداخلية  المنطقة  ومعلمات  معلمي 

الجن�س،  لمتغيرات:  تُعزى  التدري�س  �أغرا�ض  وفي  ال�شخ�صية  للأغرا�ض  لها  وا�ستخدامهم 

والتخ�ص�ص، والخبرة، والم�ؤهل العلمي”. �أما الفر�ضية الثانية فن�صت على “�أنه لا توجد فروق 

�أغرا�ض  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  معوقات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 

من  وللتحقق  العلمي”.  والم�ؤهل  والخبرة،  والتخ�ص�ص،  الجن�س،  لمتغيرات:  تُعزى  التدري�س 

�صحة هاتين الفر�ضيتين تم �إجراء اختبار »ت« لمتغير الجن�س، وتحليل التباين في اتجاه لمتغيرات 

التخ�ص�ص، والخبرة والم�ؤهل العلمي، كما مو�ضح في الجداول في �أدناه:

�أولًا: الجن�س

الجدول رقم )7(

اختبار »ت« وم�ستوى دلالة الفروق بين المعلمين والمعلمات في متغيرات

الدرا�سة المختلفة

المتو�سطالجن�سالعدد: ذكور )75(، �إناث )104(
الانحراف 

المعياري
الدلالةد.حقيمة ت

المهارات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.

1770.151-41.712.51.442ذكور

44.210.8�إناث

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
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المتو�سطالجن�سالعدد: ذكور )75(، �إناث )104(
الانحراف 

المعياري
الدلالةد.حقيمة ت

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض ال�شخ�صية.

25.812.61.2111770.227ذكور

23.79.9�إناث

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض التدري�س

1770.390-.21.411.4861ذكور

22.78.3�إناث

�أمثلة ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال في التدري�س.

28.512.51.9461770.53ذكور

25.57.9�إناث

معوقات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.

0.033*34.410.02.151177ذكور

31.57.7�إناث

)α0.05( النتيجة دالة عند الم�ستوى *

من خلال الجدول رقم )7( �أعلاه يت�ضح عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في امتلاك 

المعلمين والمعلمات للمهارات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال وا�ستخدامهم لها 

في الأغرا�ض ال�شخ�صية ولأغرا�ض التدري�س تعزى لمتغير الجن�س، ولكن هناك فرقٌ ذو دلالة 

�إح�صائية في عوائق الا�ستخدام ل�صالح الذكور، وقد يف�سر هذا الفرق ب�أن المعلمين �أكثر �شعوراً 

و�إح�سا�ساً بهذه ال�صعوبات والعوائق من المعلمات، بعبارة �أخرى ربما تكون المعلمات �أكثر 

تفا�ؤلًا و�أقل تذمراً من الو�ضع القائم في مدار�سهن من المعلمين.

ثانياً: التخ�ص�ص

الجدول رقم )8(

تحليل التباين في اتجاه واحد بين التخ�ص�صات المختلفة في متغيرات الدرا�سة

د.حمجموع المربعاتم�صدر التباين
متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف
الدلالة

المهارات لأ�سا�سية 

لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.

2154.8726359.145بين للمجموعات

2.836*0.012 21777.910172126.616داخل المجموعات

23932.782178التباين الكلي

ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض ال�شخ�صية.

1035.2436172.540بين للمجموعات

1.4130212 21006.489172122.131داخل المجموعات

22041.732178التباين الكلي

ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض التدري�س.

865.3226144.220بين للمجموعات

1.5640160 15860.97917292.215داخل المجموعات

16726.302178التباين الكلي

�أمثلة ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال في التدري�س.

586.222697.704بين للمجموعات

947.0.463 17748.281172103.188داخل المجموعات

18334.503178التباين الكلي

تابع الجدول رقم )7(
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د.حمجموع المربعاتم�صدر التباين
متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف
الدلالة

معوقات ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.

941.6116156.935بين للمجموعات

2.0980.056 12865.28317274.798داخل المجموعات

13806.894178التباين الكلي

)α0.05( النتيجة دالة عند الم�ستوى *

في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  يت�ضح  �أعلاه   )8( رقم  الجدول  خلال  من 

ا�ستخدام المعلمين والمعلمات لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في الأغرا�ض ال�شخ�صية وفي 

�إلى  التخ�ص�ص، في حين ي�شير الجدول  �إلى متغير  التدري�س و�أمثلة وعوائق الا�ستخدام تعزى 

والمعلمات  المعلمين  امتلاك  بين   )α0.05( الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذي  فرق  وجود 

للمهارات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال تعزى �إلى متغير التخ�ص�ص، وبا�ستخدام 

الامتحان البعدي ل�شافيه )’Scheffe( وجد الفرق ل�صالح تخ�ص�ص الريا�ضيات والعلوم، وقد 

ها�سنج  و  درا�سة كورت  مثل  المجال،  هذا  �سابقة في  درا�سات  �أ�شارت  �إذ  متوقعاً  هذا  كان 

)Korte & Husing, 2006( ودرا�سة لو و�آخرون  )Law et al., 2008(، �إلى �أن معلمي 
العلوم والريا�ضيات �أكثر امتلاكاً لمهارات تكنولوجيا المعلومات والات�صال من غيرهم المعلمين 

�أن هذه  �إلى  نف�سه  الوقت  �أ�شارت في  الدرا�سات  المواد الأخرى، ولكن هذه  والمعلمات في 

الفئة من المعلمين والمعلمات �أكثر ا�ستخداماً لتكنولوجيا المعلومات والات�صال من غيرهم من 

الدرا�سة الحالية  المتوقع في  المعلمين والمعلمات في المواد الأخرى، وبناء على ذلك كان من 

�أن يكون الو�ضع كذلك، �أي �أن الأف�ضلية في امتلاك معلمي ومعلمات العلوم والريا�ضيات 

من  الفئة  هذه  ا�ستخدام  �أف�ضلية في  �أي�ضاً  تقابلها  المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  المهارات 

غيرهم من المعلمين والمعلمات لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في الأغرا�ض ال�شخ�صية وفي 

التدري�س، فعدم وجود هذه الفروق في الدرا�سة الحالية قد يعزى لوجود الكثير من العوائق 

الأ�سا�سية  بالمهارات  والإلمام  المعرفة  مرحلة  من  المعلمين  انتقال  من  تحد  �سابقاً  �إليها  الم�شار 

على  �سواء  المهارات  لهذه  والممار�سة  التطبيق  مرحلة  �إلى  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا 

الم�ستوى ال�شخ�صي �أو في التدري�س بغ�ض النظر عن التخ�ص�ص.

 

ثالثاً: الخبرة

واقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال

تابع الجدول رقم )8(

د. �سالم الناعبي
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الجدول رقم )9(

تحليل التباين في اتجاه واحد بين م�ستويات الخبرة المختلفة في متغيرات الدرا�سة

د.حمجموع المربعاتم�صدر التباين
متو�سط 

المربعات
الدلالةقيمة ف

المهارات الأ�سا�سية 

لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.

2097.71221048.856بين للمجموعات

8.454*0.000 21835.070176124.063داخل المجموعات

23932.782178التباين الكلي

ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض ال�شخ�صية.

213.0152106.507بين للمجموعات

859.0.425 21828.717176124.027داخل المجموعات

22041.732178التباين الكلي

ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض التدري�س

522.6732261.336بين للمجموعات

2.8390.061 16203.62917692.066داخل المجموعات

16726.302178التباين الكلي

�أمثلة ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال في التدري�س.

210.3712105.186بين للمجموعات

1.0210.362 18124.132176102.978داخل المجموعات

18334.503178التباين الكلي

معوقات ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.

19.43629.718بين للمجموعات

124.0.833 13787.45817678.338داخل المجموعات

13806.894178التباين الكلي

)α0.01(النتيجة دالة عند الم�ستوى*

الم�ستوى  �إح�صائية عند  يت�ضح وجود فرق ذي دلالة  �أعلاه  من خلال الجدول رقم )9( 

المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  للمهارات  والمعلمات  المعلمين  امتلاك  بين   )α0.01(

والات�صال تعزى �إلى متغير الخبرة، وبا�ستخدام الامتحان البعدي ل�شافيه )’Scheffe( وجدت 

الفروق ل�صالح المعلمين والمعلمات حديثي الخبرة في التدري�س وهذا مرتبط �إلى حد كبير بانت�شار 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال وا�ستخداماتها في المجتمع وفي الم�ؤ�س�سات التعليمية، فمن 

البدهي �أن تكون الأجيال الجديدة من المعلمين �أكثر �إتقاناً لتكنولوجيا المعلومات والات�صال 

من  المختلفة  وتطبيقاتها  التكنولوجيا  لهذه  تعر�ضاً  �أكثر  الجديد  فالجيل  ال�سابقة  الأجيال  من 

الجيل الذي �سبقهم �سواء في م�ؤ�س�سات وبرامج �إعداد المعلمين �أم في المجتمع ب�صفة عامة، وهنا 

تكمن �أهمية التنمية المهنية الم�ستمرة للمعلمين حتى يواكبوا التطورات والاتجاهات الحديثة 

في حقل التربية والتعليم لا�سيما فيما يخ�ص تكنولوجيا المعلومات والات�صال وتوظيفها في 

عمليتي التعليم والتعلم.
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وبما �أن هناك فرقا دالا �إح�صائياً في المهارات الأ�سا�سية ل�صالح حديثي الخبرة من المعلمين 

الأخرى،  المتغيرات  في  المعلمين  من  غيرهم  من  �أف�ضل  �أي�ضاً  يكونوا  �أن  متوقعاً  كان  فقد 

ولكن لم ت�شر النتائج �إلى فروق تعزى لمتغير الخبرة فيما يتعلق با�ستخدام المعلمين والمعلمات 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال للأغرا�ض ال�شخ�صية ولأغرا�ض التدري�س و�أمثلة ا�ستخدامها 

والمعلمات  المعلمين  �أنّ  من  �سابقاً  ذكر  ما  ي�ؤكد  وهذا  الا�ستخدام،  وعوائق  التدري�س،  في 

للأ�سباب  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيق  مرحلة  �إلى  بعد  ينتقلوا  لم  الدرا�سة  قيد 

نف�سها المذكورة �سابقاً، ويمكن الربط هنا بين نتائج هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة في هذا 

الجانب التي عزت عدم ا�ستخدام حديثي الخبرة من المعلمين �أو قلته لتكنولوجيا المعلومات 

و الات�صال �إلى �أن ه�ؤلاء المعلمين ما زالوا في �صراع للتكيف مع �أدوارهم معلمين و�أنهم ما 

 Novack &( زالوا في مرحلة الا�ستك�شاف للا�ستخدامات والتطبيقات التربوية للتكنولوجيا

 .)Knowles, 1991; Sherwood, 1993; Kay & Mellar, 1994; Topp, et al., 1994
وهذا ي�شير بو�ضوح �إلى �ضعف م�ستوى التدريب الذي تلقاه المعلمون في م�ؤ�س�سات برامج 

المواد  تدري�س  المعلومات والات�صال في  ا�ستخدام وتوظيف تكنولوجيا  المعلمين على  �إعداد 

المختلفة وقلة برامج التنمية المهنية للمعلمين �أثناء الخدمة.

رابعاً: الم�ؤهل العلمي

الجدول رقم )10(

تحليل التباين في اتجاه واحد بين الم�ؤهلات العلمية في متغيرات الدرا�سة

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات
د.ح

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف
الدلالة

المهارات الأ�سا�سية تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال.

126.586342.195بين للمجموعات

310.0.818 23806.196175136.035داخل المجموعات

23932.782178التباين الكلي

ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض ال�شخ�صية.

851.3493283.783بين للمجموعات

2.3440.075 21190.383175121.088داخل المجموعات

22041.732178التباين الكلي

ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال 

للأغرا�ض التدري�س.

585.3043195.101بين للمجموعات

2.1150.100 16140.99817592.234داخل المجموعات

16726.302178التباين الكلي

�أمثلة ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال في 

التدري�س.

551.5853183.862بين للمجموعات

1.8090.147 17782.918175101.617داخل المجموعات

18334.503178التباين الكلي

معوقات ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال.

466.8833155.628بين للمجموعات

2.0420.110 13340.01117576.229داخل المجموعات

13806.894178التباين الكلي

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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امتلاك  �إح�صائياً بين  دالة  يت�ضح عدم وجود فروق  �أعلاه  من خلال الجدول رقم )10( 

للأغرا�ض  لها  وا�ستخدامهم  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  لمهارات  والمعلمات  المعلمين 

تعزى  الا�ستخدام  التدري�س، وعوائق  ا�ستخدامها في  و�أمثلة  التدري�س  ال�شخ�صية ولأغرا�ض 

لمتغير الم�ؤهل الدرا�سي، فالم�ؤهل الدرا�سي لا يمكن �أن يعد مقيا�ساً لامتلاك المعلمين والمعلمات 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال وا�ستخدامهم لها فقد يكون هناك �أ�شخا�ص ذوو م�ؤهلات 

والعك�س  الدنيا،  الم�ؤهلات  لها من ذوى  ا�ستخداماً  و�أقل  المهارات  لهذه  امتلاكا  �أقل  عالية 

�صحيح كذلك، بل الأمر يتوقف على مدى التدريب والممار�سة والتطبيق.

ملخ�ص نتائج الدرا�سة

لا تتوافر لدى المعلمين والمعلمات في مدار�س التعليم العام والأ�سا�سي في المنطقة الداخلية 

ب�سلطنة عمان و�سائل تكنولوجيا المعلومات والات�صال ب�صورة كافية، وهذا ي�ؤثر في امتلاكهم 

الم�ستوى  على  لها  وا�ستخدامهم  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  المهارات 

ال�شخ�صي وفي التدري�س �إذ يفتقدون �إلى فر�ص الممار�سة والتطبيق لهذه المهارات.

لا يمتلك معلمو ومعلمات المنطقة الداخلية ب�سلطنة عمان المهارات الأ�سا�سية تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال ب�صورة كافية.

المعلومات  تكنولوجيا  عمان  ب�سلطنة  الداخلية  المنطقة  ومعلمات  معلمو  ي�ستخدم  لا 

والات�صال للأغرا�ض ال�شخ�صية وفي التدري�س ب�صورة كافية.

توجد عوائق كثيرة تعوق ا�ستخدام المعلمين والمعلمات في المنطقة الداخلية ب�سلطنة عمان 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س من �أهمها عدم توافر التجهيزات والبنى التحتية 

اللازمة في المدار�س وعدم توافر الوقت الكافي للمعلمين والمعلمات، وعدم كفاية التدريب 

على توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س الذي يتلقاه المعلمون قبل و�أثناء 

ا�ستخدام  في  العلمي  والم�ؤهل  والخبرة  والتخ�ص�ص  الجن�س  لمتغيرات  �أثر  يوجد  لا  الخدمة. 

ال�شخ�صي والتدري�س،  الم�ستوى  المعلومات والات�صال على  لتكنولوجيا  المعلمين والمعلمات 

ولكن �أثر التخ�ص�ص والخبرة كان وا�ضحاً في امتلاك المعلمين والمعلمات المهارات الأ�سا�سية 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال ول�صالح معلمي ومعلمات العلوم والريا�ضيات و حديثي 

الخبرة في التدري�س. 

مقترحات الدرا�سة

ون�شر  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  و�سائل  اقتناء  على  والمعلمات  المعلمين  ت�شجيع 
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من  والتعلم  التعليم  توظيفها في عمليتي  وكيفية  الو�سائل  امتلاك هذه  ب�أهمية  لديهم  الوعي 

خلال برامج التنمية المهنية.

لمواكبة  الم�ستمر  التعلم  على  وت�شجيعهم  والمعلمات  للمعلمين  المهنية  التنمية  برامج  توفير 

التطورات المت�سارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صال وتطبيقاتها في العملية التعليمية 

حتى يتمكنوا من اكت�ساب المهارة والثقة في با�ستخدام هذه الو�سائل والقدرة على توظيفها في 

تدري�سهم، ويجب �أن تركز هذه البرامج على تلك المهارات التي لا زال المعلمون بحاجة �إلى 

تنميتها مثل مهارات الات�صال كا�ستخدام الانترنت والبريد الالكتروني وا�ستخدام البرمجيات 

التي تعين المعلمين على ت�صميم خبرات ومواد تعليمية وتقديم درو�سهم بطريقة فاعلة و�شائقة 

لطلابهم.

�إدماج تكنولوجيا المعلومات والات�صال في جميع المكونات الثقافية والمهنية والتخ�ص�صية 

والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  المعلم  الطالب  يدر�س  بحيث  المعلمين،  �إعداد  لبرامج 

الحا�سوب  مقررات  خلال  من  الأ�سا�سية  المهارات  يكت�سب  ثمّ  ومن  المختلفة  وتطبيقاتها 

وطرق  المناهج  مقررات  في  يدر�س  ثم  ومن  الثقافي،  المكون  في  المعلومات  وتكنولوجيا 

التدري�س كيفية توظيف هذه التكنولوجيا في تدري�س المواد الدرا�سية المختلفة من خلال تحليل 

محتوى هذه المواد وت�صميم برمجيات تعليمية لها �أو اختيار برمجيات تعليمية جاهزة واختيار 

الو�سائل التعليمية المنا�سبة لتقديم هذا المحتوى، وبعد ذلك يتدرب على ا�ستخدامها في مواقف 

تدري�سية حقيقية في المدار�س في �أثناء خروجه للتربية العملية الميدانية. ويجب �أن لا يتوقف 

تكنولوجيا  �أمثلة حية لا�ستخدامات  المعلم  الطالب  يرى  �أن  بد  فلا  الحد  هذا  عند  التدريب 

المعلومات والات�صال من خلال ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين 

�إيجابية نحو تكنولوجيا  �إتجاهات  لهذه التكنولوجيا في تدري�سهم فهذا ينمي لدى الطالب 

المعلومات والات�صال ويدرك �أهميتها وكيفية توظيفها في عمليتي التعلم والتعلم.

توفير التجهيزات والبنى التحتية الداعمة لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في 

المدار�س مثل �أجهزة الحا�سوب و�أجهزة عر�ض البيانات Data Show وال�شبكات الداخلية 

�شركات  وخا�صة  للمدار�س  الدعم  تقديم  في  الخا�ص  القطاع  و�إ�شراك  الانترنت،  وخدمة 

الات�صال وال�شركات المنتجة لتكنولوجيا المعلومات والات�صال.

والعوامل  بالعوائق  يتعلق  فيما  ولا�سيما  الدرا�سات  من  مزيد  �إجراء  الباحث  يقترح  كما 

الدرا�سة  تناولت  فقد  المدار�س،  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  لا�ستخدام  الم�ساعدة 

الو�ضع  لت�شخي�ص  ولكن  �أنف�سهم،  والمعلمات  المعلمين  نظر  وجهة  من  الجانب  هذا  الحالية 

د. �سالم الناعبيواقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال
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يتم  �أن  الباحث  يرى  دقيق  ب�شكل  التحتية  والبنى  التجهيزات  المدار�س من حيث  الحالي في 

ذلك من خلال زيارات ميدانية لهذه المدار�س والتعرف عن قرب �إلى الو�سائل المتوافرة فيها، 

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  على  والمعلمات  المعلمين  ت�ساعد  التي  الأخرى  والعوامل 

والات�صال وتوظيفها في العملية التعليمية.
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