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الملخ�ص

النف�سية، وال�صحية، والاجتماعية لا�ستخدام  الآثار  الك�شف عن  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 

و  معلماً   )210( ومعلمة  معلماً   )360( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت   ، للإنترنت  المعلمين 

)150( معلمةً, تم اختيارهم بالطريقة المتي�سرة من منطقة �أبوظبي التعليمية للعام الدرا�سي 

البيانات والإجابة عن  �أداة لغر�ض جمع  الباحثون بت�صميم  م. وقد قام   2008 /2007

الت�سا�ؤلات بعد التحقق من �صدقها وثباتها. و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية تُعزى لأثر الجن�س في المجالين الاجتماعي والنف�سي ول�صالح الذكور، في حين 

�أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق في مجال الآثار ال�صحية، في حين �أظهرت وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية تُعزى لأثر الجن�س في درجة الا�ستخدام اليومي والأ�سبوعي للإنترنت 

ل�صالح المعلمين والا�ستخدام ال�شهري للإنترنت ل�صالح المعلمات. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى 

عدد من التو�صيات ذات ال�صلة بالبحث.

الكلمات المفتاحية: الآثار النف�سية، الآثار ال�صحية، الآثار الاجتماعية، الإنترنت.

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعة
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The Effect of Psychological, Healthy and Social of Using the
 Internet from Teachers Perspectives

Abstract

This study aimed at investigating the psychological, healthy and social ef-
fects of using the Internet from Teachers. The sample of the study consisted 
of (360) teachers (210 males and 150 females) selected randomly from Abu 
Dhabi Educational district for the academic year 2007/ 2008 A.D. 

The researchers used a questionnaire to collect data after examined its va-
lidity and reliability.

The results revealed that there were statistically significant differences due 
to gender in both social and psychological domains and in favor of males. 
Whereas; there was no statistically significant differences related to health 
field. Also, there were statistically significant differences due to gender in us-
ing the Internet daily and weekly (in favor of males) and monthly (in favor of 
males). 

There was a number of recommendations related to this study.
 

Key words: psychological effects, healthy effects, social effects, internet.
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مقدمة

لتعدد  وذلك  هائلة،  معلوماتية  وثورة  كبير،  علمي  تقدمٍ  ب�إحداث  الإنترنت  �ساهمت 

الخدمات التي تقدمها للم�ستخدمين متمثلةً بالبريد الإلكتروني، والقوائم البريدية، والمحادثة، 

عن  والات�صالات  الملفات،  نقل  وبروتوكول  الأخبار،  ومجموعات  العنكبوتية،  وال�شبكة 

ا�ستخداماتها �ضرورة حياتية تخدم جميع جوانب الحياة:  2003(. مما جعل  بعد )عبابنة، 

الزراعية، وال�صحية، والهند�سية، وال�صناعية، وال�سياحية، والتجارية، والتعليمية. وغيرها من 

 .(Aldalalah & Foug, 2008) المجالات

وي�شير عتيق )2000( �إلى �أن الإنترنت تخدم المجال الاجتماعي لأنها توفر مجالًا للتوا�صل 

بين الأ�شخا�ص بطرق مختلفة منها: الكتابية )الن�صية(، وال�صوتية، وال�صوتية المرئية. وما توفره 

 Stella & Leung,( النف�س  عن  والترويح  والت�سلية  والترفيه  الراحة  و�سائل  من  الإنترنت 

 .)2003
�آرائهم  عن  للتعبير  للأفراد  مجالا  تعطي  الإنترنت  �أن  �إلى   )2006( القاعود  �أ�شارت  كما 

واتجاهاتهم وبكل حرية وديمقراطية بعيدا عن ال�ضغوط الاجتماعية وال�سيا�سية. وفي المجال 

الاقت�صادي قدمت الإنترنت للأفراد القدرة على الت�سوق من مناطق مختلفة من العالم، وفي 

خلالها،  من  منتجاتهم  عن  الإعلان  على  القدرة  ال�شركات  �أ�صحاب  �أعطت  الوقت  نف�س 

حيث حققت ما يعرف بالتجارة الإلكترونية، بالإ�ضافة لتجارة الأ�سهم والبور�صة )ال�صرن 

وعبد اللطيف، 2006(. وتعدّ الإنترنت تربة خ�صبة لن�شر القيم الدينية والأخلاقية وذلك من 

خلال �إن�شاء المواقع الدينية والأخلاقية والتوا�صل مع الأ�شخا�ص لتعزيز هذه القيم )�أبوعطية 

والم�شهداني، 2004(.

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعة
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وعلى الرغم من كل ما يميز الإنترنت م�صدرًا للمعرفة والتعلم �إلا �أن لها العديد من ال�سلبيات 

التي تزيد من تحفظ بع�ض الم�ؤ�س�سات التعليمية في �إدخالها لم�ؤ�س�ساتها، حيث تعد المعلومات 

 Keltner,( المتوافرة على �شبكة الإنترنت لي�ست ذات م�صداقية عالية كونها لا تخ�ضع للرقابة

الاجتماعية  ال�سلوكية  الجوانب  على  الإنترنت  ا�ستخدام  في  الإفراط  ينعك�س  كما   .)1998
الآراء وحل  تبادل  اجتماعية، وتحول دون م�شاركتهم في  فتجعلهم في عزلة  للم�ستخدمين 

 (Fenglin,Linyan,ًالم�شكلات الأ�سرية والاجتماعية في�صبح الم�ستخدم منعزلا �أ�سريا واجتماعيا

Tieqiao & Xueping, 2007). كما يحدث الإفراط في ا�ستخدام الإنترنت متاعب ج�سمية 
و�إرهاقا نف�سياً كبيراً مما ينعك�س على الأداء الوظيفي والتعليمي )باكو�ش، 2007(. 

و�أكد �أبو جدي )2004( �أن الإنترنت قد ت�ستغل في ن�شر الرذيلة والف�ساد الأخلاقي بين 

ال�شباب من خلال دخولهم �إلى مواقع م�شبوهة وغير مرغوب فيها اجتماعياً ودينياً، والمتمثل 

والتلاعب  الت�سلية  بغر�ض  العاطفية  والارتباطات  والدرد�شة،  الحوار  منتديات  ارتياد  في 

فالغالبية  الاجتماعية، والجن�سية.  والعمر، والحالة  الا�سم،  يخفون  الآخرين حيث  بعواطف 

منهم يعي�ش في عالم الخيال وما ي�صحبه من �إرهاق، وت�شوي�ش في الأفكار، والنرفزة ال�سريعة، 

التركيز،  و�ضعف  النف�سي،  والقلق   ، واللامبالاة  والانطواء،  الات�صال،  مهارات  وفقدان 

والكبت النف�سي، وتظهر حالة من الأرق والانف�صال النف�سي، والعي�ش و�سط الأوهام وبناء 

العلاقات الخيالية.

وي�شعر م�ستخدم الإنترنت ب�أنه في حالة قلق وتوتر حين يف�صل الكمبيوتر عن الإنترنت، 

في حين ي�شعر ب�سعادة بالغة وراحة نف�سية حين يعود �إلى ا�ستخدامه، كما �أنه في حالة ترقب 

دائم لفترة الا�ستخدام القادمة، ولا ي�شعر الم�ستخدم بالوقت حين يكون على ال�شبكة، وقد 

الإنترنت  م�ستخدم  ويحتاج  والعملية.  والاقت�صادية  الاجتماعية  الم�شاكل  من  الكثير  ت�سبب 

�أن جميع محاولاته للإقلاع عن  �إلى فترات �أطول و�أطول من الا�ستخدام؛ لي�شبع رغبته كما 

الا�ستخدام المفرط تبوء بالف�شل، وكثيًرا ما ت�ستخدم الإنترنت و�سيلة للهروب من م�شكلاته 

الخا�صة، )فرح، 2004( .

لفترة  والمتكرر  للإنترنت  المفرط  الا�ستخدام  �أن  �إلى   )Gardner, 2000( جاردنر  وي�شير 

البع�ض  يتعر�ض  وقد  المادية،  والنفقات  الاجتماعية،  والعلاقات  ال�صحة،  في  ي�ؤثر  طويلة، 

وي�شير  الأزواج.  بين  الخلافات  حدوث  �أو  الجامعة،  من  الطرد  �أو  الوظيفة،  من  للف�صل 

دانفورث )Denforth, 2003( �إلى �أن هناك عددا كبيرا من م�ستخدمي الانترنت ي�سرفون في 

ا�ستخدامها مما ي�ؤثر ذلك في حياتهم ال�شخ�صية بمجالاتها المختلفة. 
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�أن  �إلا  ومتعددة  كثيرة  �إيجابيات  من  للإنترنت  فكما  حدين،  ذا  �سلاحا  الإنترنت  ويعد 

الا�ستخدام المفرط للإنترنت محفوف بال�سلبيات .(Tsai & Lin, 2001)، فقد لوحظ تزايد 

يق�ضون  الذين  ال�شباب  فئة  من  الإنترنت، وخا�صة  م�ستخدمي  على  ال�صحية  ال�سلبية  الآثار 

الحكيم،  )عبد  الحا�سوب،  �شا�شات  خلف  منازلهم  �أو  الإنترنت  مقاهي  في  �أوقاتهم  اغلب 

2006(، �إذ يعانون من الآم في �أ�سفل الظهر تعود غالباً للا�ستعمال ال�سيئ للفقرات القطنية 

ومف�صلي الحو�ض، والجلو�س خلف المكتب �أو خلف �شا�شة الحا�سوب لفترات طويلة ب�شكل 

و�أربطة  الظهر،  لمختلف ع�ضلات  الع�ضلي  الجهد  زيادة  �إلى  ي�ؤدي  مما  يومي؛  �شبه  �أو  يومي 

يقلل من  مما  الظهر،  تقو�س  او  وانحناء  العليا  الأطراف  و�إرهاق ع�ضلات  الحو�ض و�ضعف 

ن�شاط الإن�سان، وقد ي�صاب بعاهة م�ستديمة، كالإ�صابة بالد�سك �أو ت�صلب ال�ساقين �أو تقرحات 

�أنه يُحْدِث �ضغطًا على الجذور الع�صبية، ومعظم المفا�صل تت�أثر  في الأ�صابع والأيدي. كما 

جرّاء  ت�أثراً  المفا�صل  �أكثر  من  الركبة  ومف�صل  الورك  ويعدّ  الحا�سوب،  �أمام  الجلو�س  بطريقة 

 .(Scherer, 1997) الجلو�س لفترات طويلة �أمام الحا�سوب

ومن الآثار ال�سلبية ال�صحية على م�ستخدمي الإنترنت �إرهاق العين وما يعرف بالإجهاد 

�أن  كما   ،)2006 الكمبيوتر)م�ساعدة،  من  المنبعثة  الإ�شعاعات  ب�سبب  وذلك  الب�صري 

الأ�شخا�ص الذين يق�ضون �ساعتين ف�أكثر على الحا�سوب يوميا هم من المعر�ضين لأمرا�ض العين، 

التي منها مر�ض )متلازمة الحا�سوب الب�صرية(، �أو البع�ض من �أعرا�ضه، علماً �أنهم لا يعلمون 

ذلك. يعد مر�ض متلازمة الحا�سوب الب�صرية من الأمرا�ض التي يعاني منها غالبية الأ�شخا�ص 

ال�شعور بجفاف  المر�ض  �أعرا�ض  ل�ساعات طويلة، ومن  يوميا  الحا�سوب  ي�ستخدمون  الذين 

العينين، وقد يكون الجفاف م�صحوباً بحكة ودموع، و�صعوبة في التركيز والر�ؤية  وتهيج 

بو�ضوح �أثناء ممار�سة القراءة، بحيث يتم ر�ؤية الحروف �أكبر �أو �أ�صغر مما هي عليه فعلًا في بع�ض 

 (Solorzano,الأحيان بالإ�ضافة الى ال�صداع، والإرهاق، وال�شعور بثقل بالجفون وارتخائها

.Bommarito & Burastero, 2000) 
و�أجرت الدركزلي )1997( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن �إيجابيات و�سلبيات ا�ستخدام 

الإنترنت، وقد ق�سمت ال�سلبيات �إلى ق�سمين: �سلبيات �صحية: حيث �أ�شارت �إلى �أنه نتيجة 

لقرب الم�ستخدم من ال�شا�شة فهو يتعر�ض للإ�شعاعات من �شا�شة الحا�سوب التي تت�سبب في 

�إجهاد العينين، كما �أن الجلو�س لفترات طويلة �أمام جهاز الحا�سوب ي�سبب على المدى البعيد 

الكثير من الم�شكلات ال�صحية و�أهمها �ألم الظهر والعمود الفقري وما له من م�ضاعفات.

الأخلاقي  والف�ساد  الرذيلة  ن�شر  الانترنت في  ا�ستخدام  فمنها  الاجتماعية:  ال�سلبيات  �أما 

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية



20
10

  
بر

م
ت
ب
�س

  
3  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

293

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

والدرا�سي  الأخلاقي  م�ستقبلهم  في  �سلبا  ي�ؤثر  مّما  وال�شباب،  المراهقين  لدى  وبخا�صة 

والوظيفي، كما �أن ق�ضاء وقت طويل على الإنترنت له �آثار �سلبية في العلاقات الاجتماعية 

والإن�سانية مع الآخرين.

وت�ؤكد درا�سة قام ب�إجرائها كل من: كراوت وباتر�سون ولندمارك وكي�سلر وموكوفا�ضيا 

 Kraut, Patterson, Lundmark, Kiesler, Mukophadhyay &( و�سهورلي�س 

Scherlis, 1998( الك�شف عن الآثار ال�سلبية الناتجة عن الا�ستخدام الكثيف للإنترنت على 
البناء العاطفي ال�سوي وعلى الم�شاركة الاجتماعية للذين ي�ستخدمون الإنترنت. تكونت عينة 

الدرا�سة من )169( فرداً من )73( عائلة �أمريكية ممن لم يم�ض على ا�شتراكهم في الإنترنت 

�أكثر من �سنتين، �إذ �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الا�ستخدام الكثيف للإنترنت يقلل قنوات 

الحوار بين �أع�ضاء الأ�سرة الواحدة، ويقل�ص عدد الأ�صدقاء، ويرفع حالة الاكتئاب والوحدة 

لدى الم�ستخدمين.

كما �أجرت رو )Row, 2000( درا�سة حول ا�ستخدام الإنترنت بو�صفها ظاهرة اجتماعية 

متطورة على عينة م�ؤلفة من )4113( �شخ�صاً بالغاً بعمر )18( �سنة فما فوق. ووجدت �أن 

55% من الم�شاركين ي�ستخدمون الإنترنت و�أن 36% منهم كانوا يق�ضون )5( �ساعات �أو �أكثر 

�أ�صبحوا يق�ضون  �أن ه�ؤلاء الأ�شخا�ص  �إلى  �أ�سبوعياً على الإنترنت. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 

ي�شعرون  كانوا  ما  غالباً  و�أنهم  والأ�صدقاء.  الأ�سرة  ومع  الهاتف  على  الحديث  �أقل في  وقتاً 

الأن�شطة  في  نق�ص  �إلى  �أ�شاروا  قد  منهم   %25 من  �أكثر  و�أن  والاكتئاب،  والقلق  بالإحباط 

الاجتماعية؛ وذلك لان�شغالهم بالات�صالات والتفاعلات التي يقومون بها على الإنترنت.

الاجتماعية  والت�أثيرات  الجوانب  �إبراز   )2001( والق�شعان  الكندري  درا�سة  حاولت 

المترتبة على ا�ستخدام الإنترنت، كما هدفت �إلى الك�شف عن �أثر ا�ستخدام هذه التكنولوجيا 

في العزلة الاجتماعية التي تعتبر بعدا من �أبعاد الاقتراب الاجتماعي، حيث تمثلت عينة الدرا�سة 

بطلبة من جامعة الكويت، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين الجن�سين في متو�سط عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت ل�صالح الذكور، وكذلك �إلى وجود 

علاقة طردية بين المدة الزمنية لا�ستخدام الإنترنت وبين العزلة الاجتماعية.

الإنترنت  ا�ستخدام  مدة  بين  العلاقة  لفح�ص  درا�سة هدفت   )2002( النمرات  و�أجرت 

 )Beck( لقائمة  معربة  �صورة  الباحثة  ا�ستخدمت  الجامعة.  طلبة  لدى  الاكتئاب  ودرجة 

للاكتئاب بعد �أن ا�ستخرجت لها دلالات �صدق وثبات ملائمة. وقد تكونت عينة الدرا�سة 

من )500( طالبٍ وطالبةً )276( طالباً )224( طالبة من مختلف التخ�ص�صات في جامعتي 
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اليرموك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية ممن اعتادوا ا�ستخدام الإنترنت، وقد �أظهرت النتائج 

�أن هناك م�ستوى مرتفعا من الاكتئاب لدى عينة الدرا�سة، كما �أظهرت النتائج وجود فروق 

�إذ كانت  الإنترنت وللجن�س  ا�ستخدام  تعزى لمدة  الاكتئاب  �إح�صائية في درجة  ذات دلالة 

الإناث �أكثر اكتئابا من الذكور، والطلبة الذين ا�ستخدموا الإنترنت ب�شكل كبير �أو متو�سط 

التوعية  ب�ضرورة  الباحثة  و�أو�صت  قليل،  للإنترنت  ا�ستخدامهم  كان  ممن  اكتئاباً  �أكثر  كانوا 

بالآثار ال�سلبية للإنترنت.

وقام �أمين )2003( بدرا�سة على عينة �شملت )400( طالب وطالبة من جامعات القاهرة، 

حوالي  �أن  الدرا�سة  عنه  ك�شفت  ومما  بالقاهرة.  الأمريكية  والجامعة  والأزهر،  والمن�صورة، 

)%74( من ال�شباب يعتقدون �أن هناك مخاطر �أخلاقية للإنترنت، و�أن ا�ستخدام ال�شباب هذه 

�إلى جماعات عالمية  الإباحية والمحادثة والان�ضمام  ي�ساعد على  �إلى حد كبير،  �سلبي  التقنية 

م�شبوهة.

لدى  الإنترنت  ا�ستخدام  واقع  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2004( من�صور  قام 

عينة من طلبة جامعة البحرين مكونة من )330( طالبا وطالبة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد 

المتعة  يلي ذلك  المعرفة،  الإنترنت كان طلب  الأول لا�ستخدام  الدافع  �أن  �أهمها  النتائج  من 

الدرا�سة عن عدم وجود فروق في  والترويح ، ثم تكوين علاقات اجتماعية. كما ك�شفت 

�إح�صائيا في مجال  دالة  فروق  هناك  كانت  الجن�س، في حين  لمتغير  تعزى  الا�ستخدام  دوافع 

دالة  فروق  هناك  كانت  حين  في  التربية،  كلية  طلبة  ل�صالح  الكلية  لمتغير  تعزى  المعلومات 

م�ستخدمي  ول�صالح  الا�ستخدام،  مدة  لمتغير  تعزى  الاجتماعي  الاندماج  �إح�صائيا في مجال 

الإنترنت �أكثر من ثلاث �سنوات، كما ك�شفت الدرا�سة �أن )%85( من م�ستخدمي الإنترنت 

را�ضون عن نتائج ا�ستخدامهم للإنترنت.

عن  الك�شف  �إلى   )Shepherd & Edelmann, 2005( و�إدلمان  �شفرد  درا�سة  و�سعت 

العلاقة بين ا�ستعمال الإنترنت والقلق الاجتماعي، والقلق العام والاكتئاب، وقد تم ا�ستخدام 

القلق  الأنا، ومقيا�س  الرهاب الاجتماعي، ومقيا�س اختبار قوة  �أربعة مقايي�س هي: مقيا�س 

الإنترنت.  ا�ستعمال  ب�أ�سباب  المتعلقة  والا�ستبيانة  الم�ست�شفيات،  ب�أحد  الخا�ص  والاكتئاب 

الذكور  من  و)45(  الإناث  من   )124( جامعيا  طالبا   )169( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 

و�أعمارهم بين )18-62( بمتو�سط 26 �سنة. حيث �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الطلبة الذين 

يعانون من القلق الاجتماعي يندمجون في التفاعل عن طريق الإنترنت وذلك بديلًا للتفاعل 

وجها لوجه، كما ك�شفت النتائج عن وجود علاقة بين القلق الاجتماعي وانخفا�ض قوة الأنا 

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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والاكتئاب وبين ا�ستعمال الإنترنت لغر�ض الهروب الاجتماعي، كما وجدت علاقات مهمة 

بين انخفا�ض قوة الأنا والقلق والاكتئاب والخوف الاجتماعي.

م�شكلة الدرا�سة

تنبع م�شكله الدرا�سة من �أن الا�ستخدام المتزايد للإنترنت والأدوات الإلكترونية قد ي�ؤثر 

�أن  �إلى  �أ�شارت الزيد )2001(  �أو ب�آخر في المعلم �صحيا ونف�سيا واجتماعيا، حيث  ب�شكل 

�سنه  في  بلغ  الذي  الإنترنت  ا�ستخدام  في  عربيا  الأول  المركز  تحتل  العربية  الإمارات  دولة 

2001 �أكثر من2.41 مليون م�ستخدم بن�سبة تزيد على 50 بالمائة من �إجمالي �سكان الدولة، 

ونظرا لقلة الدرا�سات التي تناولت الآثار ال�صحية والنف�سية والاجتماعية التي قد تحدث على 

�صحة الم�ستخدم في دولة الإمارات العربية المتحدة وبخا�صة المعلمون –ح�سب علم الباحثين 

– رغب الباحثون ب�إجراء هذه الدرا�سة للوقوف على الآثار ال�صحية والنف�سية والاجتماعية 
لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت.

�أهداف الدرا�سة

لا�ستخدام  والاجتماعية  وال�صحية  النف�سية  الآثار  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

المعلمين والمعلمات للإنترنت في منطقة �أبوظبي التعليمية، كما هدفت �إلى التعرف �إلى الفروق 

في الا�ستخدام بين المعلمين والمعلمات.

�أ�سئلة الدرا�سة

جاءت الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما مدى ا�ستخدام عينة الدرا�سة )المعلمين والمعلمات( للإنترنت ؟

2- ما الآثار النف�سية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت؟

3- ما الآثار ال�صحية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت ؟

4- ما الآثار الاجتماعية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت ؟

الآثار  في   )0.05  =  α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل   -5

النف�سية وال�صحية والاجتماعية لا�ستخدام الإنترنت باختلاف الجن�س؟.

الآثار  في   )0.05  =  α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل   -6

النف�سية وال�صحية والاجتماعية لا�ستخدام الإنترنت تعزى �إلى مدة الا�ستخدام؟
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�أهمية الدرا�سة

�أنها درا�سة علمية �ضرورية فر�ضتها الحاجات الملحة لإبراز  �أهمية هذه الدرا�سة من  ت�أتي 

الجوانب ال�سلبية للإنترنت وكيفية الحد منها والتنبيه عليها قبل ا�ستفحالها �سيما و�أن المعلمين 

م�ساعدة  في  الدرا�سة  هذه  ت�سهم  وقد  الأمة،  �أجيال  تربية  في  مهمة  فعالة  �شريحة  يمثلون 

للا�ستخدام  والتثقيف  التوعية  على  تقوم  منا�سبة  وعلاجية  وقائية  خطط  بو�ضع  المخت�صين 

من  الحد  على  تعمل  ا�ستراتيجيات  و�ضع  في  �ست�ساعد  كما  للانترنت،  والإيجابي  المنا�سب 

الوقوع في هذه الآثار ال�سلبية ومن ثمّ �ست�ساهم في تح�سين وتطوير العملية التعليمية.

محددات الدرا�سة

- اقت�صرت هذه الدرا�سة على عينة من المعلمين والمعلمات الم�ستخدمين للإنترنت في منطقة 

�أبو ظبي التعليمية للعام الدرا�سي )2008/2007(. 

- اقت�صرت الدرا�سة على تقديرات المعلمين و المعلمات للآثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية 

لا�ستخدامهم الإنترنت.

التعريفات الإجرائية

مدى ا�ستخدام الإنترنت: هي المدة الزمنية التي ي�ستخدم فيها المعلمون والمعلمات الإنترنت 

على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقدير  بدرجة  وتقا�س  يحتاجونها،  التي  المعرفة  على  للح�صول 

الا�ستبانة، وح�سب المدة الزمنية التي ي�ستخدم فيها المعلم �أو المعلمة الإنترنت يوميا �أو �أ�سبوعيا 

�أو �شهريا.

ب�أفراد عينة الدرا�سة،  الآثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية: هي الأ�ضرار التي قد تلحق 

ينتج  والذي  للإنترنت  المتوا�صل  ا�ستخدامهم  نتيجة  واجتماعياً  و�صحياً  نف�سياً  فيهم  وت�ؤثر 

عنه بع�ض الآلام في الظهر والعينين والأطراف والانعزال الاجتماعي وقلة م�شاركة الآخرين 

مّما ي�ؤدي �إلى ا�ضطرابات نف�سية كالأرق والاكتئاب لدى الم�ستخدم نتيجة للا�ستخدام الزائد 

التي  بالدرجة  تقا�س  والتي  الحا�سوب  �شا�شة  �أمام  طويلة  مدّة  والجلو�س  للإنترنت  والمفرط 

يح�صل عليها �أفراد العينة لكل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، والمتمثلة بالتدريج 

الخما�سي )1 – 5(، حيث يمثل )1( درجة قليلة جداً، و )5( درجة كبيرة جداً.

المعلمون: هم جميع العاملين في وزارة التربية والتعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة، بمنطقة 

�أبوظبي التعليمية بوظيفة معلم وت�شمل )الذكور والإناث( للعام الدرا�سي 2008/2007.

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

مجتمع الدرا�سة وعينتها

للعام  التعليمية  �أبوظبي  لمنطقة  التابعين  والمعلمات  المعلمين  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

الدرا�سي )2007/ 2008(، وقد بلغ مجتمع الدرا�سة )1906( معلم و )2836( معلمةً. 

وقد تم اختيار مجتمع الدرا�سة بالطريقة المتي�سرة كون �أحد الباحثين يعمل مدر�سا �ضمن منطقة 

�أبو ظبي التعليمية. تكونت عينة الدرا�سة من )150( معلمة و )210( معلم، تم اختيارهم 

بالطريقة المتي�سرة، الجدول رقم )1( يو�ضح ذلك.

 الجدول رقم )1(

التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغير

58.3%210ذكورالجن�س

41.7%150�إناث

100%360المجموع

�أداة الدرا�سة

المخت�صين  ب�آراء  م�ستنيرين  ا�ستبانة  وتطوير  ببناء  الباحثون  قام  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 

وم�ستندين �إلى خبرتهم واطلاعهم على الأدب النظري المرتبط بمو�ضوع الدرا�سة. وتكونت 

�أداة الدرا�سة من ق�سمين، هما:

الق�سم الأول: المعلومات العامة، وت�ضمنت:

- مدة الا�ستخدام )يومي، �أ�سبوعي، �شهري(

 -عدد �ساعات الا�ستخدام اليومي للإنترنت.

 -��سؤال هل �أنت م�ستخدم للإنترنت في المنزل؟.

الق�سم الثاني: �أداة الدرا�سة التي ا�شتملت على ثلاثة مجالات، هي:

فقرات   )10( على  الق�سم  هذا  ي�شمل  الإنترنت:  لا�ستخدام  النف�سية  الآثار  الأول:  المجال 

تناولت الآثار النف�سية لا�ستخدام المعلمين للإنترنت. 

المجال الثاني: الآثار ال�صحية لا�ستخدام الإنترنت: وي�شمل هذا الق�سم )19( فقرة تناولت 

الآثار ال�صحية لا�ستخدام المعلمين للإنترنت.

المجال الثالث: الآثار الاجتماعية لا�ستخدام الإنترنت: ي�شمل هذا الق�سم )14( فقرة تناولت 

الآثار الاجتماعية لا�ستخدام المعلمين للإنترنت. 

وال�صحية  النف�سية،  الدرا�سة  مجالات  كل  في  الا�ستبانة  فقرات  عن  الإجابة  وكانت 
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والاجتماعية، متدرجة على كل فقرة من فقرات المقيا�س وفقا لتدريج ليكرت الخما�سي )1- 

5(، وقد �أعطيت الفقرات الدرجات الآتية: كبيرة جدا )5(، كبيرة )4(، متو�سطة )3(، قليلة 

)2(، قليلة جدا )1(، واعتمد الباحثون للك�شف عن مدى الا�ستخدام، الفقرة التي تك�شف 

عن الا�ستخدام اليومي، والأ�سبوعي، وال�شهري للإنترنت.

�صدق الأداة

من  محكمين  �أربعة  على  الأداة  بعر�ض  الباحثون  قام  الأداة  محتوى  �صدق  من  وللت�أكد 

المتخ�ص�صين في تكنولوجيا التعليم، وواحدٍ في المناهج وطرق التدري�س، ومحكمين في علوم 

الحا�سوب، ومحكمين قي القيا�س والتقويم، و�أربعة محكمين في علم النف�س، في جامعة اليرموك. 

م�ست�شفى  في  العيون  �أمرا�ض  و�أطباء  العظام  جراحة  �أطباء  من  على  الا�ستبانة  عر�ضت  كما 

هم  الذين  الأطباء  ب�آراء  الأخذ  وتم  تعليمي  م�ست�شفى  وهو  الجامعي  لله  عبدا  الم�ؤ�س�س  الملك 

�أ�ساتذة �أكاديميون يعملون في كلية الطب في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية. وتم الأخذ 

بالاقتراحات التي �أجمع عليها )80%( من المحكمين، فحذف الباحثون عدداً من الفقرات 

التي �أجمع المحكمون على �أنها مكررة، وبلغت فقرتين، فقرة رقم )6( في المجال النف�سي 

وفقرة رقم )12( في المجال الاجتماعي، وحذفت الفقرات التي �أجمع المحكمون على عدم 

�إ�ضافة )4(  علاقتها ب�أهداف الدرا�سة وقد بلغت )3( فقرات. كما �أجمع المحكمون على 

فقرات، فقرة رقم )3( في المجال النف�سي وفقرة رقم )8( في المجال الاجتماعي والفقرتين 

رقم )7,9( في المجال ال�صحي بالإ�ضافة لتعديل بع�ضها لغويا وبلغت )5( فقرات، و�إعادة 

�صياغة الفقرتين )5,2( في المجال النف�سي وفقرة رقم )4( في المجال الاجتماعي، والفقرتين 

رقم )13, 17( في المجال ال�صحي بحيث �أ�صبح عدد فقرات الا�ستبانة )43( فقرة.

ثبات الأداة

الطريقة  بطريقتين:  الأداة  ثبات  معامل  الباحثون بح�ساب  قام  الأداة،  ثبات  وللت�أكد من 

الأولى، وهي طريقة الإعادة (Test- Retest) �إذ طبقت الأداة على عينة ا�ستطلاعية من خارج 

�أفراد عينة الدرا�سة، وعددها )30( معلماً ومعلمة، وكان ذلك على فترتين زمنيتين يف�صل 

بينهما �أ�سبوعان، وكان معامل الثبات لمجال الآثار النف�سية )82٪( كما بلغ معامل ثبات مجال 

الآثار الاجتماعية )82٪( ومجال الآثار ال�صحية )84٪(، وللأداة ككل )86٪(. الطريقة 

الثانية تم فيها ح�ساب معامل ثبات الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا، وكان 

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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الاجتماعية  الآثار  مجال  ثبات  معامل  بلغ  كما   )٪77( النف�سية  الآثار  لمجال  الثبات  معامل 

مقبولة  القيم  هذه  وتعد   )٪85( ككل  وللأداة   ،)٪83( ال�صحية  الآثار  ولمجال   ،)٪77(

لأغرا�ض تطبيق هذه الدرا�سة.

متغيرات الدرا�سة

ا�شتملت هذه الدرا�سة على المتغيرات التالية:

المتغيرات الم�ستقلة 

1- ا�ستخدام الإنترنت، وله ثلاثة م�ستويات: )يومياً، �أ�سبوعياً، �شهريا(.

2- الجن�س، وله فئتان: )ذكر، �أنثى(.

المتغير التابع: درجة تقدير �أفراد العينة لأداة الدرا�سة المتمثلة في: 

1- الآثار النف�سية.

2- الآثار ال�صحية.

3- الآثار الاجتماعية.

�إجراءات التنفيذ

ظبي  �أبو  مدار�س  في  الدرا�سة  عينة  على  الا�ستبانات  توزيع  في  الباحثين  مهمة  لت�سهيل 

الحكومية، والح�صول على �أعداد المعلمين والمعلمات تم �أخذ كتاب )ت�سهيل مهمة( من �إدارة 

مدر�سة التفوق للتعليم الأ�سا�سي.

وبعد ذلك وزعت الا�ستبانات على �أفراد عينة الدرا�سة من خلال المقابلة ال�شخ�صية لهم 

في المدار�س، وبعدها جمعت الا�ستبانات بالتعاون مع كل مدر�سة من المدار�س المعنية في هذه 

�أ�سابيع تقريبا، �أخيراً تم تفريغ  الدرا�سة، وا�ستغرقت عملية توزيع الا�ستبانات وجمعها ثلاثة 

الإح�صائية  والاختبارات  والتحليلات  المعالجات  وانتقاء  الحا�سوب  �إلى  و�إدخالها  البيانات 

اللازمة للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة, والخروج بعد ذلك بالنتائج وتقديمها ب�شكل ي�سهل على 

القارئ فهمها، و�صولًا �إلى الا�ستنتاجات والتو�صيات بالاعتماد على النتائج.

المعالجات الإح�صائية

معالجة  في   (SPSS) الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائي  التحليل  رزمة  الباحثون  ا�ستخدم 

البيانات التي فرغت من الا�ستبانات للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، كما قام الباحثون با�ستخراج 
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للإنترنت، كما تم ح�ساب  الدرا�سة  عينة  ا�ستخدام  لمعرفة مدى  المئوية  والن�سب  التكرارات 

والاجتماعية  وال�صحية  النف�سية  الآثار  لمعرفة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 

تم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  ولك�شف  الدرا�سة.  عينة  على  الإنترنت  لا�ستخدام 

ا�ستخدام اختبار »ت«.

ولتف�سير ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة تم ا�ستخدام التدرج الإح�صائي التالي:

بدرجة قليلة جدا - 55.1- اقل من 1.5	

بدرجة قليلة  - 1.5- اقل من 2.5	

بدرجة متو�سطة - 2.5- اقل من 3.5	

بدرجة كبيرة - 3.5- اقل من 4.5	

درجة كبيرة جدا 		 5 -4.5 -

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

�أولًا: عر�ض نتائج ال��سؤال الأول ومناق�شتها

ن�ص هذا ال��سؤال على: ما مدى ا�ستخدام عينة الدرا�سة )المعلمين والمعلمات( للإنترنت؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية لمدى ا�ستخدام الإنترنت 

من قبل عينة الدرا�سة والجدول رقم )2( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )2(

التكرارات والن�سب المئوية لعينة الدرا�سة ح�سب ا�ستخدام الإنترنت

متو�سط الا�ستخدام بال�ساعاتالن�سبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغير

ا�ستخدم الإنترنت

38.93.40٪140يوميا

27.83.20٪100�أ�سبوعيا

33.32٪120�شهريا 

100٪360المجموع

يلاحظ من الجدول رقم )2( �أن �أكبر ن�سبة من المعلمين والمعلمات ي�ستخدمون الإنترنت 

يوميا، �إذ بلغت ن�سبة الا�ستخدام )38.9%( يوميا، وبمعدل �ساعات )3.40( �ساعة يومياً، 

ثم جاء ا�ستخدام الإنترنت �شهرياً بن�سبة مئوية بلغت )33.3%(، وبمعدل �ساعتين �شهرياً، في 

حين ح�صل ا�ستخدام الإنترنت �أ�سبوعيا على ن�سبة مئوية بلغت )27.8%(، وبمعدل )3.20( 

�ساعات �أ�سبوعيا. 

يعزو الباحثون هذه النتيجة �إلى اهتمام المعلمين والمعلمات المتزايد بالإنترنت وتوظيفها في 

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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لتوجيهات  نتيجة  ال�صفية وخارجها  الغرفة  يمار�سونها داخل  التي  التعلمية  التعليمية  العملية 

على  والمعلمات  المعلمين  وت�شجيعها  المتحدة  العربية  الإمارات  في  والتعليم  التربية  وزارة 

توظيف الإنترنت في العملية التعليمية كم�صادر تعليمية متنوعة ت�ساعد على تح�سين �أ�ساليب 

التدري�س مما �سينعك�س �إيجابا على تح�صيل الطلبة، كما ت�سهم في توفير بيئة تعليمية غنية ت�ساعد 

على ملء وقت الفراغ لدى المعلمين والمعلمات خارج �أوقات الدوام الر�سمي خا�صة لتوافر 

الإنترنت في المنازل في دولة الإمارات العربية المتحدة مقابل مبلغ زهيد.

ثانياً: عر�ض نتائج ال��سؤال الثاني ومناق�شتها

ن�ص هذا ال��سؤال على: ما الآثار النف�سية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت؟

للآثار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

النف�سية المترتبة على ا�ستخدام المعلمين للإنترنت، والجدول رقم )3( يو�ضح ذلك

الجدول رقم )3(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار النف�سية لا�ستخدام

المعلمين للإنترنت مرتبة تنازليا

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف

المعياري

درجة

التقدير

كبيرة جدا4.570.900الأرق وقلة النوم15

كبيرة 4.440.950الانعزال والاكتئاب26

=3.561.19العي�ش و�سط الأوهام والعلاقات الخيالية37

متو�سطة3.041.37عدم مجاملة النا�س وم�شاركتهم في منا�سباتهم42

قليلة2.391.18م�ضيعة الوقت58

=2.331.16قلة الن�شاط والميل �إلى الك�سل63

=2.221.22القلق وعدم الراحة74

=2.091.30 �أفكار غير من�ضمة و م�شو�شة89

=1.831.07النرفزة ال�سريعة91

=1.560.960تعلم الكذب عند التخاطب وحوار الآخرين 1010

متو�سطة2.800.410الكلي

يبين الجدول رقم )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار النف�سية لا�ستخدام 

المعلمين للإنترنت، فقد جاءت الفقرة رقم )5( التي تن�ص على الأرق وقلة النوم في المرتبة 

المرتبة  في  تلتها   ،)0.90( معياري  وانحراف   ،)4.57( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى 

الثانية الفقرة رقم )6( التي تن�ص على الانعزال والاكتئاب بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.44(، 

وبانحراف معياري )0.95(، في حين جاءت الفقرة رقم )10( ون�صها تعلم الكذب عند 

وانحراف   ،)1.56( بلغ  وبمتو�سط ح�سابي  الأخيرة  المرتبة  الآخرين في  التخاطب وحوار 
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معياري )0.96(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للآثار النف�سية ككل )2.80(، وبانحراف معياري 

)0.41(. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة الآثار النف�سية لا�ستخدام المعلمين للإنترنت في 

 )3( رقم  الجدول  مبين في  النتائج كما هو  وتعزى هذه  متو�سطة،  التعليمية  �أبوظبي  منطقة 

يتوفر  مكيفة،  �أماكن  في  العي�ش  المعلمين  على  يفر�ض   ، والرطب  الحار  الجو  طبيعة  �أن  �إلى 

لذا  ماديا،  �شهرية غير مكلفة  وبا�شتراكات  المنازل  �ساعة وبخا�صةٍ في   )24( الإنترنت  فيها 

والدرد�شة  التخاطب  ومنها  عديدة  مجالات  في  المعلمين  قبل  من  للإنترنت  الا�ستخدام  يعد 

والت�صفح، مما ي�ؤثر �سلبا في حالاتهم النف�سية لطول الوقت المنق�ضي في ا�ستخدام الإنترنت، 

وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل من )Row, 2000؛ الكندي والق�شعان، 2001(. 

النف�سية لا�ستخدام المعلمات للإنترنت فقد تم ح�ساب المتو�سطات  يتعلق بالاثار  �أما فيما 

الح�سابية والانحرافات المعيارية، والجدول رقم )4( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار النف�سية لا�ستخدام

المعلمات للإنترنت مرتبة تنازليا

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

التقدير

كبيرة4.331.17الأرق وقلة النوم15

متو�سطة3.051.39القلق وعدم الراحة24

=3.031.67تعلم الكذب عند التخاطب وحوار الآخرين310

=2.791.29قلة الن�شاط والميل �إلى الك�سل43

قليلة2.461.16عدم مجاملة النا�س وم�شاركتهم في منا�سباتهم52

=2.291.31الانعزال والاكتئاب66

=2.240.99م�ضيعة للوقت78

=2.171.22النرفزة ال�سريعة81

=1.781.15�أفكار غير منظمة وم�شو�شة99

=1.651.00العي�ش و�سط الأوهام والعلاقات الخيالية107

متو�سطة2.580.39الكلي

يبين الجدول رقم )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار النف�سية لا�ستخدام 

المعلمات للإنترنت، فقد جاءت الفقرة رقم )5( التي تن�ص على الأرق وقلة النوم في المرتبة 

الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.33(، وانحراف معياري )1.17(، تلتها في المرتبة الثانية 

الفقرة رقم )4( التي تن�ص على القلق وعدم الراحة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.05(، وبانحراف 

معياري )1.39(، في حين جاءت الفقرة رقم )7( ون�صها العي�ش و�سط الأوهام والعلاقات 

الخيالية في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )1.65(، وانحراف معياري )1.00(، وبلغ 

المتو�سط الح�سابي للآثار النف�سية ككل )2.58(، وبانحراف معياري )0.39(. كما �أظهرت 

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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نتائج الدرا�سة �أن درجة الآثار النف�سية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت في منطقة �أبو 

ظبي التعليمية هي بدرجة متو�سطة، وتعزى هذه النتائج كما هو مبين في الجدول رقم )4( 

ب�أن الأعباء المنزلية المطلوبة من المعلمات بالإ�ضافة للعمل في المدر�سة، ومتابعة الأولاد درا�سياً 

متو�سطة،  بدرجة  للإنترنت  المعلمات  لا�ستخدام  النف�سية  الآثار  درجة  تقدير  يجعل  و�أ�سرياً 

وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل من )Row, 2000؛ الكندي والق�شعان، 2001(. 

التي �أظهرت درا�سة كل منهم �أن الا�ستخدام الكثير للإنترنت يظهر حالة من الأرق. وتختلف 

مع درا�سة النمرات )2002( التي �أظهرت نتائج درا�سته بوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في درجة الاكتئاب تعزى لمدة ا�ستخدام الإنترنت �إذ كانت الإناث �أكثر اكتئابا من الذكور.

ثالثاً: عر�ض نتائج ال��سؤال الثالث ومناق�شتها

ن�ص هذا ال��سؤال على: ما الآثار ال�صحية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت؟

للآثار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

ال�صحية المترتبة على ا�ستخدام المعلمين للإنترنت، والجدول رقم )5( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار ال�صحية

لا�ستخدام المعلمين للإنترنت مرتبة تنازليا

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة

التقدير

كبيرة جدا4.650.93تعب في العيون118

=4.561.07توتر و�إجهاد ع�ضلات العين نتيجة التركيز الطويل217

كبيرة4.441.16�صداع في الر�أ�س316

=4.201.12�آلام في �أ�سفل الظهر42

=4.041.53 �إرهاق في ع�ضلات الذراعين512

=3.921.41�إرهاق في ع�ضلات الأطراف ال�سفلى65

=3.501.69�آلام في الرقبة76

متو�سطة3.281.05�آلام في العمود الفقري83

=3.041.47�ضعف في التركيز919

=2.781.11�شد في الأكتاف104

=2.751.20زيادة الجهد الع�ضلي في �أربطة الحو�ض1111

=2.641.25زيادة في الوزن 1213

=2.551.21زيادة الجهد لع�ضلات الظهر131

قليلة2.311.01�آلام في الورك149

=2.211.26�آلام في مف�صل الركبة1510

=1.971.43ت�شنج بالع�ضلات1615

=1.821.38 التعر�ض للإ�صابة بالد�سك1714
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الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة

التقدير

=1.571.10�آلام في الر�سغ العظمي188

=1.540.98الوخز الخفيف في �أ�صابع الأيدي197

متو�سطة3.030.34الكلي

يبين الجدول رقم )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار ال�صحية لا�ستخدام 

المعلمين للإنترنت، حيث جاءت الفقرة رقم )18( التي تن�ص على تعب في العيون في المرتبة 

الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.65(، وانحراف معياري )0.93(، تلتها في المرتبة الثانية 

الفقرة رقم )17( التي تن�ص على توتر و�إجهاد ع�ضلات العين نتيجة التركيز الطويل بمتو�سط 

رقم  الفقرة  الثالثة  المرتبة  تلتها في   ،)1.075( معياري  وبانحراف   ،)4.56( بلغ  ح�سابي 

معياري  )4.44( وبانحراف  الر�أ�س وبمتو�سط ح�سابي  تن�ص على �صداع في  والتي   )16(

في  الأيدي  �أ�صابع  في  الخفيف  الوخز  ون�صها   )7( رقم  الفقرة  جاءت  حين  في   ،)1.16(

المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )1.54(، وانحراف معياري )0.98(، وبلغ المتو�سط 

الح�سابي للآثار النف�سية ككل )3.03(، وبانحراف معياري )0.34(. 

�أما فيما يتعلق بالاثار ال�صحية لا�ستخدام المعلمات للإنترنت فقد تم ح�ساب المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية ، والجدول رقم )6( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار ال�صحية لا�ستخدام

المعلمات للإنترنت مرتبة تنازليا

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة

التقدير

كبيرة  جدا4.630.92تعب في العيون118

=4.551.04توتر و�إجهاد ع�ضلات العين نتيجة التركيز الطويل217

=4.511.06�صداع في الر�أ�س316

كبيرة4.031.28�آلام في �أ�سفل الظهر42

=4.031.48�إرهاق في ع�ضلات الذراعين512

متو�سطة3.271.44�ضعف في التركيز619

=3.231.15�آلام في العمود الفقري73

=2.991.25�إرهاق في ع�ضلات الأطراف ال�سفلى85

=.2.9380�شد في الأكتاف94

=2.691.77ت�شنج بالع�ضلات1015

=2.651.30زيادة الجهد الع�ضلي في �أربطة الحو�ض1111

=2.581.32زيادة في الوزن 1213

تابع الجدول رقم )5(

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة

التقدير

=2.561.64�آلام في مف�صل الركبة1310

قليلة2.491.71�آلام في الرقبة146

=2.471.21زيادة الجهد لع�ضلات الظهر151

=2.141.37�آلام في الورك169 	

=1.651.30�آلام في الر�سغ العظمي178

=1.551.21 التعر�ض للإ�صابة بالد�سك1814

=1.460.96الوخز الخفيف في �أ�صابع الأيادي197

متو�سطة3.020.30الكلي

يبين الجدول رقم )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار ال�صحية لا�ستخدام 

المعلمات للإنترنت، �إذ جاءت الفقرة رقم )18( التي تن�ص على تعب في العيون في المرتبة 

الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.63(، وانحراف معياري )29.0(، تلتها في المرتبة الثانية 

الفقرة رقم )17( التي تن�ص على توتر و�إجهاد ع�ضلات العين نتيجة التركيز الطويل بمتو�سط 

ح�سابي بلغ )4.55(، وبانحراف معياري )1.04(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )16( 

التي تن�ص على �صداع في الر�أ�س وبمتو�سط ح�سابي )4.51( وبانحراف معياري )1.06(، 

في حين جاءت الفقرة رقم )7( ون�صها الوخز الخفيف في �أ�صابع الأيدي في المرتبة الأخيرة 

وبمتو�سط ح�سابي بلغ )1.46(، وانحراف معياري )0.96(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للآثار 

النف�سية ككل )3.02(، وبانحراف معياري )0.30(. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الآثار 

مبين في  هو  كما  متو�سطة،  درجة  بلغت  للإنترنت  والمعلمات  المعلمين  لا�ستخدام  ال�صحية 

في  و�إجهاد  العيون،  في  تعب  الآثار  هذه  �أبرز  و�أن   ،)6( رقم  والجدول   )5( رقم  الجدول 

مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  وتتفق  الظهر،  �أ�سفل  و�آلام في  الر�أ�س  العين، و�صداع في  ع�ضلات 

درا�سة )الم�ساعدة، 2006( و)الدركزلي، 1997(، التي �أظهرت �أنه نتيجة قرب الم�ستخدم 

من �شا�شة الحا�سوب يتعر�ض للإ�شعاعات التي تت�سبب ب�إجهاد العينين، بالإ�ضافة �إلى م�شكلات 

�صحية �أخرى )�ألم الظهر والعمود الفقري(، وتعزى هذه النتائج �إلى الا�ستخدام المطول من 

�أن ذلك يتطلب من الم�ستخدم قلة رم�ش العينين؛ مما ي�سبب  قبل المعلمات للإنترنت خا�صة 

جفافها واحمرارها و�إجهادها.

رابعاً: عر�ض نتائج ال��سؤال الرابع ومناق�شتها

ن�ص هذا ال��سؤال على: ما الآثار الاجتماعية لا�ستخدام المعلمين والمعلمات للإنترنت؟

تابع الجدول رقم )6(
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للآثار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

الاجتماعية المترتبة على ا�ستخدام المعلمين للإنترنت، والجدول رقم )7( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار الاجتماعية

لا�ستخدام المعلمين للإنترنت مرتبة تنازليا

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة

التقدير

4.650.93�ضعف في العلاقات الاجتماعية وقلة م�شاركة الآخرين18
كبيرة 

جدا

كبيرة4.231.21خلافات مع الزوج )الزوجة(29

=4.161.44التهرب من زيارة الأ�صدقاء31

=4.101.12الوقت غير متاح لزيارة الأ�صدقاء413

=3.961.37خلافات مع الزملاء والأقران514

=3.521.39الميل نحو الانعزال والوحدوية63

متو�سطة3.301.42عدم تحمل الأ�صوات وال�ضو�ضاء72

=3.231.30عدم متابعة الأخبار المحلية والعالمية85

=3.111.79عدم الرعاية الكافية للأولاد ومتابعة و�ضعهم الدرا�سي912

=3.001.35ا�ستخدامات الـ Internet ال�سلبية ت�ؤدي للانحراف104

116
وبرامج  المنتديات  خلال  من  واقعية  غير  �صداقات  تكوين 

الحوار
قليلة2.331.31

2.231.05�ضعف في مهارات الات�صال الاجتماعية127
= 	

=1.961.50�ألاحظ ب�أن �أولادي يف�ضلون Chatting عن الدرا�سة.1311

=1.540.98عدم توافر الوقت اللازم لتوفير الحاجات الأ�سا�سية للبيت1410

متو�سطة3.110.33الكلي

الاجتماعية  للآثار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )7( رقم  الجدول  يبين 

لا�ستخدام المعلمين للإنترنت، �إذ جاءت الفقرة رقم )8( التي تن�ص على �ضعف في العلاقات 

 ،)4.65( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  الآخرين  م�شاركة  وقلة  الاجتماعية 

وانحراف معياري )0.93(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )9( التي تن�ص على خلافات 

مع الزوج )الزوجة( بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.23(، وبانحراف معياري )1.21(، في حين 

جاءت الفقرة رقم )10( ون�صها عدم توافر الوقت اللازم لتوفير الحاجات الأ�سا�سية للبيت في 

المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )1.54(، وانحراف معياري )0.98(، وبلغ المتو�سط 

الح�سابي للآثار الاجتماعية ككل )3.11(، وبانحراف معياري )0.33(. 

المتو�سطات  للانترنت تم ح�ساب  المعلمات  الاجتماعية لا�ستخدام  بالآثار  يتعلق  فيما  �أما 

الح�سابية والانحرافات المعيارية، والجدول رقم )8( يو�ضح ذلك.

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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الجدول رقم )8(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للآثار الاجتماعية

لا�ستخدام المعلمات للانترنت مرتبة تنازليا

الفقراتالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة

التقدير

كبيرة4.191.38�ضعف في العلاقات الاجتماعية وقلة م�شاركة الآخرين18

متو�سطة.3.2593التهرب من زيارات الأ�صدقاء 21

=3.221.66الوقت غير متاح لزيارة الأ�صدقاء313

=3.211.37عدم متابعة الأخبار المحلية والعالمية45

=3.191.94خلافات مع الزوج )الزوجة(59

=3.131.88ا�ستخدامات الـ Internet ال�سلبية ت�ؤدي للانحراف64

=3.111.49الميل نحو الانعزال والوحدوية73

=2.941.45�ألاحظ ب�أن �أولادي يف�ضلون Chatting عن الدرا�سة.811

=2.541.18�ضعف في مهارات الات�صال الاجتماعية97

106
وبرامج  المنتديات  خلال  من  واقعية  غير  �صداقات  تكوين 

الحوار
قليلة2.331.78

=2.331.33عدم تحمل الأ�صوات وال�ضو�ضاء112

=2.301.42خلافات مع الزملاء والأقران 1214

=2.211.15عدم الرعاية الكافية للأولاد ومتابعة و�ضعهم الدرا�سي1312

=1.951.59عدم توافر الوقت اللازم لتوفير الحاجات الأ�سا�سية للبيت1410

متو�سطة2.810.40الكلي

الاجتماعية  للآثار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )8( رقم  الجدول  يبين 

لا�ستخدام الإنترنت من وجهة نظر المعلمات، �إذ جاءت الفقرة )8( التي تن�ص على “�ضعف 

بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  الآخرين”  م�شاركة  وقلة  الاجتماعية  العلاقات  في 

)4.19( وانحراف معياري )1.38(، تليها الفقرة )1( التي تن�ص على “التهرب من زيارات 

جاءت  حين  في   )0.93( معياري  وانحراف   )3.25( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأ�صدقاء” 

في  للبيت”  الأ�سا�سية  الحاجات  لتوفير  اللازم  الوقت  توافر  “عدم  ن�صها  التي   )15( الفقرة 

المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )1.95( وانحراف معياري )1.59(، وبلغ المتو�سط 

الح�سابي للآثار الاجتماعية ككل )2.81( وبانحراف معياري )0.40(.

والمعلمات  المعلمين  لا�ستخدام  الاجتماعية  الآثار  درجة  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 

من  الإنترنت  في  لما  النتيجة  هذه  وتعزى  متو�سطة.  التعليمية  �أبوظبي  منطقة  في  للإنترنت 

�إمكانات تجعل الم�ستخدمين يندمجون في ا�ستخدامه، فتم�ضي ال�ساعات ك�أنها دقائق، وذلك 

وا�ستخدام  ومتنوعة،  دينية، تجارية، �صحية،  �سيا�سية،  ثقافية،  مواقع  من  الإنترنت  توفره  لما 

�أيدت  التي  الدرا�سات  ومن  ذلك،  وغير  بلادهم  في  والأ�صدقاء  الأهل  مع  المحادثة  برامج 
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نتائج هذه الدرا�سة درا�سة )الدركزلي، 1997( التي ك�شفت عن �سلبيات ا�ستخدام الإنترنت 

الآخرين.ودرا�سة  مع  والإن�سانية  الاجتماعية  العلاقات  على  �سلبية  م�ضاعفات  من  له  وما 

)Row, 2000( التي �أظهرت �أن �أكثر من25 % من الذين ي�ستخدمون الإنترنت (5) �ساعات 

و�أكثر �أ�سبوعيا لديهم نق�ص في الأن�شطة الاجتماعية لان�شغالهم بالات�صالات والتفاعلات 

التي يقومون بها على الإنترنت، واختلفت مع درا�سة (الكندري والق�شعان، 2001) التي 

�أظهرت وجود فروق بين الجن�سين في متو�سط عدد �ساعات الا�ستخدام ول�صالح الذكور، مما 

ي�ؤثر في علاقاتهم الاجتماعية.

الاجتماعية(،  ال�صحية،  النف�سية،  )الآثار  الدرا�سة  لمتغيرات  الكلية  التقدير  ولمعرفة درجة 

تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لكل متغير من متغيرات الدرا�سة ح�سب 

متغير الجن�س كما هو مو�ضح في الجدول رقم )9(.

الجدول رقم )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات �أداة الدرا�سة

درجة التقديرالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�سالمجال

الآثار النف�سية

.2.8041ذكور

متو�سط

.2.5839�إناث

الآثار ال�صحية

.3.0334ذكور

متو�سط

.3.0230�إناث

الآثار الاجتماعية

.3.1133ذكور

متو�سط

.2.8140�إناث

النف�سية  يبين الجدول رقم )9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية الكلي للآثار 

وال�صحية والاجتماعية لا�ستخدامات المعلمين والمعلمات للإنترنت، فقد كانت درجة التقدير 

متو�سطة للآثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية لكل من المعلمين والمعلمات على حد �سواء، 

وتعزى هذه النتيجة �إلى �أن ا�ستخدام الإنترنت من قبل المعلمين والمعلمات ا�ستخداما معقولا 

ومتوازنا لان�شغالهم بمهام التدري�س ومتطلبات الحياة والتزاماتها، بحيث لا يوجد هناك مت�سع 

من الوقت لق�ضائه في الا�ستخدام الكثير للإنترنت لي�ؤثر في العلاقات الاجتماعية وال�صحة 

النف�سية و ال�صحة البدنية لكل من المعلمين والمعلمات �إلا ب�شكل متو�سط. 

خام�ساً: عر�ض نتائج ال��سؤال الخام�س ومناق�شتها

 = α( ن�ص هذا ال��سؤال على: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية
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0.05( في الآثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية لا�ستخدام الإنترنت باختلاف الجن�س؟.

المعيارية لدرجة  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات  ال��سؤال تم ح�ساب  للإجابة عن هذا 

الرنترنت ح�سب متغير الجن�س، والجدول  النف�سية وال�صحية والاجتماعية لا�ستخدام  الآثار 

رقم )10( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لتقدير المعلمين لمجالات 

�أداة الدرا�سة )النف�سية وال�صحية والاجتماعية( ح�سب متغير الجن�س

العدد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

»ت«

الدلالة 

الإح�صائية

الآثار النف�سية

2102.800.415.1730.000ذكور

1502.580.39�إناث

الآثار ال�صحية

2103.030.34137.0.891ذكور

1503.020.30�إناث

الآثار الاجتماعية

2103.110.337.9940.000ذكور

1502.810.40�إناث

يتبين من الجدول رقم )10( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )a = 0.05( تعزى �إلى �أثر 

الجن�س في المجالين الاجتماعي، والنف�سي ل�صالح فئة الذكور، في حين لم تظهر فروق في مجال 

الآثار ال�صحية. وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة الكندري والق�شعان )2001(. التي �أظهرت 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الجن�سين في العزلة الاجتماعية ول�صاح الذكور ومن 

�أعرا�ض الا�ستخدام الكثير ال�شعور بالأرق، �إذ ي�ستخدم الذكور الانترنت لزيارة مواقع متعددة 

منها الحوار والدرد�شة وغيرها ، في حين ت�ستخدمها الإناث لتبادل البريد الإلكتروني وكتابة 

الأبحاث. وتعزى هذه النتيجة للأعباء الملقاة على المعلم في كثير من الجوانب، ولل�ضغوطات 

الحياتية من حوله �إذ يعدّ المعلم هو الم��سؤول الأول عن البيت وحاجات الأولاد، وغيرها من 

الالتزامات المنزلية والاجتماعية.

�ساد�ساً: عر�ض نتائج ال��سؤال ال�ساد�س ومناق�شتها

 )0.05 = α( ن�ص هذا ال��سؤال على: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة

في الآثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية لا�ستخدام الإنترنت تعزى �إلى مدة الا�ستخدام؟

مدة  متغير  ح�سب  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

الا�ستخدام، والجدول رقم )11( يو�ضح ذلك.
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الجدول رقم )11(

التكرارات والن�سب المئوية لا�ستخدام عينة الدرا�سة للإنترنت ح�سب

متغير مدة الا�ستخدام

الجن�س
م�ستخدم الإنترنت

م�ستخدم
غير م�ستخدم

في المنزل
المجموع

�شهرياً�أ�سبوعيايومياً

ذكور
89382515258210

%42%18%12%72%28%100

�إناث
2319186090150

%11%9%8%28%72%100

ذكور و�إناث
1125743212148360

%26,35%13,41%10,12%49,88%50,12%100

المعلمين،  ل�صالح  للإنترنت  و�أ�سبوعياً  يومياً  الا�ستخدام  �أن   )11( رقم  الجدول  من  يتبين 

المتاح  الفراغ  �إلى وقت  النتيجة  هذه  وتعزى  المعلمات،  ل�صالح  �شهريا  الإنترنت  وا�ستخدام 

المنزلية  الأعمال  الكثير من  يتطلب منهن  اللواتي  المعلمات  منه عند  العك�س  للمعلمين على 

التي ت�ؤدي الى عدم ا�ستخدام الإنترنت في المنزل للمعلمات ب�شكل �أكبر من المعلمين. ومن 

الدرا�سات التي �أيدت نتائج هذه الدرا�سة درا�سة الكندري والق�شعان )2001( �إذ ك�شفت 

درا�ستهما عن وجود فروق بين الجن�سين في متو�سط عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت ول�صالح 

الذكور. 

الا�ستنتاجات

بعد �أن عر�ضت النتائج، وتمت مناق�شتها تو�صل الباحثون �إلى الا�ستنتاجات التالية:

- هناك مدة ا�ستخدام طويلة من قبل المعلمين والمعلمات في منطقة �أبوظبي التعليمية ولكن 

لي�س لدرجة الإفراط في الا�ستخدام.

- �إن ا�ستخدام الإنترنت لفترات طويلة قد ي�ؤثر �سلبا في الحالة النف�سية للمعلمين والمعلمات 

مثل: )الأرق وقلة النوم( مع اختلاف الأثر النف�سي بينهم.

- �إن ا�ستخدام الإنترنت لفترات طويلة قد ي�ؤثر �سلبا في الحالة ال�صحية للمعلمين والمعلمات 

مثل: )تعب في العيون، وتوتر و�إجهاد ع�ضلات العين نتيجة التركيز الطويل(.

- �إن ا�ستخدام الانترنت لفترات طويلة قد ي�ؤثر �سلبا في الحالة الاجتماعية للمعلمين والمعلمات مثل: 

)�ضعف في العلاقات الاجتماعية وقلة م�شاركة الآخرين( مع اختلاف الأثر الاجتماعي بينهم.

- توجد فروق في �أثر الجن�س في المجالين النف�سي والاجتماعي، في حين لم تظهر هناك فروق 

في المجال ال�صحي.

د. محمد مفلح، �أ. د. عايد الهر�ش، زياد عبابنة، �أ�سامة الدلالعةالأثار النف�سية وال�صحية والاجتماعية



20
10

  
بر

م
ت
ب
�س

  
3  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

311

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

المعلمين في  اليومي والأ�سبوعي ول�صالح  �أن هناك فروقًا في الا�ستخدام  �إلى  النتائج  - دلت 

حين دلت النتائج على �أن الا�ستخدام ال�شهري كان ل�صالح المعلمات.

التو�صيات

في �ضوء نتائج هذه الدرا�سة يو�صي الباحثون بما يلي:

- ت�شجيع المعلمين والمعلمات على ا�ستخدام الإنترنت في المجالات التعليمية.

النف�سية  المجالات  الأثر في  بالغ  له  يكون  قد  الذي  الإنترنت  ا�ستخدام  الإفراط في  - عدم 

وال�صحية والاجتماعية.

- ا�ستخدام بع�ض الأ�ساليب لمعالجة الا�ستخدام المفرط للإنترنت مثل:

* ممار�سة العك�س وذلك من خلال ك�سر الروتين �أو العادة في ق�ضاء �أوقات طويلة في ا�ستخدام الانترنت.
مراعاة  مع  الانترنت  لا�ستخدام  المخ�ص�صة  ال�ساعات  عدد  تت�ضمن  م�سبقة  خطة  *و�ضع 

الأن�شطة اليومية التي يجب �أن يقوم بها المعلمين و المعلمات.

* الم�شاركة في ور�شات عمل حول �أ�ضرار الا�ستخدام المفرط للانترنت.
* ا�ستخدام �أجهزة خا�صة تذكر المعلمين والمعلمات بالمدة الزمنية �أثناء ا�ستخدام الانترنت.
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