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		                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/6/29م * تاريخ ت�سلم البحث: 2008/5/4م

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة �إلى تعرف درجة فاعلية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات 

الأق�سام،  ور�ؤ�ساء  المديرين  نظر  الأردن من وجهة  الجنوب في  �إقليم  والتعليم في  التربية 

ا�ستخدم المنهج الو�صفي وتكوّن مجتمع الدرا�سة من المديرين، ور�ؤ�ساء الأق�سام وعددهم 

جرى  وقد  التربوي،  للأدب  وفقا  ا�ستبانة  تطوير  تم  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  فردٍ،   )200(

التحقق من �صدق الأداة وثباتها. 

تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 

1- �أن درجة تقدير تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم في 

�إقليم الجنوب كانت مرتفعة ب�شكل عام.

العلمي،  والم�ؤهل  الوظيفي  المركز  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   -2

الدرا�سة، في حين يوجد فروق ذات دلالة  الأول، والثاني من مجالات  والخبرة في المجال 

الثالث  المجال  في  والخبرة  العلمي،  والم�ؤهل  الوظيفي،  المركز  متغير  لتفاعل  �إح�صائية 

والرابع ل�صالح المديرين من حملة الدبلوم العالي ف�أكثر وخبراتهم تزيد عن 10 �سنوات.

وفي �ضوء النتائج �أو�صت الدرا�سة بعدد من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية: معايير الجودة ال�شاملة، مديرية التربية والتعليم، �إقليم الجنوب في الأردن.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة

درجة فاعلية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات 

التربية والتعليم في �إقليم الجنوب في الأردن من وجهة

نظر المديرين ور�ؤ�ساء الأق�سام

د. هاني �أحمد الكريمين

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية
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The Degree of Effectiveness Applying Total Quality Management 
Criteria in the Directorate of Education, South Region in

Jordan, from the View Point of the Directory
of Education and Departments Heads

Abstract

This study aimed at recognizing the degree of effectiveness applying Total 
Quality Management (TQM) criteria in the Directorate of Education, South 
Region in Jordan from the view point of the Education Directory, and depart-
ments heads.

The population of the study consisted of (200) directors, and departments’  
heads, The data was collected by using a reliable validated questionnaire.

The findings of the study was as follow:
1. The respondents perceived the degree of evaluation by applying the stan-
dard of the (TQM) for the Directory of Education, South Region in Jordan 
was high
2. No statically significant differences were found due to the respondents, 
position, Qualification, and years of experience variables in first and second 
domain, but there were statically significant differences found due to the re-
spondents inter action between position, qualification, and years of experience 
variables in third and forth domain, for administrative who have a Diploma 
and higher and the have years of experience more than ten years finally this 
study came up with a number of recommendations.

 
Key words: total quality management, directory of education.
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د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا

المقدمة

ازداد الاهتمام ب�إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات الإنتاجية والخدماتية خلال العقدين 

عالمية  لمقايي�س  وفقا  تزداد  ممار�ساتها  و�أخذت  والخا�ص،  الحكومي  الم�ستويين  على  الما�ضيين 

حددت لهذا الغر�ض، و�أخذ المعنى لها يت�ضح لمختلف العاملين في المجال الإداري باعتباره 

ويعد  والتربوية.  والاقت�صادية  الاجتماعية  العلوم  فروع  حوله  تدور  الذي  الرئي�سي  المحور 

نقطة  ع�شرة  �أربع  طور  حيث  ال�شاملة،  الجودة  �إدارة  فكرة  رائد   )Deming( ديمنج  �إدوارد 

تو�ضح ما يلزم لإيجاد وتطوير ثقافة الجودة، وت�سمى هذه النقاط “جوهر الجودة في التعليم“ 

�أثر الإدارة في �سلوك العاملين، وفي تح�سين الممار�سات وتقلي�ص  �إذ ت�ؤكد نظرية ديمنج على 

تنوعاتها للمهمة الواحدة، وهي تزودنا ب�إطار مرجعي يمكننا من و�ضع اقتراحات التح�سين 

في )المدخلات، والعمليات، والمخرجات(، )الرا�سبي، 2004(.

القرن  ال�سبعينات من  التربوية في  الم�ؤ�س�سات  ال�شاملة في  ب�إدارة الجودة  لقد بد�أ الاهتمام 

الع�شرين,لذلك يعُد هذا المفهوم من �أحدث المفاهيم التي ظهرت في ال�ساحة التربوية، ويرتكز 

هذا المفهوم على فل�سفة �إجرائية تقوم على �أن الجودة هي عملية تح�سين تت�سم بالا�ستمرارية في 

مراحل العمل كافة، وعلى نحو متوا�صل )�أبو نبعة وم�سعد، 1998(، وتعنى الجودة ال�شاملة 

في الإدارة التربوية بجملة الجهود المبذولة من قبل العاملين في المجال التربوي لرفع م�ستوى 

المنتج التربوي وهو )الطالب( بما يتنا�سب مع متطلبات المجتمع، وبما ت�ستلزمه هذه الجهود 

من تطبيق مجموعة من المعايير، والموا�صفات التعليمية اللازمة لرفع م�ستوى المنتج التربوي من 

خلال ت�ضافر جهود كل العاملين في مجال التربية )�إبراهيم، 2004(، ومن هنا يق�صد ب�إدارة 

درجة فاعلية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات 

التربية والتعليم في �إقليم الجنوب في الأردن من وجهة

نظر المديرين ور�ؤ�ساء الأق�سام

د. هاني �أحمد الكريمين

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية

د. محمد �سالم العمرات

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية

د. �سليمان �سالم الحجايا
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درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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الجودة ال�شاملة في المجال التربوي التعليمي �أداء العمل ب�أ�سلوب �صحيح متقن وفق مجموعة 

محققا  وكلفة  جهد  ب�أقل  التعليمي  المنتج  جودة  م�ستوى  لرفع  ال�ضرورية  المعايير التربوية  من 

الأهداف التربوية التعليمية، و�أهداف المجتمع، و�سد حاجة �سوق العمل من الكوادر الم�ؤهلة 

علميا.

خم�سة  توافر  من  بد  لا  الفعلي  التطبيق  مجال  في  وجود  ال�شاملة  للجودة  يكون  وحتى 

.)Senge, 1990( مكونات ت�ؤدي �إلى وجود الم�ؤ�س�سة المبدعة، كما �أ�شار �سنج

- وهذه المكونات هي: ال�سيطرة ال�شخ�صية: وذلك من خلال التركيز على ما لدى الفرد من 

طاقات و�إمكانات.

- النماذج العقلية: وذلك من خلال �إيجاد �صورة ذهنية، وافترا�ضات وطرحها �أمام الآخرين 

بطريقة مرنة.

- بناء الر�ؤية الم�شتركة: وذلك بتبني �أفكار م�شتركة من �أجل الالتزام الم�ؤ�س�سي في �ضوء هذه 

الر�ؤية.

-تفكير نظمي: �أي �أن كل الأحداث الزمانية والمكانية لها ت�أثيرها في الم�ؤ�س�سة وت�سير وفق 

تفكير منظم.

- التعليم الفريقي: وذلك من خلال الحوار والتفكير ب�صورة جماعية. 

ويهتم نظام الجودة ال�شاملة بتحديد الهيكل التنظيمي، وتوزيع الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات 

وكذلك  ومتابعته،  العمل  بمراقبة  الكفيلة  والإجراءات  الأعمال،  وتو�ضيح  الموظفين،  على 

مراقبة وفح�ص كل ما ي�صل �إلى الم�ؤ�س�سة، والت�أكيد على �أن الخدمة قد تم فح�صها، و�أنها تحقق 

م�ستلزمات الجودة المطلوبة.)الع�سيلي، 2007(.

والتطبيق،  الا�ستخدام  نتيجة  وذلك  ال�شاملة،  الجودة  م�صطلح  تعريفات  تعددت  ولقد 

فمنهم من يرى ب�أنها فل�سفة �إدارية ع�صرية، ومنهم من يرى ب�أنها تغيير جوهري في طريقة �أداء 

الأعمال، ويفهمها البع�ض على �أنها تعني النوعية الجيدة، وبع�ضهم يرى ب�أنها نظام متكامل 

موجه نحو تحقيق احتياجات الم�ستهلكين �إلا �أن هناك قا�سما م�شتركا يجمع بينها وهو تحري 

حاجات ورغبات وتوقعات الأفراد والتوافق معها من خلال الجهود، والتطوير الم�ستمر على 

م�ستوى الم�ؤ�س�سة ككل )عليمات، 2004(، كما �أن هناك خلطًا بين م�صطلحات ومفاهيم 

الجودة ال�شاملة بين النا�س، ولتو�ضيح ذلك فهناك خم�سة مفاهيم �أ�سا�سية ت�ستخدم دوليا هي: 

�سيا�سة الجودة ال�شاملة )Quality Policy( وتعني الاهتمامات والاتجاهات الكلية للجودة 

 )Quality Management( الجودة  و�إدارة  العليا،  الإدارة  قبل  من  ر�سميا  �إقرارها  تم  كما 

فيها من م�شكلات،  ما  التغلب على  بغر�ض  الم�ؤ�س�سة  تتم داخل  التي  التن�سيق  وتعني عملية 
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لتحديد  الم�ستخدمة  والن�شاطات  الأ�ساليب  وهي   )Quality Control) الجودة  ومراقبة 

الأداء الفعلي للجودة ومقارنة الأداء بالأهداف المعدة م�سبقا وت�صحيح الانحرافات، ونظام 

الجودة )Quality System( وهو العملية التي يتم بموجبها تحديد الأعمال وتقييمها وتحديد 

الجودة  الجودة، و�ضمان  لتطبيق  والأفراد  والعمليات  والإجراءات  وال�سلطات  الم�س�ؤوليات 

منا�سبة  ثقة  لإعطاء  وال�ضرورية  والمنظمة  المخططة  الأفعال  وهي   ،)Quality Assurance)
في  جوانب  ثلاثة  بين  يميز  من  وهناك  الجودة،  متطلبات  تحقق  �سوف  الخدمة  �أو  المنتج  ب�أن 

الموا�صفات  الت�صميم )Design Quality( وتعني جودة  ال�شاملة وهي جودة  معنى الجودة 

 (Performance الأداء  وجودة  للعمل،  التخطيط  في  تراعى  �أن  يجب  التي  والخ�صائ�ص 

 Output( وتعني القيام بالأعمال المطلوبة وفق المعايير المحددة، وجودة المخرج Quality)
والخ�صائ�ص  الموا�صفات  �ضمن  والخدمة  العلمي  المنتج  على  الح�صول  وتعني   ،)Quality

المتوقعة )عبدالعزيز، 1999(.

وتهدف برامج �إدارة الجودة ال�شاملة �إلى الارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة وتجويد نوعيتها 

ورفع  الموظفين،  وتحفيز  وت�أهيل  بتدريب  الم�ستدامة  المهنية  التنمية  وتحقيق  م�ستمر،  ب�شكل 

التعليمية، وتطوير  الفر�ص  لهم، وتحقيق مبد�أ تكاف�ؤ  الأكاديمي والتربوي والثقافي  الم�ستوى 

برامج التعليم والمواد التعليمية التعلمية والبنية التعليمية )وزارة التربية والتعليم، 2009(.

ويتيح تطبيق نظام الجودة ال�شاملة الك�شف عن مواطن القوة وال�ضعف في النظام التعليمي 

التي  المعايير  تطبيق  ت�ساعد على  �أنها  النظام، كما  �إلى تدخل في  التي تحتاج  المواطن  وتحديد 

قبل وقوعه  و�إجراءات لمواجهتها ومنع الخط�أ  �أ�ساليب  للبحث عن  الأخطاء  تنبىء بحدوث 

وتقليل  العمل،  وزيادة  الإدارية،  القيادات  تطوير  يتيح  كما   )2006 و�آخرون،  )البيلاوين 

2004(، ويعمل  )�إبراهيم،  المنظمة  المادية والب�شرية في  للموارد  الفاقد، والا�ستثمار الأمثل 

على تح�سين �سمعة الم�ؤ�س�سة التعليمية في نظر المعلمين والطلبة و�أفراد المجتمع المحلي، وبناء 

العاملين  جميع  لدى  وو�ضوحها  المعلومات  وتوفير  التعليمية،  بالم�ؤ�س�سة  العاملين  بين  الثقة 

)عبدالعزيز، 1999(.

ومن �أهم �آليات تحقيق الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية تعزيز التقويم الذاتي الداخلي 

الخارجي  التقويم  �أ�سلوب  واعتماد  العاملين،  لكل  الم�ستمر  والتدريب  الم�ستويات،  كل  على 

المحايد الذي يعطي الثقة للعاملين، ويمدهم بالخبرات الخارجية، وبالمقارنة بين عمليتي التقويم 

الداخلي والخارجي ت�ستطيع الم�ؤ�س�سة �أن تحدد �أين تقف من ر�ؤيتها، ور�سالتها التي ت�سعى �إلى 

تحقيقها بفعالية، ودون �أية اعتبارات ذاتية، �أو عاطفية.)الع�سيلي، 2007(.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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لقد نجحت بع�ض الم�ؤ�س�سات في تطبيق برامج الجودة ال�شاملة، في حين ف�شل بع�ضها الآخر، 

وقد يرجع �سبب ف�شل هذه الم�ؤ�س�سات �إلى ف�شل عملية التطبيق نف�سها، كذلك توقع العاملين 

مدة  ملمو�سة  نتائج  تحقيق  ي�ستغرق  فقد  البعيد،  المدى  على  لي�ست  وملمو�سة،  فورية  نتائج 

زمنية معينة، بالإ�ضافة �إلى مقاومة التغيير، �سواء كان من الإدارة ،�أو من العاملين، لان برنامج 

تح�سين الجودة ي�ستدعي تغييرا جذريا في ثقافة وطرق العمل في الم�ؤ�س�سة، كذلك تخوف بع�ض 

.)Martinch, 1997( العاملين من تحمل الم�س�ؤولية والالتزام بمعايير حديثة بالن�سبة لهم

العام،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  ال�شاملة  الجودة  بحثت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهناك 

والعالي منها على �سبيل المثال لا الح�صر: درا�سة ال�شلول )2002( التي هدفت �إلى التعرف 

على اتجاهات ر�ؤ�ساء الأق�سام والمديرين نحو تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات 

التربية والتعليم لمحافظة �إربد وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع ر�ؤ�ساء الأق�سام والمديرين 

الدرا�سي  للعام  فردا   )120( عددهم  والبالغ  �إربد  لمحافظة  والتعليم  التربية  مديريات  في 

مبادئ  لتطبيق  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  وقد   ،2003/2002

الجودة ال�شاملة تراوحت بين درجة عالية، وعالية جدا. و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى لمتغير العمر والم�ؤهل العلمي، في حين كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير 

الم�سمى الوظيفي، وللخبرة في تقديرات �أفراد الدرا�سة لتطبيق مبادىء الجودة ال�شاملة

الجودة  �إدارة  تطبيق  فاعلية  مدى  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة   )2004( الهي�شان  و�أجرى 

ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم من وجهة نظر مديري التربية والتعليم في �إقليم ال�شمال. 

وقد ا�ستخدم الباحث �أداة مكونة من )49( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات هي: التخطيط، 

والأ�سلوب الإداري، والتقويم، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن فاعلية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

الم�سمى  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  توجد فروق ذات دلالة  و�أنه  الثلاثة كانت عالية  للمجالات 

الوظيفي، والم�ؤهل العلمي. 

�أثر الموارد الب�شرية على مدى تطبيق الجودة ال�شاملة في  درا�سة عي�سوه )2005( بعنوان 

الم�ؤ�س�سات الم�ستقلة في الأردن، التي هدفت �إلى التعرف �إلى �أثر وظائف �إدارة الموارد الب�شرية، 

والعوامل الديموغرافية في مدى تطبيق الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات العامة في الأردن، وقد 

بينت نتائج الدرا�سة �أنه توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين التخطيط للموارد الب�شرية ومدى 

تطبيق الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات العامة في الأردن، كما توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية 

بين تحفيز الموظفين ومدى تطبيق الجودة ال�شاملة، كما توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين 

تقييم الأداء و مدى تطبيق الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات الحكومية. 
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و�أجرى غنيم )2005( درا�سة هدفت �إلى تعرف مدى تطبيق المديرين لمبادئ �إدارة الجودة 

�إدارة  مبادىء  يطبقون  المديرين  �أن  �إلى  الدرا�سة  المعلمين. وتو�صلت  التعامل مع  ال�شاملة في 

قابلة  ال�شاملة  الجودة  �أنظمة  و�أن  متو�سطة،  بدرجة  المعلمين  مع  التعامل  في  ال�شاملة  الجودة 

للتطبيق في الواقع التربوي، مما يرفع من كفاءة الكوادر الم�سئولة عن خدمة التعليم، و�أن هناك 

فروقا ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء المديرين والمعلمين حول مدى تطبيق المديرين لمبادىء �إدارة 

الجودة ال�شاملة ل�صالح المديرين. 

كما �أجرى التميمي )2006( درا�سة بعنوان فاعلية ا�ستخدام نظام �إدارة الجودة ال�شاملة 

�أداء الوحدات الإدارية في وزارة التربية والتعليم من وجهة نظر  9001( في تطوير  )ايزوا 

العاملين فيها، ودرجة ر�ضاهم عن هذا النظام، وقد هدفت الدرا�سة �إلى ا�ستق�صاء درجة فاعلية 

الإدارية في  الوحدات  �أداء  تطوير  9001( في  )ايزوا  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  نظام  ا�ستخدام 

وزارة التربية والتعليم في الأردن، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الموظفين الإداريين 

الم�صنفين العاملين في الوحدات الإدارية )الم�شمولة في التجربة( الموجودة في مركز الوزارة، 

ومديريتي تربية عمان الثانية وم�أدبا، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجة الفاعلية الكلية 

للنظام متو�سطة، ودرجة الر�ضا متو�سطة �أي�ضا.

�أ�سلوب  تطبيق  كيفية  �إلى  التعرف  �إلى  هدفت  درا�سة   (Detert, 2000) ديترت  و�أجرى 

�إدارة الجودة ال�شاملة، والعوامل التي ت�ؤثر في التطبيق الناجح لأ�سلوب �إدارة الجودة ال�شاملة 

في الإدارة العليا, وقد تكونت عينة الدرا�سة من المديرين والمعلمين و�أولياء الأمور والطلاب 

و�أع�ضاء المجال�س في )10( مدار�س تم اختيارها من المدار�س التي طبقت �أ�سلوب �إدارة الجودة 

ال�شاملة بالولايات المتحدة الأمريكية. و�أ�شارت النتائج �إلى �أن المديرين يطبقون �أ�سلوب �إدارة 

الجودة ال�شاملة بدرجة متو�سطة. و�أن هناك عوامل بيئية ت�ؤثر في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

تتمثل في توافر و�سائل التقنية الحديثة على م�ستوى المدر�سة، و�إتاحة الموارد المالية للتدريب 

على �إدارة الجودة ال�شاملة.

�أع�ضاء  بين  ال�سائدة  المفاهيم  ت�أثير  ناق�شت  فقد   (Baldwin, 2002) بالدوين  درا�سة  �أما 

هيئة التدري�س والموظفين في �إحدى الجامعات في جنوب غرب الولايات المتحدة الأمريكية 

لإدارة الجودة ال�شاملة من جهة وبين �أبناء المجتمع المحلي المحيط في الجامعة من جهة �أخرى، 

العلاقة بين فهم تلك الأطراف لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة  كذلك تناولت الدرا�سة 

والعلاقة بين ر�ضا تلك الأطراف عن تطبيق الجامعة لإدارة  ال�شاملة، ونجاح تلك العملية، 

الجودة ال�شاملة، وبين دعم الإدارة العليا في الجامعة للجهود في هذا المجال.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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التي  التغيرات  من  التحقق  �إلى  هدفت  التي   )Lukhwwareni, 2003( لوكرين  ودرا�سة 

�أحدثها نظام التعليم في جنوب �أفريقيا في تح�سن جودة التعليم، وقد ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة 

لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدرا�سة من مديري المدار�س والمعلمين، و�أظهرت النتائج �أن 

هناك تح�سنًّا في نوعية وفاعلية التعليم في المدار�س التي طبقت نظام �إدارة الجودة ال�شاملة.

جدوى  تعرف   )Cheung & Yiping, 2008( ويبنغ  �شيونغ،  درا�سة  هدفت  حين  في 

تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم في ال�صين من وجهة نظر المربين ال�صينيين، وقد 

تكونت عينة الدرا�سة من 42 مربيًا موزعين على م�ستوى خم�س مقاطعات �صينية، الذين 

�شاركوا في دورات تدريبية وور�ش عمل في الولايات المتحدة حول �إدارة الجودة ال�شاملة، 

�أ�سئلة  من خلال طرح  النوعي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  وقد  تطبيقها.  على  المترتبة  والآثار 

الفريق، والنقا�ش في مجموعات �صغيرة، ومقابلات فردية، وا�ستمطار  النهاية على  مفتوحة 

الأفكار. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن المربين ال�صينيين يعدون مبادئ الجودة ال�شاملة مفيدة 

في تعزيز جودة التعليم في ال�صين، كما تم التو�صل �إلى خم�سة مبادئ لإدارة الجودة ال�شاملة 

تتوافق مع الثقافة التقليدية ال�صينية.

من خلال الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة نجد �أن هناك اهتماماً بها 

في جميع الم�ؤ�س�سات المختلفة، بما فيها الم�ؤ�س�سات التعليمية، و�أن �إمكانية الا�ستفادة من نظام 

�إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقها في العمل التربوي لي�ست بالأمر الع�سير، و�أن هناك توجهات 

ذلك  و  ومخرجات(،  وعمليات،  )مدخلات،  من  كاملًا  التعليمي  النظام  لإ�صلاح  كبيرة 

با�ستخدام التقنيات والأجهزة الحديثة التي يمكن �أن توظف من قبل القيادات التربوية وذلك 

لم�ساعدتهم على الاطلاع ب�أدوارهم المتعلقة بالتخطيط والتحليل والتقويم والرقابة.

م�شكلة الدرا�سة

�إن �إدارة الجودة ال�شاملة لها كوامنها الإيجابية ولها مزاياها، ولكنها لي�ست العلاج ال�سحري 

الذي يحول النظام التربوي من نظام تتخلله بع�ض الم�شكلات �إلى نظام خال من الم�شكلات، 

)الطويل،  الم�شكلات  هذه  لمواجهة  التناولات  �إحدى  ولكنها  العام،  بالعلاج  لي�ست  وهي 

2006(. وقد ي�صطدم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية بموروثات ثقافية 

كثيرة �سواء من الأفراد �أنف�سهم �أو من داخل النظم التربوية نف�سها، �أو من بيئتها الخارجية، 

لذلك ف�إن مفاهيم فاعلية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية ي�ستدعي تعرف 

.(Newman & Whlage, 1995) الأو�ضاع الداخلية للنظام وما يجري فيه
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وقد عملت وزارة التربية والتعليم في الأردن على تبنى �أنظمة �إدارية متطورة على م�ستوى 

الإدارة المدر�سية، والإدارة التربوية من خلال م�شروع الكفاءة الم�ؤ�س�سية الذي نفذته الوزارة، 

)الآيزوا  الجودة  �إدارة  تطبيق نظام  خلال  من  التربوية  بالعملية  الارتقاء  ب�أهمية  منها  �إيماناً 

بمديريات  مروراً  الوزارة  مركز  من  انطلاقا  التربوية،  الإدارة  قطاعات  جميع  في   )9001

التربية والتعليم، و�صولًا �إلى المدر�سة، وتم تدريب جميع مديري الإدارات، ومديري التربية 

والتعليم، ور�ؤ�ساء الأق�سام، والعاملين في الوزارة على مفاهيم نظام �إدارة الجودة ومتطلبات 

تنفيذه، ،هذا وقد ح�صلت وزارة التربية والتعليم على �شهادة الآيزو 9001 �إ�صدار 1994 

بتاريخ 1/24/ 2000بو�صفها �أول وزارة في الأردن، و�أول وزارة تربية وتعليم في الوطن 

العربي. )وزارة التربية، 2009(، ومن هنا كان لا بد من �أن يعمل المديرون والم�ساعدون، 

ور�ؤ�ساء الأق�سام في مديريات التربية والتعليم في �إقليم الجنوب في الأردن على �إحداث نقلة 

نوعية في �أعمالهم الإدارية لمواجهة متطلبات نظام �إدارة الجودة ال�شاملة 

وفي �ضوء ذلك تتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال�س�ؤال التالي »ما درجة تطبيق 

نظر  الجنوب من وجهة  �إقليم  والتعليم في  التربية  ال�شاملة في مديريات  الجودة  �إدارة  معايير 

المديرين ور�ؤ�ساء الأق�سام فيها«. 

هدف الدرا�سة

تهدف الدرا�سة �إلى تعرف درجة فاعلية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات 

التربية والتعليم في �إقليم الجنوب من وجهة نظر المديرين، ور�ؤ�ساء الأق�سام فيها.

�أ�سئلة الدرا�سة

1- ما درجة فاعلية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم في �إقليم 

الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين، ور�ؤ�ساء الأق�سام؟

تطبيق  درجة  في   0.05.≥ الدالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل   -2

والتعليم في  التربية  مديريات  الأق�سام في  المديرين ور�ؤ�ساء  بين  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  معايير 

�إقليم الجنوب في الأردن تعزى لمتغير: المركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، والخبرة؟

�أهمية الدرا�سة

الم�ؤ�س�سات  ال�شاملة وتطبيقاتها في  �إدارة الجودة  �أهمية  �أهميتها من  الدرا�سة  ت�ستمد هذه 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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ومن  بها،  المنوطة  بالأدوار  القيام  من  التربوية  الم�ؤ�س�سات  تمكين  �إلى  يهدف  الذي  التربوية 

الم�ؤمل �أن ت�سهم هذه الدرا�سة في:

 -توفير قاعدة بيانات لمديري التربية، وتزويدهم  بم�ؤ�شرات مفيدة وفعالة ومعلومات دقيقة 

عن درجة الفاعلية من �أجل و�ضع خطط المتابعة والتقييم، وتفعيل دور الم�ساءلة.

- تقديم التغذية الراجعة للعاملين حول واقع �أدائهم والوقوف على جوانب القوة من جهة، 

وجوانب ال�ضعف من جهة �أخرى.

حدود الدرا�سة

اقت�صرت حدود هذه الدرا�سة على ما يلي: 

 .)2008/2007( الأول  الدرا�سي  الف�صل  في  الدرا�سة  تم تطبيق  الزماني:   المحدد 

التربية  مديريات  في  والتعليم  التربية  مديريات  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المكاني:  المحدد 

والتعليم في �إقليم الجنوب في الأردن.وهي: )العقبة، معان، البادية الجنوبية، البتراء، ال�شوبك، 

الطفيلة، الكرك، المزار الجنوبي، الق�صر، والأغوار الجنوبية(.

المخت�صين  والمديرين  والتعليم،  التربية  مديري  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  الب�شري:  المحدد 

ور�ؤ�ساء الأق�سام في المديريات مو�ضع الدرا�سة.

م�صطلحات الدرا�سة

الجودة: مجموعة الخ�صائ�ص التي تعبر عن مدى ا�ستيفاء المدخلات، والعمليات، والمخرجات، 

في الم�ؤ�س�سة التعليمية لم�ستويات محددة ت�شكل في مجملها معايير الجودة ال�شاملة. 

�إدارة الجودة ال�شاملة في التربية: فل�سفة �إدارية تركز على التح�سين الم�ستمر لعمليات التعلم 

والتعليم وتطوير مخرجات التعليم من خلال م�شاركة الجميع. 

�إقليم الجنوب: هي مديريات التربية والتعليم التي تقع في جنوب الأردن وت�شمل محافظات 

)الكرك، الطفيلة، معان، العقبة(.

منهجية الدرا�سة و�إجرءاتها:

منهج الدرا�سة

تم اتباع المنهج الو�صفي التحليلي الذي يهتم بو�صف معايير تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

في الم�ؤ�س�سات التربوية.



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

218

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

مجتمع الدرا�سة وعينتها

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع المديرين ور�ؤ�ساء الأق�سام في مديريات التربية والتعليم في 

والبالغ عددهم   2008/2007 لعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  الأردن في  الجنوب في  �إقليم 

)200( مديرٍ، ورئي�س ق�سم، ويعملون في ع�شر مديريات تربية هي )العقبة معان ، والبادية 

والأغوار  والق�صر،  الجنوبي،  والمزار  والكرك،  والطفيلة،  وال�شوبك،  والبتراء،  الجنوبية، 

الجنوبية(، ومن ثمّ تكون عينة الدرا�سة هي مجتمع الدرا�سة. والجدول رقم )1( يبين ذلك.

الجدول رقم )1(

توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة على مديريات التربية والتعليم في �إقليم الجنوب

المجموعرئي�س ق�سممديرمديرية التربيةالرقم

31821العقبة1

31720معان2

31518البادية الجنوبية3

31619البتراء4

31619ال�شوبك5

31821الطفيلة6

31821الكرك7

31821المزار الجنوبي8

31821الق�صر9

31619الأغوار الجنوبية10

30170200المجموع

�أداة الدرا�سة

اعتمدت هذه الدرا�سة على �أداة بحثية رئي�سة هي الا�ستبانة، وذلك من اجل تعرف درجة 

تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم في �إقليم الجنوب، وقد تكونت 

الا�ستبانة من جز�أين هما:

الم�ؤهل،  الوظيفي،  المركز  حيث:  من  الدرا�سة  لأفراد  الديموغرافية  بالبيانات  يتعلق  جزء   -

والخبرة.

- جزء يتعلق بفقرات الا�ستبانة، ومجالاتها، حيث �شملت �أربعة مجالات هي: تهيئة متطلبات 

�إدارة الجودة ال�شاملة، وتطوير الموارد الب�شرية، واتخاذ القرار، والمتابعة والتقييم، والتي على 

بدرجة  متو�سطة،  بدرجة  عالية،  بدرجة  جدا،  عالية  )بدرجة  عنها  الإجابة  الدرا�سة  �أفراد 

قليلة، بدرجة قليلة جدا(، وقد تم الا�ستعانة في بناء الا�ستبانة بالأدب التربوي المت�صل بمو�ضوع 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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 ،2003 )المو�سوي،  و�ضعه  الذي  النظري  الأدب  من  ذلك  في  الإفادة  تم  حيث  الدرا�سة 

وغنيم، 2005، والهي�شان 2004، وال�شلول، 2002( وبالا�ستفادة من هذه الم�صادر تمكن 

الباحثون من تحديد مجالات تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة.

�صدق الأداة

لجوانب  �شمولها  من  للت�أكد  مراجعتها  وتمت  الأولية،  ب�صورتها  الأداة  تطوير  تم  �أن  بعد 

الدرا�سة الأ�سا�سية، تم عر�ضها على ع�شرة من المحكمين من ذوي الخبرة في الجامعات الأردنية 

في تخ�ص�ص الإدارة التربوية، وثلاثة محكمين من مديرية �ضبط الجودة وتوكيدها في وزارة 

التربية والتعليم في الأردن وقد تم اعتماد كل فقرة �أجمع على ملاءمتها )90%( ف�أكثر، وتعديل 

و�صياغة الفقرات التي �أجمع )60%( من المحكمين على تعديلها، �أو �إعادة �صياغتها. 

ثبات الأداة

�أفراد  من  فردا   )20( من  مكونة  عينة  على  الا�ستبانة  تطبيق  تم  الأداة  ثبات  من  للتحقق 

تم  �أ�سبوعين  م�ضي  وبعد   ،)20-1( من  مت�سل�سلة  �أرقاما  ب�إعطائهم  وذلك  الدرا�سة،  مجتمع 

تطبيق الا�ستبانة على العينة نف�سها، وبالأرقام ذاتها التي �أعطيت في المرة الأولى، وبعد ذلك 

لة في المرتين، وقد بلغ معامل الارتباط  تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين العلامات المح�صّ

بين التطبيقين )0.80(، كما تم ح�ساب معامل الات�ساق الداخلي للا�ستبانة بوا�سطة معادلة 

المقيا�س  �أن  �إلى  ت�شير  ن�سب  الكلي)0.93(، وهي  الارتباط  معامل  بلغ  وقد  �ألفا،  كرونباخ 

يتمتع بدرجة ثبات تجعل منه �أداة منا�سبة لتحقيق غر�ض الدرا�سة.

الأ�ساليب الإح�صائية

لتبويب البيانات وترميزها و�إدخالها ذاكرة الحا�سوب با�ستخدام برنامج الحزمة الاجتماعية، 

ا�ستخدمت الو�سائل الإح�صائية التالية:

- ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد الدرا�سة لكل مجال من 

مجالات الدرا�سة، ولفقرات الأداة ككل.

- ا�ستخدام �أ�سلوب تحليل التباين الثلاثي، والمتو�سطات الح�سابية للتعرف على الفروق ذات 

الدلالة الإح�صائية، والمقارنات البعدية. 

- تم تحديد نقاط قطع لقيم المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة من العاملين في 
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بالطريقة  2008/2007وذلك  الدرا�سي  للعام  الجنوب  لإقليم  والتعليم  التربية  مديريات 

التالية 

- عالية = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي =3.50 فما فوق 

- متو�سطة = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي = 3.49 -2.50

- �ضعيفة = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي = اقل من 2.49

نتائج الدرا�سة

�أولًا: عر�ض نتائج ال��سؤال الأول

ن�ص هذا ال�س�ؤال على: “ما درجة فاعلية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات 

التربية والتعليم في �إقليم الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين، ور�ؤ�ساء الأق�سام فيها؟”

تمت الإجابة عن هذا ال�س�ؤال من خلال �إيجاد المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية 

للمقيا�س، مرتبة ح�سب الأهمية من  الكلية  الدرجة  الدرا�سة، وعلى  لكل مجال من مجالات 

وجهة نظر المديرين ور�ؤ�ساء الأق�سام في مديريات التربية والتعليم في �إقليم جنوب الأردن، 

وذلك كما يلي :

الجدول رقم )2(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق معايير �إدارة الجودة 

ال�شاملة في مجالات الدرا�سة وعلى الدرجة الكلية

رقم المجال في 

الأداة
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيمجالات الدرا�سة

عالية3.720.63المتابعة والتقييم 4

عالية3.530.66اتخاذ القرار3

عالية3.520.73تهيئة متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة1

متو�سطة3.250.67تطوير الموارد الب�شرية2

عالية3.510.72الدرجة الكلية

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )2( �إلى �أن متو�سط تقدير درجة فاعلية تطبيق معايير 

الأردن من وجهة نظر  �إقليم جنوب  التربية والتعليم في  ال�شاملة في مديريات  �إدارة الجودة 

المديرين، ور�ؤ�ساء الأق�سام، كانت عالية، حيث بلغت 3.51، ولقد كان المجال الأول في 

بمتو�سط  القرار  اتخاذ  مجال:  تلاه   ،3.72 بلغ  بمتو�سط ح�سابي  والتقييم«،  »المتابعة  التقدير 

بلغ  بمتو�سط ح�سابي  ال�شاملة«،  الجودة  �إدارة  متطلبات  تهيئة  ثم مجال   ،3.53 بلغ  ح�سابي 

3.52، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال تطوير الموارد الب�شرية بمتو�سط ح�سابي بلغ 3.25.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

221

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

كما تم �إيجاد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الأداة كما 

يظهر في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم)3(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق

معايير �إدارة الجودة ال�شاملة 

رقم الفقرة 

في الأداة
الفقرة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

6
تفعل المديرية ال�سجلات المطلوبة لتقديم الإثبات بان عمليات �إنجاز الخدمة 

وما يرافقها تتوافق مع ال�شروط والمتطلبات.
4.040.89

30
تحتفظ المديرية بملف خا�ص لكل موظف ي�شمل معلومات عن �سلوكه و �أن�شطته 

و �أدائه.
3.830.768

3.790.9تثق المديرية بالعاملين في الم�ؤ�س�سة.13

1
الجودة  �إدارة  نظام  مفهوم  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملون  يحدد 

ال�شاملة.
3.740.8

28
بحرية  الاجتماعات  في  مقترحاتهم  و  �أفكارهم  المديرية  في  العاملون  يطرح 

تامة
3.730.97

3.730.85تتم مناق�شة مقترحات العاملين و�أفكارهم في الاجتماعات العامة للمديرية27

31
يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لحفظ المعلومات الخا�صة بالموظفين و �ضمان 

�سريتها
3.710.816

34
التجهيزات  �سلامة  م��ن  للت�أكد  مح��ددة  �إج����راءات  التربية  مديرية  تتخذ 

والآليات
3.710.799

3.70.789يوجد خطة وا�ضحة للمديرية لمتابعة �أداء العاملين وتقييمهم.33

4
الجودة  �إدارة  نظام  ف��وائ��د  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملون  يحدد 

ال�شاملة.
3.70.76

3.650.98تحدد مديرية التربية ر�سالة مكتوبة ووا�ضحة للجميع10

3.650.91تدر�س المديرية �شكاوى ومقترحات �أولياء الأمور المتعلقة بجودة خدماتها29

3.650.872تجري مراجعه لأداء العاملين في الأق�سام في �ضوء الم�ستجدات التربوية32

3.640.89ي�شعر الموظف بالا�ستقلال في عمله �ضمن �صلاحيات تمنح له26

3.580.99تحدد مديرية التربية ر�ؤية مكتوبة ووا�ضحة لجميع العاملين فيها9

3.570.96تدمج المديرية جميع العاملين فيها في عمليات التغيير والتطوير12

3.570.91ي�شارك العاملون في اتخاذ القرارات التي تخ�ص �أق�سامهم.24

3.540.9ت�ضع مديرية التربية ترتيبات خا�صة للات�صال مع متلقي الخدمة.5

3.510.93تعمم المديرية ا�ستخدام المفهوم في وحدات الم�ؤ�س�سة والجهات المتعاونة معها11

ل الم�شكلات التي تواجه المديرية عن طريق بناء فرق العمل المتخ�ص�صة25 3.420.9ُحت

3
في  الج��ودة  ثقافة  بناء  �أ�س�س  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملون  ي��درك 

مديريتهم.
3.40.88

3.360.79يميز العاملون في مديرية التربية بين مفهومي �ضبط الجودة وتوكيد الجودة.2

22
الم�ستقبلية  والبرامج  الخطط  لر�سم  العاملين  �أداء  تقويم  نتائج  توظيف  يتم 

للمديرية
3.350.81

3.330.94تركز المديرية على وجود عملية متقنة للتخطيط واتخاذ القرار21

3.330.91يوجد في المديرية نظام فعال للتن�سيق بين جميع العاملين فيها23
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رقم الفقرة 

في الأداة
الفقرة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.250.91توازن المديرية بين الاحتياجات الخا�صة بالم�ؤ�س�سة واحتياجات العاملين فيها.17

3.180.93تهيئ المديرية الفر�ص لتطوير قدرات العاملين فيها في �ضوء حاجاتهم المهنية18

3.151.15تقيم المديرية ندوات عامة في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة7

3.130.89ت�ضع المديرية نظام متكامل للعاملين فيها للتطوير والتح�سين.16

14
وال�ضعف،  القوة،  )عنا�صر  بياناتها.  جمع  في  �سوات  تحليل  المديرية  توظف 

والفر�ص المتاحة، والتهديدات(
3.10.95

3.10.83ت�ضع المديرية نظام حوافز وا�ضح للتميز والإبداع.15

20
في  المعنية  والم�ؤ�س�سات  الأج��ه��زة  م��ع  وال��ت��ج��ارب  الخ�ب�رات  المديرية  تتبادل 

القطاعين العام والخا�ص.
3.070.97

3.021.05تنظم المديرية دورات تدريبية متخ�ص�صة في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة.8

19
الجودة  �إدارة  حول  الإجرائية  والأب��ح��اث  الميدانية  الدرا�سات  المديرية  تعد 

ال�شاملة
2.850.94

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )3( �إلى �أن درجة تقدير تطبيق معايير �إدارة الجودة 

�إقليم الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين،  ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم في 

ور�ؤ�ساء الأق�سام كانت عالية في الفقرة رقم )6(، التي تن�ص على “تفعّل المديرية ال�سجلات 

المطلوبة لتقديم الإثبات ب�أن عمليات �إنجاز الخدمة، وما يرافقها تتوافق مع ال�شروط والمتطلبات” 

وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.04(، وتلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )30(، التي تن�ص على 

و�أدائه”،  و�أن�شطته  �سلوكه  عن  معلومات  ي�ضم  موظف  لكل  خا�ص  بملف  المديرية  “تحتفظ 
وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.83، وجاءت الفقرة رقم )13( في المرتبة الثالثة، التي تن�ص على 

“تثق المديرية بالعاملين في الم�ؤ�س�سة” وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.79، وجاء في المرتبة الرابعة 
نظام  مفهوم  والتعليم  التربية  مديرية  العاملون في  “يحدد  تن�ص على  التي   ،)1( رقم  الفقرة 

�إدارة الجودة ال�شاملة” وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.74. 

في حين كانت �أقل الفقرات في المتو�سطات الح�سابية في الأداة هي الفقرة رقم )15(، التي 

تن�ص على “ت�ضع المديرية نظام حوافز وا�ضح للتميز والإبداع.”وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.10، 

يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )20(، التي تن�ص على “تتبادل المديرية الخبرات والتجارب 

مع الأجهزة والم�ؤ�س�سات المعنية في القطاعين العام والخا�ص”، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.07، 

وفي المرتبة الثالثة الفقرة رقم )8( التي تن�ص على “تنظم المديرية دورات تدريبية متخ�ص�صة 

في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة”، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.02، وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة 

رقم )19(، التي تن�ص على “تعد المديرية الدرا�سات الميدانية والأبحاث الإجرائية حول �إدارة 

الجودة ال�شاملة”، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 2.85.

تابع الجدول رقم )3(

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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ثانياً: عر�ض نتائج ال��سؤال الثاني

 œ الدالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »هل  على  ال�س�ؤال  هذا  ن�ص 

≥0.05 تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، والخبرة؟«
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي لمعرفة درجة تطبيق معايير �إدارة 

الجودة ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم في �إقليم الجنوب في الأردن.

الجدول رقم )4(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الأول من مجالات الدرا�سة

)تهيئة متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

0.39470.3940.0090.925المركز 

0.47410.4741.0640.304الم�ؤهل 

0.17610.1760.3940.531الخبرة

0.36110.3610.8090.369المركز X الم�ؤهل 

1.13511.1353.2200.074المركز X الخبرة 

0.17410.1740.3900.533الم�ؤهل X الخبرة 

1.05911.0592.3770.125المركز X الم�ؤهل Xالخبرة

85.5551920.446الخط�أ

2567.29200الكلي 

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )4( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

�إدارة الجودة ال�شاملة( تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والم�ؤهل  المجال الأول )تهيئة متطلبات 

العلمي، والخبرة ودرجة التفاعل بين هذه المتغيرات.

الجدول رقم )5(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الثاني من مجالات الدرا�سة )تطوير الموارد الب�شرية(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف

الدلالة 

الإح�صائية

0.99570.9950.0020.97المركز 

0.43410.4340.0070.94الم�ؤهل 

0.27810.2780.4790.50الخبرة

0.46810.4680.8050.38المركزX الم�ؤهل 

1.36911.3692.3560.13المركز X الخبرة 

0.11310.1130.1950.66الم�ؤهل X الخبرة 

0.85710.8571.4760.27المركزXالم�ؤهلXالخبرة

111.554192الخط�أ

2201.938200الكلي 
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ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )5( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

المجال الثاني )تطوير الموارد الب�شرية( تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، 

ودرجة التفاعل بين هذه المتغيرات.

الجدول رقم )6(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الثالث من مجالات الدرا�سة )اتخاذ القرار(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

0.123870.12380.0320.86المركز 

0.20110.2010.5120.48الم�ؤهل 

0.77310.7731.9700.16الخبرة

1.87311.8731.1250.29المركزX الم�ؤهل 

0.017*2.25812.2585.754المركز X الخبرة 

0.18110.1810.4620.50الم�ؤهلX الخبرة 

1.06411.0642.7130.11المركزXالم�ؤهلXالخبرة

75.3451920.392الخط�أ

2511.290200الكلي 

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )6( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

العلمي ،والخبرة، في  الوظيفي، والم�ؤهل  المركز  القرار(، تعزى لمتغير  الثالث )اتخاذ  المجال 

الوظيفي  المركز  متغير  لتفاعل  تعزى  المجال  �إح�صائية في هذا  ذات دلالة  فروق  هناك  حين 

مع الخبرة ، ولمعرفة ل�صالح من هذه الفروق، تم �إجراء المقارنات البعدية بدلالة الفروق بين 

المتو�سطات الح�سابية كما في الجدول رقم )7( 

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتفاعل المركز مع

الخبرة في مجال »اتخاذ القرار«

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالخبرةالمركز

مدير 
3.380.57اقل من 10�سنوات

103.830.66 �سنوات ف�أكثر

رئي�س ق�سم 
3.560.60اقل من 10�سنوات

103.380.63 �سنوات ف�أكثر

في  الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق  �أن  �إلى   )7( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  ت�شير 

المقارنات البعدية في المجال الثالث »اتخاذ القرار« لتفاعل متغير المركز الوظيفي مع الخبرة 

جاءت ل�صالح المديرين الذين تزيد خبرتهم على 10 �سنوات، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.83. 

ويظهر الجدول رقم )8( تحليل التباين الثلاثي للمجال الرابع )المتابعة والتقييم(.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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الجدول رقم )8(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الرابع من مجالات الدرا�سة )المتابعة والتقييم(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

4.5574.550.0120.91المركز 

0.48110.4811.2570.26الم�ؤهل 

0.028*1.87311.8734.897الخبرة

0.58410.5841.5260.228المركزX الم�ؤهل 

0.004*3.17213.1728.294المركزX الخبرة 

0.57110.5711.4920.223الم�ؤهلX الخبرة 

0.023*2.02412.0245.291المركز Xالم�ؤهل Xالخبرة

73.4401920.383الخط�أ

2851.623200الكلي 

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )8( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

المجال الرابع )المتابعة والتقييم(، تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، في حين هناك 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في هذا المجال تعزى لمتغير الخبرة، ولتفاعل متغير المركز الوظيفي 

من هذه  ل�صالح  ولمعرفة  الخبرة،  مع  العلمي  الم�ؤهل  مع  الوظيفي  المركز  وتفاعل  الخبرة،  مع 

الفروق، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية كما في الجداولين رقم )9( 

و)10(.

الجدول رقم )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال )المتابعة والتقييم( لمتغير الخبرة.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي�سنوات الخبرة

3.720.64اقل من 10 �سنوات 

103.730.63 �سنوات ف�أكثر 

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )9( �إلى �أن الفروق في متغير الخبرة في المجال الرابع 

»المتابعة والتقييم« جاءت ل�صالح ذوي الخبرة من 10 �سنوات ف�أكثر، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 

.3.73

ت�شير النتائج الواردة في الجدول رقم )10( �إلى �أن الفروق في متغير تفاعل المركز الوظيفي 

مع الم�ؤهل العلمي مع الخبرة في المجال الرابع »المتابعة والتقييم« جاءت ل�صالح المديرين من 

حملة �شهادة الدبلوم العالي ف�أكثر، ومن ذوي الخبرة 10 �سنوات ف�أكثر. 
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الجدول رقم )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال »المتابعة والتقييم«

لتفاعل متغيرات الدرا�سة )المركز، والم�ؤهل، والخبرة( 

10 �سنوات ف�أكثر�أقل من 10 �سنواتالخبرة

الم�ؤهلالمركز
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

مدير

2.600.342.760.35بكالوريو�س ف�أقل

3.760.704.070.54دبلوم ف�أكثر

3.560.784.010.56المجموع

رئي�س ق�سم

3.840.643.500.65بكالوريو�س ف�أقل

3.600.613.690.65دبلوم ف�أكثر

3.730.633.460.63المجموع

مناق�شة النتائج

معايير  تطبيق  فاعلية  درجة  تقدير  متو�سط  �أن  الأول  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �أظهرت 

�إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم في �إقليم الجنوب من وجهة نظر المديرين 

ور�ؤ�ساء الأق�سام فيها، كانت عالية فقد بلغت 3.51، وربما يرجع ال�سبب في ذلك �إلى كثرة 

على  بعد ح�صولها  المجال خا�صة  بهذا  والتعليم  التربية  وزارة  توليه  الذي  المتزايد  الاهتمام 

ال�شهادة الدولية للجودة )الايزو 9000(، وكذلك ح�صول مديريات تربية في مناطق �إقليم 

الو�سط على هذه ال�شهادة، كما �أن تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة يعمل على تح�سين �صورة 

الم�ؤ�س�سة في نظر العاملين والمجتمع المحلي، وتنمي ال�شعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق، 

والثقة المتبادلة بين الأفراد، وال�شعور بالانتماء �إلى بيئة العمل، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة 

ال�شاملة في المدار�س تتم بدرجة مرتفعة  �أن تطبيق مبادئ الجودة  التي ترى  زامل )2006( 

ال�شاملة في  الجودة  �إدارة  معايير  تطبيق  فاعلية  �أن  ترى  التي   )2004( الهي�شان  درا�سة  ومع 

مديريات تربية �إقليم ال�شمال كانت عالية، ومع درا�سة ال�شلول )2002( التي ترى �أن فاعلية 

�إربد كانت عالية،  �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم لمحافظة  تطبيق معايير 

وتختلف مع درا�سة غنيم )2005( التي ترى �أن تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة كانت 

بدرجة متو�سطة.

وقد جاء مجال التقييم والمتابعة في المرتبة الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.72، وربما يعزى 

ذلك �إلى �أن عمليات المتابعة والتقييم تتم على الم�ستويين الداخلي والخارجي، وهذا يعزز دور 

مديرية �إدارة الجودة في الوزارة، والميدان في القدرة على التحليل والمراجعة الم�ستمرة لنظام 

العمل، حتى لا يكون هناك فجوة بين التقويم الداخلي، والتقويم الخارجي، وكذلك وجود 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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المقررة،  المتطلبات  مع  تتطابق  الجودة  �أن�شطة  �أن  من  للت�أكد  ال�شاملة  للجودة  المراجعة  نظام 

�إلى  �أي�ضا  ذلك  يعزى  وربما  وجدت،  �إن  الانحرافات  لمعالجة  ال�ضرورية  الإجراءات  واتخاذ 

من  خوفا  �أعلى  ب�صورة  القرار  واتخاذ  والتقييم  المتابعة  مجال  على  التربوية  الإدارات  تركيز 

الم�ساءلة والمحا�سبة من قبل لجان التقييم والم�سئولين في الوزارة. 

وجاء في المرتبة الأخيرة مجال تطوير الموارد الب�شرية وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.25، وربما 

يعزى ذلك �إلى وجود بع�ض الفئات التي تقاوم التغيير، وتقاوم المفاهيم والممار�سات المرتبطة 

الم�ؤ�س�سة،  في  العمل  وطرق  ثقافة،  في  تاما  تغيرا  يعني  تطبيقها  لأن  ال�شاملة  الجودة  ب�إدارة 

ال�سيطرة على  التربوية مما يحول دون تمكنها من  القيادات  الم�ستمر في  التغيير  �إلى  بالإ�ضافة 

بمنهجه  الا�ستر�شاد  يمكن  الذي  الفعال  الإداري  النموذج  وانعدام  ال�شاملة،  الجودة  برامج 

الإداري، واتباعه عند تطبيق نموذج �إدارة الجودة ال�شاملة وربما يعزى كذلك �إلى نق�ص الخبرة 

العملية في مجال �إعداد الدرا�سات والبحوث الإجرائية بالإ�ضافة �إلى �ضعف الإمكانات المادية 

الم�ؤ�س�سات في  قلة عدد  مع  للمبدعين، هذا  الحوافز  تقديم  قد تحول دون  التي  للمديريات، 

�إداراتها مما  ال�شاملة في  التي تطبق معايير الجودة  �إقليم الجنوب  العام والخا�ص في  القطاعين 

يحول دون التفاعل معها.

وت�شير النتائج �إلى �أن درجة تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات التربية والتعليم 

في �إقليم الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين، ور�ؤ�ساء الأق�سام، كانت عالية في الفقرة 

التي تن�ص على »تفعّل المديرية ال�سجلات المطلوبة لتقديم الإثبات ب�أن عمليات �إنجاز الخدمة 

وما يرافقها تتوافق مع ال�شروط والمتطلبات« وتلاها الفقرة التي تن�ص على »تحتفظ المديرية 

بملف خا�ص لكل موظف ي�ضم معلومات عن �سلوكه و �أن�شطته و �أدائه« ولعل ذلك يعود �إلى 

وجود �إجراءات ومتطلبات عامة يجب توافرها حتى يتم تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة 

في المديرية بفعالية منها: توثيق عمليات �إدارة الجودة ال�شاملة، وهذا يتطلب وجود �سجلات 

ت�ستخدم دليلًا على المطابقة مع الموا�صفة، و�أن تكون هذه ال�سجلات منطقية، ومعرّفه، وي�سهل 

الرجوع �إليها، و�أن تقدم الإدارة دليلا على التزامها بتطبيق وتطوير نظام �إدارة الجودة، �إ�ضافة 

�إلى �ضرورة الاحتفاظ ب�سجلات التعليم والتدريب، والمهارات التي يمتلكها العاملون، وهذا 

يعد من م�س�ؤوليات الإدارة الرئي�سية، ف�إذا كانت الإدارة لا تعمل ب�شكل جدي لتطبيق هذا 

النظام، ف�إن ذلك يعني عدم فعالية النظام بالن�سبة للقائمين على عملية التقييم، لذلك تحر�ص 

الإدارة التربوية لتوفير هذه المتطلبات منعا للم�ساءلة والمحا�سبة من قبل الم�سئولين.

وت�شير النتائج �إلى �أن درجة فاعلية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في مديريات التربية 
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والتعليم في �إقليم الجنوب من وجهة نظر المديرين ور�ؤ�ساء الأق�سام كانت متدنية في الفقرات 

التي تن�ص على »تنظم المديرية دورات تدريبية متخ�ص�صة في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة« وتعد 

المديرية الدرا�سات الميدانية والأبحاث الإجرائية حول �إدارة الجودة ال�شاملة« فربما يعود ذلك 

المنا�سب  الرجل  و�ضع  والتعليم، وعدم  التربية  مديريات  العاملين في  كفاءة، وخبرة  قلة  �إلى 

في المكان المنا�سب، ومن خلال خبرة الباحثين في العمل التربوي في وزارة التربية والتعليم، 

ف�إن عددًا لا ب�أ�س به من العاملين في المديريات هم ممن لم يفلحوا في العمل في المدار�س فتم 

نقلهم �إلى المديرية كحل لعدم نجاحهم في الميدان، وما �سبق يتناق�ض مع متطلبات �إدارة الجودة 

ال�شاملة التي ت�شير �إلى �أن مهارات العاملين من �أهم العوامل في تحديد عمليات جودة النظام، 

و�أن �أهم الموارد في الم�ؤ�س�سة هو م�شاركة العاملين، وهذا يعني �أنه لكي تتم �إجراءات مراقبة 

العمليات التعليمية ينبغي �أن تقوم في المقام الأول بالتركيز على �ضمان اختيار عاملين جيدين، 

و�ضمان تلبية احتياجاتهم وتطويرهم ومراقبتهم (Frank, 1996) وربما يعزى �أي�ضا �إلى غياب 

التدريب الم�ستمر للموارد الب�شرية، بما يجعل جميع العاملين قادرين على �أداء عملهم بفاعلية، 

�أن  كما  �صحيحة  ب�صورة  �أعمالهم  الكاملة لأداء  الكفاية  لديهم  ت�صبح  عالية،و�أن  و�إنتاجية 

�ضعف الإمكانات المالية، ونق�ص التمويل يحول دون قيام النظام ب�أداء مهامه الأ�سا�سية وربما 

يعود ذلك �إلى نق�ص الخبرة العملية في مجال �إعداد البحوث والدرا�سات، وعدم توافر مراكز 

لتحليل البيانات وتف�سيرها.

فيما يتعلق بال�س�ؤال الثاني للدرا�سة ت�شير النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

لمتغير  تعزى  ال�شاملة(  الجودة  �إدارة  متطلبات  )تهيئة  الأول  المجال  في  الدالة  م�ستوى  عند 

المركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي والخبرة والتفاعل بينها، كما ت�شير النتائج �إلى عدم وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدالة )α ≥0.05( في المجال الثاني )تطوير الموارد 

الدرا�سة  �أفراد  الفر�ضية بعدم وجود اختلاف بين تقدير  ت�ؤيد �صحة  النتيجة  الب�شرية( وهذه 

�إقليم  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  فاعلية  لدرجة 

الجنوب في الأردن باختلاف المركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، وقد يعزى ذلك �إلى 

اطلاع جميع العاملين في مديريات التربية والتعليم على معايير تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

للم�ؤ�س�سة  التنظيمي  البناء  فاعلية  يتناولان  المجالين  هذين  �أن  و�إلى  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  في 

�إدارة  متطلبات  لتوفير  المديرين  ا�ستعداد  ومدى  للأق�سام،  الممنوحة  ال�صلاحيات  حيث  من 

الجودة ال�شاملة، كما يتناولان الأنظمة والقوانين واللوائح التي تحدد ر�ؤية المديرية ور�سالتها 

الاطلاع  وعليهم  الجميع،  متناول  في  تكون  �أن  يفتر�ض  �أمور  وهي  الأداء،  بجودة  المتعلقة 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة
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عليها، وممار�ستها في �أثناء ت�أدية العمل، وب�شكل عام ف�إن هذه النتيجة ت�ؤيد ما جاءت به درا�سة 

الم�ؤ�س�سات  في  تطبيقها  الواجب  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مجالات  ب�أن   )2003 )المو�سو�س، 

التعليمية تنح�صر في تهيئة متطلبات الجودة ومتابعة العملية التعليمية التعلمية وتطوير الموارد 

ودرا�سة   ،)2004( الهي�شان  درا�سة  نتائج  مع  �أي�ضا  تتفق  وكما  المجتمع.  وخدمة  الب�شرية 

ال�شلول 2002.

 )0.05≤ α( كما ت�شير النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدالة

في المجال الثالث )اتخاذ القرار( لمتغير تفاعل المركز مع الخبرة، ل�صالح المديرين ممن كانت 

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  النتائج  ت�شير  كما  ف�أكثر،  �سنوات   10 خبرتهم 

 10 فئة  بين  الخبرة  لمتغير  والتقييم(  )المتابعة  الرابع  المجال  ≥0.05( في   α( الدالة  م�ستوى 

ذات  فروق  ووجود  ف�أكثر،  �سنوات   10 فئة  ل�صالح  ف�أكثر  �سنوات   10 وفئة  ف�أقل  �سنوات 

دلالة �إح�صائية بين تفاعل المركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، ل�صالح فئة المديرين من 

حملة �شهادة الدبلوم العالي ف�أكثر، وخبراتهم 10 �سنوات ف�أكثر وربما يعزى ذلك �إلى �أن المدير 

قائد �إجرائي، وزنه يتمتع ب�صلاحيات متابعة وتقييم جميع العمليات التي تمر بها �إجراءات 

وكذلك  المديرية،  في  لهم  التابعة  والفنية  الإدارية  الأق�سام  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  تطبيق 

متابعة الملاحظات التي ترد من قبل ق�سم الرقابة والتفتي�ش في المديرية ومن ثم اتخاذ القرارات 

المنا�سبة ب��شأنها من حيث التعديل، �أو المعالجة، �أو الت�أكيد على الجوانب الإيجابية، وربما يعزى 

العالية )دبلوم عالي، ماج�ستير،  العلمية  الم�ؤهلات  الفئة هم من حملة  �إلى كون هذه  كذلك 

دكتوراه( ولوجود م�ؤهلات م�سلكية عند جميعهم، وهذا يتطابق مع متطلبات �إدارة الجودة 

ال�شاملة، ومن ثمّ لديهم قاعدة معرفية وا�سعة تمكنهم من البحث، والاطلاع، والمتابعة لنظام 

�إدارة الجودة ال�شاملة، و�أنهم �أ�صحاب خبرة طويلة، ومهارات �إدارية اكت�سبوها �أثناء ارتقائهم 

الوظيفي، كما �أتاحت لهم خبراتهم الطويلة الم�شاركة في البرامج التدريبية المتخ�ص�صة في مجال 

الإدارة، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة ال�شلول )2002(، والتميمي )2006(، وتختلف مع 

درا�سة الهي�شان )2004(.

التو�صيات

في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها يو�صي الباحثون بما يلي:

- �إجراء مزيد من الدرا�سات، والبحوث التطبيقية في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة بحيث ت�شمل 

منظومة العملية التعليمية وعنا�صرها من مدخلات، وعمليات، ومخرجات.
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- توفير نظام حوافز للعاملين في مديريات التربية والتعليم ت�شجعهم على تبني �إدارة الجودة 

ال�شاملة لا �سيما �أن تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة يتطلب مزيدا من الجهد وامتلاك بع�ض 

المهارات.

المراجع

�إبراهيم، مجدي )2004(. مو�سوعة التدري�س )ط2(. عمان: دار الم�سيرة.

ابونبعة، عبد العزيز، وم�سعد، فوزيه )1998(. �إدارة الجودة ال�شاملة: المفاهيم والتطبيقات. 

مجلة الإداري، 2)74(، 93-69.

 .)2006( النقيب  الرحمن،  وعبد  �سليمان،  و�سعيد  احمد،  ور�شدي،  ح�سن،  البيلاوين، 

الجودة ال�شاملة في التعليم بين م�ؤ�شرات التميز ومعايير الاعتماد. عمان: دار الم�سيرة. 

�أداء  تطوير  في   9001 �آيزو  الجودة  �إدارة  نظام  ا�ستخدام  فاعلية   )2006( محمد  فواز  التميمي، 

ودرجة  فيها  العاملين  نظر  وجهة  من  الأردن  في  والتعليم  التربية  وزارة  في  الإدارية  الوحدات 

ر�ضاهم عن هذا النظام. ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة عمان العربية، عمان.

الرا�سبي، نا�صر بن هلال )2004(. تطوير التعليم الثانوي وفق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في وزارة 

التربية والتعليم ب�سلطنة عمان. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، عمان، الجامعة الأردنية.

مدار�س  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  مدى   .)2006( �إ�سماعيل  �شحدة  ريم  الزامل، 

من�شورة،  ر�سالة ماج�ستير غير  المديرين.  الثانوية في محافظة الخليل وبيت لحم من وجهة نظر 

القد�س، جامعة القد�س.

�إدارة  مبادئ  تطبيق  نحو  والمديرين  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  اتجاهات   .)2002( الرحمن  عبد  ال�شلول، 

من�شوره،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  �إربد.  لمحافظة  والتعليم  التربية  مديريات  في  ال�شاملة  الجودة 

اربد، جامعة اليرموك.

الطويل، هاني )2006(. �أبدال في �إدارة النظم التربوية، الإدارة بالأيمان )ط1(. دار وائل، عمان: 

مطبعة الجامعة الأردنية.

عبد العزيز، �سمير )1999(. جودة المنتج بين �إدارة الجودة ال�شاملة والايزو9000: ر�ؤية اقت�صادية 

فنية �إدارية )ط1(. الإ�سكندرية: مكتبة الإ�شعاع الفنية 

الع�سيلي، رجا )2007(. تقدير درجة فعالية المدر�سة با�ستخدام معايير الجودة ال�شاملة. مجلة 

العلوم التربوية والنف�سية،4)8(، 207-180.

دار  عمان:  )ط1(.  التربوية  الم�ؤ�س�سات  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة   .)2004( نا�صر  عليمات، 

ال�شروق.

عي�سوه، هيثم حنا )2005(. اثر وظائف �إدارة الموارد الب�شرية على مدى تطبيق الجودة ال�شاملة في 

الم�ؤ�س�سات العامة الم�ستقلة. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، عمان، الجامعة الأردنية.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �سليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  �إدارة الجودة



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

231

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

غنيم، �أحمد علي )2005(. تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وعلاقتها بالكفايات المهنية 

لدى المعلمين في المدار�س الثانوية الحكومية للبنيين بالمدينة المنورة. مجلة جامعة �أم القرى 

للعلوم التربوية والاجتماعية والإن�سانية، 17)2(. 120-13.

التعليم  ال�شاملة في م�ؤ�س�سات  �إدارة الجودة  �أداة لقيا�س  المو�سوي، نعمان )2003(. تطوير 

العالي. المجلة التربوية، جامعة الكويت، 67، 89- 118.

التربية  مديريات  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  فاعلية  مدى   .)2004( �سليم  محمود  الهي�شان، 

والتعليم من وجهة نظر مديري التربية والتعليم في �إقليم ال�شمال. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، 

اربد، جامعة اليرموك. 

http:/ الإلكتروني  الموقع  من  م�سترجع  الجودة  �إدارة  نظام   .)2009( والتعليم  التربية  وزارة 

.www.moe.gov.jo/iso/ISO_ju

Baldwin, L. (2002). Total quality management in higher education, the 
implications of internal and external stakeholder perceptions. Doctoral 
Dissertation, New Mexico University. retrieve from: http://www.lib.ncsu.edu/ 
theses/.

Cheung. T. C, Yiping. W. (2008). The feasibility of implementing Total 
Quality Management principles in Chinese education: Chinese educator’s 
‘Perspectives. Educational Planning, 17(2), 10-22. 

Detert, T. (2000). Quality management U.S. high schools: Evidence from the 
field. School Leadership, 10, 158-187.

Frank, V. (1996). Overview of total quality in: Total quality in research and 
development. Gregory M C. Mclaughlin, Florida, st Lucie press

Lukhwareni, M (2003). Total quality management as a response to education 
in school management. Unpublished doctoral dissertation, University of 
Pretoria, South Africa. Retrieve from: http://upetd.up. ac.za/thesis/.

Martinich, S. (1997). Production and operation management an applied 
modern approach. New York: John Wiley, Sons Inc,.

Newman, F. & Whlage, G. (1995). Successful school restructuring. A report to 
the public and educators, by the center on organization & restructuring of 
school, Wisconsin center for education research.

Senge, P. (1990). The fifth discipline the art and practice of the learning 
organization. London: Century Business.


