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		                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/6/15م * تاريخ ت�سلم البحث: 2008/11/16م

تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم 

التطبيقية في �سلطنة عمان

الملخ�ص

    هدفت هذه الدرا�سة تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في 

قيا�س  بتطوير نموذج تقويم بهدف  الباحثان  قام  الدرا�سة  �سلطنة عمان. ولتحقيق هدف 

درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في الكليات الآنفة الذكر بالاعتماد على نموذج )الجرايدة، 

2006(. وقد طبقت الدرا�سة على جميع عمداء الكليات وم�ساعديهم ور�ؤ�ساء الأق�سام وقد 

بلغ عددهم الإجمالي )56(.

العلوم  كليات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت      

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �أظهرت  كذلك  عالية،  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية 

في تقدير �أفراد الدرا�سة درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في 

والم�سمى  العلمي  الم�ؤهل  لمتغيري  تعزى  المعلومات  تقنية  كفاءةنظم  و�أن  عمان،  �سلطنة 

الوظيفي. وفي �ضوء هذه النتائج، فقد �أو�صى الباحثان بعدد من التو�صيات منها: �ضرورة 

التحديث الم�ستمر لبيانات العاملين في كليات العلوم التطبيقية، كذلك �ضرورة �إن�شاء البرامج 

التطبيقية وت�صميمها من قبل العاملين في نظم تقنية المعلومات في هذه الكليات.

الكلمات المفتاحية:   كفاءة، تقنية المعلومات، نظم تقنية المعلومات. 
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Evaluation of the Efficiency of Information Technology Systems
in the Colleges of Applied Sciences in Sultanate of Oman

Abstract

This study aimed at evaluating Efficiency of Information Technology Sys-
tems in the Colleges of Applied Sciences in Oman. To achieve the objectives 
of this study, the researchers have developed an evaluation model to measure 
the degree of Efficiency of Information Technology Systems in the these col-
leges. Based on (Al-Jaraiydaَ s model, 2006).The study was applied on deans 
and their Assistants Deans and Heads of Departments all of whom above 
summed up to (56).

    Results have shown that the degree of the Efficiency of Information 
Technology Systems in Colleges of Applied Sciences in Sultanate of Oman 
is high. In addition No statistical differences were found in terms among the 
evaluation averages of the objects of the study to the degree of the Efficiency 
of Information Technology Systems in Colleges of Applied Science in Sul-
tanate of Oman due to educational qualification, work nomination. Then, the 
Researchers introduced the following recommendations:-The necessity of 
continuous up dating of the information of the employees working Colleges 
of Applied Sciences. The necessity to construct application soft wares and 
designing them by the personnel in of Information Technology Systems in 
Colleges of Applied Sciences working in these Colleges.

Key words: efficiency, information technology, information technology systems.

Dr. Mohammed S. Al-Jaraiyda  
Nizwa University
Sultanate of Oman 

Dr. Hleiss M. Al- Areimi
Sur College of Applied Sciences

Sultanate of Oman
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المقدمة

�إن المنظور الا�ستراتيجي في الإدارة الحديثة يفر�ض على الم�سئولين �ضرورة البحث الواعي 

وجودة  �إنتاجيتها،  وزيادة  وكفاءتها  منظماتهم،  �أداء  فعالية  تح�سين  مجالات  عن  والم�ستمر 

ال�صعوبات  المعا�صرة وتعقدها، وتزايد  التعليمية  المنظمات  لت�ضخم حجم  مخرجاتها. ونظراً 

وتعدد  م�شكلاتها،  وتعقد  عملياتها،  وت�شابك  �أن�شطتها،  وتنوع  تواجهها،  التي  المالية 

�أهدافها، وزيادة عدد الكوادر الب�شرية العاملة فيها نتيجة الإقبال الوا�ضح على التعليم من قبل 

�أفراد المجتمع، وزيادة ظروف المخاطرة، وعدم الت�أكد الذي يلازم عملية �صناعة القرارات 

التعليمية لنظم تقنية المعلومات التي تعتمد  �أ�صبحت الحاجة ما�سة في هذه المنظمات  ؛ فقد 

على الحا�سبات الآلية ؛ ب�سب دورها الم�ؤثر في نجاح المنظمات في تحقيق �أهدافها ور�سالتها. 

وتُعَدُّ نظم تقنية المعلومات ميداناً يخت�ص -ب�شكل عام- بتوفير المعلومات التي تتعلق ب��شؤون 

الأفراد والوظائف لا�ستخدامها في عملية �صناعة القرارات الإدارية.

   وعالم اليوم يواجه تغيرات وابتكارات �سريعة ومتوالية في مجال التطور العلمي والتقني 

تتطلب منه -وهو في بدايات القرن الحادي والع�شرين- �أن يتكيف معها، ويت�أقلم مع �سرعة 

والإبداعات  التطورات  هذه  �إليه  تو�صلت  ما  قمة  في  المعلومات  تقنية  نظم  وت�أتي  تغيرها. 

الإن�سانية،  الن�شاطات  وا�سعاً في مختلف  انت�شاراً  تكت�سب  �أن  ا�ستطاعت  �إذ  الحديثة،  العلمية 

)�أيوب،  وتطورها  المجتمعات  نمو  لمدى  هاماً  مقيا�ساً  ا�ستخدامها  امتلاكها وح�سن  و�أ�صبح 

.)2000

و�إلى جانب المنظمات الكبيرة الحجم متعددة الأن�شطة والأهداف الموجودة في عالمنا اليوم؛ 

ف�إنّ هذا الع�صر يعدّ ع�صر المعلومات ونظمها، فعلى الرغم من ا�ستعمال الإن�سان للمعلومات 

منذ القدم ؛ �إلا �أن التطور التقني الحا�صل حالياً �أتاح له فر�صة �أكبر لجمع المعلومات والا�ستفادة 

منها ودقتها و�سرعة الو�صول �إليها ومعالجتها وتخزينها وا�سترجاعها ب�شكل لم يكن متاحاً له 

بهذا الكم والنوع من قبل. والمعلومات ثروة تتعدى �أهميتها اتخاذ القرارات لت�ستخدم �أي�ضاً 



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

91

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

في عمليات �إدارية �أخرى، كو�ضع الخطط ور�سم ال�سيا�سات وتعديلها والرقابة، وتقييم الأداء، 

وغيرها. فبدون المعلومات ي�صبح اتخاذ الإدارة القرارات �أمراً اعتباطياً، �إذ �إن ا�ستخدامها في 

تحقيقها  تي�سير  في  �أكبر  وبفاعلية  الأهداف،  تحقيق  في  كفاءة  �أكثر  يجعلها  القرارات  اتخاذ 

ب�أ�صح الطرق المتاحة )�أبو رم�ضان، 2000(.

  �إن التوجهات الجديدة لما �أ�صبح يعرف بـ »مجتمع المعلومات« و�ضع المنظمات في موقف 

بال�سرعة والدقة والكلفة  المنظمات  التي تحتاجها تلك  المعلومات  المتزايد نحو توفير  الطلب 

المنا�سبة، الأمر الذي جعل الأ�ساليب التقليدية المتبعة في جمع البيانات ومعالجتها عاجزة عن 

الإيفاء باحتياجات العمل، ومتطلبات متخذ القرار من المعلومات. وكان لابد من �إيجاد نظم 

تقنية معلومات قادرة على توفير معلومات �أكثر ملاءمة لم�ستخدميها وبال�شكل الذي يراعي 

متطلبات الم�ستويات الإدارية المختلفة في المنظمة، وقد جاءت نظم تقنية المعلومات بو�صفها 

واحدة من النظم القادرة على جمع البيانات ومعالجتها وت�صنيفها وحفظها، والتي يحتاجها 

الحا�سوب  ا�ستخدام  يتطلب  وهذا  المنظمة.  في  العمل  مجالات  بكافة  للقيام  القرار  متخذو 

في عملياتها بهدف الو�صول بالمعلومات �إلى �أكبر قدر من الدقة، وزيادة القدرة على تنوع 

المخرجات، وتوفير الوقت والجهد مع زيادة القدرة على ا�سترجاع البيانات والمعلومات في 

هذه  امتلاك  ويعدّ  والرقابة.  التخطيط  عمليات  في  الريا�ضية  النماذج  وتطبيق  �أق�صر،  وقت 

بمهامها ووظائفها  للقيام  المنظمات  هذه  على نجاح  مهمًا  م�ؤ�شراً  ا�ستخدامها  النظم وح�سن 

�إلى حد كبير  �إن نجاحها في كافة المجالات يتوقف  �إذ   ،)1993 بكفاءة وفاعلية )الزيادي، 

على وجود نظام جيد للمعلومات يمدها بكل ما تحتاج �إليه من بيانات ووقائع تتعلق بالأفراد 

والوظائف .

  ونظم تقنية المعلومات هو مجموعة من المكونات التي تعمل ب�صورة منتظمة ومتفاعلة لجمع 

البيانات المتعلقة بالأفراد والوظائف والمنظمة وتخزينها وتحليلها وتف�سيرها، بهدف تحويلها �إلى 

معلومات على �شكل تقارير عن الأفراد، والوظائف التي يحتاجها الم�س�ؤولون لاتخاذ القرارات؛ 

بغية رفع كفاءة الأفراد والوظائف والمنظمة وفاعليتها ككل. ويتكون من �أربع ركائز �أ�سا�سية 

.)Carrel & Kuzmits, 1992( هي: البرمجيات والمعدات و المعلومات والعاملين

من  والتي  الميادين،  التطور في جميع  مواكبة  �إلى  المتطلعة  الدول  من  عمان  �سلطنة  وتعد 

�أبرزها: ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات في الم�ؤ�س�سات المختلفة وخ�صو�صاً م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي، وبما �أن نظم تقنية المعلومات متعددة الأبعاد والجوانب ؛ ف�إن نجاح ا�ستخدامها يعتمد 

القرارات  واتخاذ  ال�سيا�سات  ور�سم  الإدارية،  العمليات  في  فاعلة  ب�صورة  توظيفها  على 

وت�سهيل العمل. ويتوقف نجاح نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة على ملاءمة العنا�صر المكونة 
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لها، من هنا جاءت هذه الدرا�سة لتقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية 

في �سلطنة عمان.

�أجرى دوقمان (Doughman, 1997( درا�سة هدفت تعرفَّ �أثر نظام معلومات الموارد 

الب�شرية الم�ستخدم في �إحدى �شركات الألب�سة الأردنية، والتي ت�صدر جميع �إنتاجها من الملاب�س 

�إلى الأ�سواق الأوروبية والأمريكية، كذلك قامت الدرا�سة على تحليل وت�صميم نظام معلومات 

 Data flow Diagrams �أ�سلوب  ا�ستخدام  وتم  ال�شركة،  هذه  في  العاملة  القوى  �إدارة  في 

بو�صفها �أداة تحليل وت�صميم النظام. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن مدخلات النظام لاي�ستخدم 

كافية  ذاتها غير  بحد  التقارير هي  هذه  و�أن  للنظام،  المحو�سبة  التقارير  عنا�صرها في  جميع 

لإعطاء المعلومات ال�ضرورية للم�ساعدة في تحقيق �أهداف �إدارة القوى الب�شرية في الم�ؤ�س�سة. 

النظام، بع�ض منها متعلق  الأخطاء في عمليات  �أن هناك بع�ض  التحليل  نتائج  �أظهرت  كما 

بت�صميم النظام، وبع�ضها الآخر متعلق بت�صميم المعلومات. 

 (Steven, Cahil & Oversman, 1994( أما درا�سة كل من �ستفينز وكيل و�أوفر�سمان�

فقد هدفت معرفة �أثر ا�ستخدام نظم المعلومات المحو�سبة في �إنتاجية القطاع العام في �أربعين 

�أمريكية، وقد ت�ضمنت عينة الدرا�سة )566( مديراً، في كل م�ستويات الإدارة العليا  ولاية 

والو�سطى والتنفيذية. وقد تمخ�ضت الدرا�سة عن النتائج الآتية: لقد �أظهرت نظم المعلومات 

المتعلقة  القرارات  وكذلك  الب�شرية،  بالموارد  المتعلقة  القرارات  على  �إيجابيًا  ت�أثيرا  المحو�سبة 

بالموارد المالية والكفاءة التنظيمية، وقد �أظهرت نظم المعلومات المحو�سبة ت�أثيرا �سلبياً في ر�ضا 

العاملين والم�شاركة في اتخاذ القرارات.

�أجرى �أيوب )2000( درا�سة هدفت تعرف درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات ونجاحها 

التي  العوامل  بع�ض  ال�صغيرة، كذلك تحديد  ال�سعودية  المن��شآت  الم�ستفيد في  نظر  من وجهة 

قد ت�ؤثر في كفاءة تقنية المعلومات من وجهة نظر الم�ستفيد في هذه المن��شآت، وقد تو�صلت 

الدرا�سة �إلى �أنّ درجة كفاءة تقنية المعلومات الم�ستخدمة في المن��شآت من وجهة نظر الم�ستفيد 

عالية من حيث تميز نظام المعلومات بـ: قدرته على تلبية احتياجات الم�ستفيدين من المعلومات 

وعر�ضها بال�صورة الملائمة طبقاً لاحتياجاتهم، و�سهولة ا�ستخدامه والتعامل معه والو�صول �إلى 

المعلومات المخزنة، وقدرته على تزويد الم�ستفيدين من المعلومات التي يتم تجديدها وتحديثها 

المعلومات و�سهولة  التي تطر�أ عليها، وقدرته في الحفاظ على �سرية  للتغيرات  تبعاً  با�ستمرار 

ا�ستخدامه للإجراءات المتعلقة ب�أمن البيانات و�إمكانية عدم تلفها �أو ن�سخها �أو التلاعب بها. 

�صنع  في  الإدارية  المعلومات  دور  تقييم  �إلى   )2000( رم�ضان  �أبو  درا�سة  هدفت  بينما 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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القرارات الإدارية في الجامعة الأردنية، و�شملت عينة الدرا�سة )186( فرداً ي�شكلون ما ن�سبته 

)79.1( من مجتمع الدرا�سة الأ�صلي، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي، وقد 

طور الباحث ا�ستبانة لجمع البيانات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة بين دقة المعلومات 

النظم  لهذه  المديرين  وا�ستخدام  الأردنية  الجامعة  في  الإداري  المعلومات  نظام  يقدمها  التي 

بين  ما  تتراوح  العلاقة  هذه  قوة  �أن  �أي�ضاً،  الدرا�سة  و�أظهرت  الإدارية،  قراراتهم  �صنع  في 

القوية والقوية جداً، كذلك �أظهرت �أن هناك علاقة بين ملاءمة المعلومات التي يقدمها نظام 

قراراتهم  �صنع  النظم في  لهذه  المديرين  وا�ستخدام  الأردنية  الجامعة  الإداري في  المعلومات 

الإدارية، و�أظهرت الدرا�سة �أي�ضاً �أن قوة هذه العلاقة تتراوح ما بين القوية وال�ضعيفة.

و�أجرى كل من بالفيا وكومار (Palvia & Kumar, 2001) درا�سة �أ�شارت �إلى �أن ا�ستخدام 

بغية  التنفيذيين  للمديرين  اللازمة  المعلومات  توفير  ي�سهم في  المعلومات،  نظم  العليا  الإدارة 

المختلفة  بفروعها  ال�شركات  وانت�شار  العولمة  �إطار  �سيما في  القرارات،  اتخاذ  عملية  تدعيم 

في �أنحاء العالم، �إذ �أنّ الحاجة �أ�صبحت �أكثر �إلحاحاً من قبل للمعلومات الداخلية المتوافرة في 

قاعدة البيانات، وكذلك الحاجة �إلى المعلومات الخارجية للمنظمة، وكذلك ظهرت الحاجة 

على  الدرا�سة  عنها  تمخ�ضت  التي  النتائج  دلت  وقد  الحا�سوب،  على  المبنية  المعلومات  �إلى 

الآتي: ت�أكيد �أهمية نظم المعلومات وتوفيرها للإدارة العليا في عملية اتخاذ القرارات، �إبراز 

ت�أكيد  المتعددة الجن�سيات،  العالمية وال�شركات  ال�شركات  تتطلبها  التي  المعلومات  �أهمية نظم 

�أهمية نظم المعلومات التي يتم من خلالها تغطية احتياجات المديرين التنفيذيين من المعلومات 

المحلية والعالمية.

�أما درا�سة كل من �أ�شيل وجوبير (Ashill & Jobber, 2001) فقد هدفت تحديد الخ�صائ�ص 

النوعية للمعلومات التي يحتاجها مديرو الت�سويق التنفيذيين واللازمة لاتخاذ قرارات فعالة 

على مجموعة  الدرا�سة  هذه  �أجريت  وقد  المنظمة.  الت�سويق في  معلومات  نظام  والناتجة عن 

الت�سويق  تنفيذياً في مجال  مديراً   )20( مقابلة  بريطانيا حيث تم  ال�صناعية في  المنظمات  من 

في من��شآت �صناعية مختلفة. وقد خل�صت هذه الدرا�سة �إلى �أن من �أكثر الخ�صائ�ص الواجب 

الوقت  وفي  ب�سرعة  عليها  الح�صول  و�إمكانية  والحداثة  )الدقة  هي  المعلومات  في  توافرها 

المنا�سب لاتخاذ القرارات، وكذلك ارتباطها بالم�شكلة المراد اتخاذ قرار ب��شأنها(.

وقام نينو )2001( بدرا�سة هدفت قيا�س كفاءة نظم المعلومات و�أثرها في فاعلية اتخاذ 

القرارات في فروع بنك الإ�سكان في �إقليم ال�شمال في الأردن، وقد �أظهرت النتائج �أن هناك 

علاقة �إيجابية بين نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات. كما تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود 
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�أنظمة معلومات فاعلة ت�ؤثر �إيجابياً في م�ستويات الأداء، وفي نوعية الخدمات التي تقدمها 

الم�ؤ�س�سات من حيث النوعية وال�سرعة، وبالن�سبة لمدى كفاءة نظم المعلومات في فروع بنك 

الإ�سكان في �إقليم ال�شمال في الأردن، وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرارات، تم التو�صل �إلى: �أن 

هناك علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية بين كفاءة نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات في 

فروع البنك، فالعاملون في نظم المعلومات يتمتعون بكفاءة عالية، و�أن �إدخال نظم معلومات 

متطورة للمعلومات، �أدى �إلى تنويع �أن�شطة البنك وخلق وظائف جديدة، و�أن متغير نوعية 

الأجهزة الم�ستخدمة في نظم المعلومات ي�شير �إلى �أنها تتمتع بكفاءة عالية.

الإدارية  المعلومات  نظم  بين  العلاقة  معرفة   )2003( الذنيبات  درا�سة  هدفت  كما 

المحو�سبة و�أداء العاملين في الم�ؤ�س�سات المالية الحكومية، كذلك بيان م�ستوى الا�ستفادة من 

نظم المعلومات الإدارية المحو�سبة من وجهة نظر المبحوثين، كما هدفت تعرف م�ستوى �أداء 

من وجهة  الإدارية  المعلومات  نظام  �أبعاد  و�أهمية  الحكومية،  المالية  الم�ؤ�س�سات  العاملين في 

نظر المبحوثين، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي، وقد طور الباحث ا�ستبانة 

لجمع البيانات، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج من �أهمها: �أن م�ستوى الا�ستفادة من 

نظام  �أبعاد  لأهمية  المبحوثين  وت�صورات  مرتفعة،  كانت  المحو�سبة  الإدارية  المعلومات  نظم 

كفاءة  الأجهزة،  الآتية:حداثة  الأبعاد  و�شملت  مرتفعة  كانت  المحو�سبة  الإدارية  المعلومات 

المعلومات  وملاءمة  الاقت�صادية  الكفاءة  الم�ستخدمة،  البرمجيات  ملاءمة  النظام،  في  العاملين 

المتوافرة، ت�صورات المبحوثين لأدائهم في الم�ؤ�س�سات المبحوثة كانت متو�سطة، وجود علاقة 

ذات دلالة �إح�صائية بين نظم المعلومات الإدارية المحو�سبة و�أداء العاملين في الم�ؤ�س�سات المالية 

الحكومية.

و�أجرى الخرو�صي )2003( درا�سة هدفت درا�سة ودرجة ملاءمة عنا�صر نظم المعلومات 

الإدارية الم�ستخدمة في المديريات والدوائر العامة بولاية �صحار في �سلطنة عمان وتحليلها، 

وتعرف �أثر عنا�صر نظم المعلومات الإدارية على م�ستوى الأداء في هذه الدوائر. وقد �أجريت 

الدرا�سة على عينة تتكون من الموظفين الم�ستخدمين �أجهزة الحا�سوب الم�ستخدمة في ت�شغيل 

لهذه  ا�ستبانة م�صممة  ا�ستخدام  الولاية، وتم  الإدارية في ع�شر مديريات في  المعلومات  نظم 

الم�ستخدمة كانت  الإدارية  المعلومات  نظم  �أن درجة ملاءمة  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الغاية. 

التي  المعلومات  ملاءمة  و  المعلومات  لنظم  الاقت�صادية  الكفاءة  الآتية:  المجالات  في  مقبولة 

يوفرها النظام و موا�صفات �شبكة المعلومات الم�ستخدمة و كفاءة العاملين في نظم المعلومات، 

كما  الم�ستخدمة.  البرمجيات  مجال  في  القبول  درجة  من  �أقل  الملاءمة  درجة  كانت  حين  في 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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�أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لدرجة 

ملاءمة مكونات نظم المعلومات الإدارية، وتعزى لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة )الجن�س و العمر 

والم�ؤهل العلمي وعدد �سنوات الخبرة و الوظيفة (. وبينت الدرا�سة وجود علاقة �إيجابية قوية 

من جهة  الإداري  الأداء  وم�ستوى  الإدارية من جهة،  المعلومات  نظم  بين جميع مكونات 

�أخرى، مما يدل على �أن نظم المعلومات الإدارية الم�ستخدمة، �أ�سهمت ب�شكل كبير في تح�سين 

م�ستوى الأداء الإداري للتقليل من الهدر في الموارد الب�شرية.

الموارد  معلومات  نظام  فاعلية  درجة  تقويم  هدفت  درا�سة   )2006( الجرايدة  و�أجرى 

الباحث بتطوير  الدرا�سة قام  التربية والتعليم في الأردن، ولتحقيق هدف  الب�شرية في وزارة 

التربية  وزارة  في  الب�شرية  الموارد  معلومات  نظام  فاعلية  درجة  قيا�س  بهدف  تقويم؛  نموذج 

والتعليم في الأردن. وتكونت عينة الدرا�سة من جميع مديري الإدارة في مركز وزارة التربية 

في  والتعليم  التربية  مديري  جميع  ومن  الوزارة،  مركز  في  المخت�صين  والمديرين  والتعليم، 

المحافظات والألوية، ور�ؤ�ساء �أق�سام الموظفين في مديريات التربية. 

الموارد  معلومات  نظام  فاعلية  درجة  �أن  الآتي:  النحو  على  الدرا�سة  نتائج  �أبرز  وكانت 

الب�شرية في وزارة التربية والتعليم كانت عالية بالن�سبة �إلى كفاءة العاملين في النظام، وملاءمة 

الأجهزة الحا�سوبية، ومرونة المعلومات، و�سهولة ا�ستخدام نظام المعلومات، و�سرية المعلومات 

لملاءمة  بالن�سبة  متو�سطة  الفاعلية  درجة  كانت  بينما  النظام،  معلومات  وملاءمة  النظام،  في 

البرمجيات الم�ستخدمة، وكفاءة العمليات في النظام. عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

عند م�ستوى )α = 0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لدرجة فاعلية نظام 

معلومات الموارد الب�شرية في وزارة التربية والتعليم في الأردن وتعزى ل�سنوات الخبرة والم�ؤهل 

العلمي.

ويت�ضح لنا من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة ما ي�أتي: 

– ا�ستخدمت غالبية الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�صفي؛ وذلك لمنا�سبته هذا المو�ضوع، كما 
ا�ستخدمت الا�ستبانة بو�صفها �أداة لجمع البيانات التي تتعلق بالدرا�سة.

– ركزت معظم الدرا�سات في تحليلها نظم المعلومات على المكونات الآتية: العاملين في مجال 
نظم المعلومات والبرمجيات، والمعدات، والأجهزة، والإجراءات.

- ندرة الدرا�سات التي تناولت بالتحليل كفاءة نظم تقنية المعلومات في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي في الوطن العربي.

– ا�ستفادت هذه الدرا�سة من الدرا�سات ال�سابقة ب�إثراء البعد النظري والعلمي المت�ضمن خلالها 
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وفي بناء الا�ستبانة الخا�صة بالدرا�سة، مما �أ�سهم في ن�ضوج �أداة الدرا�سة و�شمولها و�صدقها، كما 

تم الا�ستفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج هذه الدرا�سة ومعرفة التوافق �أو التعار�ض بينها. 

وتتميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في كونها تعدّ درا�سة تحليلية ا�ستخدمت نموذج 

تقييم مقترح تم تطويره لقيا�س درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في هذه الم�ؤ�س�سات المهمة 

بالاعتماد على نموذج الجرايدة )2006( وي�ضم هذا النموذج 49 معياراً. وذلك من منطلق 

�أنه لم يبَن نموذج تقييم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي حتى الآن، في حين نلاحظ �أن الدرا�سات 

ال�سابقة لم ت�ستخدم نماذج تقييم لقيا�س فاعلية نظم المعلومات، بل اكتفت با�ستخدام الا�ستبانة 

بو�صفها �أداة لجمع البيانات وتحليلها. 

وتميزت كذلك با�ستخدامها الخ�صائ�ص الديمغرافية والوظيفية، بو�صفها متغيرات م�ستقلة 

�إلى جانب المتغير الأ�سا�سي مكونات نظم تقنية المعلومات، مما �ساعد على �شمولية درا�سة كفاءة 

نظم تقنية المعلومات وقيا�سها في رفع م�ستوى الأداء في هذه الكليات من حيث مكونات 

هذه النظم وخ�صائ�ص الم�ستفيدين منها، حيث لم تجرَ مثل هذه الدرا�سة على القطاع العام في 

�سلطنة عمان، وخ�صو�صاً في منظمات خدمية تمار�س �أن�شطة مهمة وم�ؤثرة في حياة المجتمع، 

وهي كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان، التي �أ�صبحت ت�ضم �أعداداً كبيرة من العاملين 

فيها والمتعاملين معها.

م�شكلة الدرا�سة 

تعد �سلطنة عمان من الدول المتطلعة �إلى مواكبة التطور في جميع الميادين، والتي من �أبرزها 

التعليم  م�ؤ�س�سات  في  وخ�صو�صاً  المختلفة  الم�ؤ�س�سات  في  المعلومات  تقنية  نظم  ا�ستخدام 

العالي، وبما �أنه نظم تقنية المعلومات متعددة الجوانب، ف�إن ا�ستخدامها يعتمد على توظيفها 

العمل.  وت�سهيل  القرارات  واتخاذ  ال�سيا�سات  ور�سم  الإدارية  العمليات  في  فاعلة  ب�صورة 

لها، وتتمثل  المكونة  العنا�صر  الم�ستخدمة على ملاءمة  المعلومات  تقنية  يتوقف نجاح نظم  �إذ 

م�شكلة الدرا�سة في تعرف درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في 

�سلطنة عمان.

هدف الدرا�سة 

تهدف الدرا�سة �إلى تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة 

عمان، لذا تهدف هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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�أ�سئلة الدرا�سة

ال�س�ؤال الأول: ما درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان ؟ 

ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقدير �أفراد عينة الدرا�سة كفاءة نظم 

 )0.05 = α( تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى دلالة

تعزى للم�ؤهل العلمي؟ 

ال�س�ؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقدير �أفراد عينة الدرا�سة كفاءة نظم 

 )0.05 = α( تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى دلالة

تعزى للم�سمى الوظيفي؟ 

�أهمية الدرا�سة 

تنبع �أهمية الدرا�سة مما ي�أتي: 

تعدّ هذه الدرا�سة تحليلية نظمية لواقع نظم تقنية المعلومات في م�ؤ�س�سات تعليمية رائدة، 

– ح�سب علم  القليلة  الدرا�سات  التطبيقية في �سلطنة عمان، وتعدّ من  العلوم  وهي كليات 

الباحثين - التي �ستتناول بالدرا�سة كفاءة نظم تقنية المعلومات ودورها في رفع م�ستوى الأداء 

في هذه الم�ؤ�س�سات. ومن المتوقع �أن يكون لنتائج هذه الدرا�سة �إ�سهام حديث ومتوا�ضع في 

القرارات ور�سم  اتخاذ  المعلومات، وخ�صو�صا في مجال  تقنية  نظم  �أهمية  على  ال�ضوء  �إلقاء 

ال�سيا�سات التي تتعلق بالعاملين والوظائف، والقيام بوظائف الرقابة والتخطيط، وح�سابات 

الموارد الب�شرية، وتخطيط الم�سار الوظيفي، وتقييم �سيا�سات وممار�سات الموارد الب�شرية. كذلك 

تعرف اتجاهات الم�ستفيدين من نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة في كليات العلوم التطبيقية 

التي تقدمها و�سهولة  البرامج، والمعلومات  في �سلطنة عمان ودرجة تقويمهم لها من حيث 

ا�ستخدامها و�سرعتها، والحفاظ على �أمن البيانات. ويتوقع �أن ت�سهم هذه الدرا�سة في تحديد 

و�إي�ضاح جوانب الق�صور في هذه النظم، والتي يمكن �أن تمثل عقبة في نجاحها وزيادة كفاءتها 

من �أجل تذليل تلك الم�شكلات والعقبات ومعالجتها واقتراح الحلول المنا�سبة، والتو�صل �إلى 

نتائج وتو�صيات قد ت�ساعد في رفع م�ستوى كفاءة هذه النظم وتطويرها.

محددات الدرا�سة

يمكن تعميم نتائج الدرا�سة في �ضوء:

1 - تحددت �أداة الدرا�سة بالمجالات الآتية: كفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات، وملاءمة 

البرمجيات الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، وملاءمة الأجهزة الحا�سوبية الم�ستخدمة في 
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نظم تقنية المعلومات، و�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات، وملاءمة معلومات نظم تقنية 

المعلومات، ومرونة معلومات نظم تقنية المعلومات، كفاءة العمليات في نظم تقنية المعلومات، 

و�سرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات، والدعم والتدريب لم�ستخدمين النظم.

وم�ساعديهم  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية  العلوم  كليات  عمداء  على  الدرا�سة  اقت�صرت   -2

ور�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية والم�ساندة ؛ كونهم م�سئولين عن اتخاذ القرارات ور�سم ال�سيا�سات 

التي تتعلق بالعاملين والوظائف.

التعريفات الإجرائية

الكفاءة: يق�صد بها قدرة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان 

على تحقيق الأهداف التي و�ضعت من �أجلها، ويق�صد بها في هذه الدرا�سة: قدرتها على رفع 

م�ستوى الأداء من خلال توفيرها معلومات ملائمة و دقيقة و �شاملة وذات توقيت منا�سب 

عن الأفراد والوظائف في هذه الكليات؛ بغية رفع كفاءة م�ستوى الأداء فيها. 

ب�صورة منظمة ومتفاعلة  تعمل  التي  المكونات  بها مجموعة  المعلومات: ويق�صد  نظام تقنية 

عمان،  �سلطنة  في  التطبيقية  العلوم  كليات  في  والوظائف  بالأفراد  المتعلقة  البيانات  لجمع 

الأفراد  تقارير عن  �إلى معلومات على �شكل  وتخزينها وتحليلها وتف�سيرها، بهدف تحويلها 

والوظائف التي يحتاجها الم�س�ؤولون في هذه الكليات لرفع كفاءة الأداء فيها.

المعلومات: هي بيانات تتعلق بالأفراد والوظائف يتم تجميعها و�إدخالها في الحا�سوب بهدف 

معالجتها من خلال عمليات التحليل والتف�سير والت�صنيف والفهر�سة والتخزين، بحيث يكون 

لها فائدة حقيقية ومدركة للم�س�ؤولين في تلك الكليات. 

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها: 

يت�ضمن هذا الجزء و�صف مجتمع الدرا�سة وعينتها، و�أدوات الدرا�سة وخ�صائ�ص �صدقها 

وثباتها، و�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية.

منهج الدرا�سة 

الكليات  في  الم�ستخدمة  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  تقويم  �إلى  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى 

التطبيقية في �سلطنة عمان، ومن �أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج الو�صفي التحليلي، وذلك 

لقدرته على تزويدنا بالمعلومات ال�ضرورية، ومن ثم تحليل هذه المعلومات وتف�سيرها للو�صول 

�إلى النتائج التي يمكن �أن ت�سهم في تحقيق الأهداف المرجوة من الدرا�سة.

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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مجتمع الدرا�سة وعينتها

�سلطنة عمان وعددهم  التطبيقية في  العلوم  كليات  الدرا�سة من جميع عمداء  تكون مجتمع 

)6(، وم�ساعدي العمداء وعددهم )9(، ومن جميع ر�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية والم�ساندة في 

كليات العلوم التطبيقية)41(، للعام الدرا�سي 2009/2008 )وزارة التعليم العالي، الكتاب 

 )56( الإجمالي  عددهم  بلغ  وقد   ،)  2009/2008 العالي  التعليم  لإح�صاءات  ال�سنوي 

عميداً ونائب عميد ورئي�س ق�سم، وعينة الدرا�سة هي مجتمع الدرا�سة نظراً ل�صغر حجمه.

�أدوات الدرا�سة 

  لقيا�س درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات من وجهة نظر الم�ستفيد في كليات العلوم التطبيقية 

في �سلطنة عمان، ا�ستخدمت الدرا�سة الأدوات الآتية: 

�أولا – نموذج تقويم 

العلوم  كليات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  قيا�س  نموذج  بتطوير  الباحثان  قام 

التطبيقية في �سلطنة عمان، من خلال الاعتماد على نموذج)الجرايدة، 2006(، حيث لاقى 

هذا النموذج قبولًا كبيراً في مجال التطبيق، وا�ستخدم في كثير من الدرا�سات بو�صفه مقيا�س 

معرفة فاعلية نظم المعلومات وكفاءتها، من خلال تركيزه على تقييم نوعية مدخلات هذه 

رئي�سية،  �أبعاد  ت�سعة  اندرجت تحت  معياراً   )60( من  تكون  وعملياتها ومخرجاتها.  النظم 

وللت�أكد من �صدق النموذج، قام الباحثان بعر�ضه على مجموعة من المحكمين المخت�صين في 

مجال نظم المعلومات في الجامعات الأردنية، وبلغ عددهم )11( محكماً، وطلب منهم �إبداء 

�آرائهم وملاحظاتهم على معايير النموذج من حيث �سلامة �صياغتها و�سهولة فهمها، ودرجة 

�شموليتها، وات�ساق عباراتها، وان�سجامها مع �أهداف الدرا�سة. وقد تم الأخذ ببع�ض المقترحات 

التي �أدلى بها المخت�صون، و�إجراء بع�ض التعديلات في �صياغة بع�ض المعايير، وحذف بع�ض 

الذي و�ضعت  الدرا�سة والبعد  المنا�سبة، والتي لم يجمع على ملاءمتها لمو�ضوع  المعايير غير 

فيه 90% من المحكمين، و�إ�ضافة عدد من المعايير ح�سب ورودها في الملاحظات من �أع�ضاء 

المحكمين، وبعد �أن ا�ستقر نموذج التقويم ب�صورته النهائية.

ثانياً: الا�ستبانة 

بعد ذلك طور الباحثان ا�ستبانة ب�إعادة �صياغة معايير نموذج التقويم والبالغ عددها )57( 

فقرة،   )57( على  الا�ستبانة  ا�شتملت  وعليه  الا�ستبانة،  هذه  في  فقرات  �شكل  على  معياراً 

تندرج تحت ت�سعة مجالات رئي�سة، وكل مجال يندرج تحته عدد من الفقرات.
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�صدق الأداة 

المحكمين، ممن  معاً على مجموعة  التقويم  الا�ستبانة ونموذج  من  بعر�ض كل  الباحثان  قام 

والجامعات  الأردنية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  الدرا�سة  بمو�ضوع  علاقة  لهم 

�إبداء  المحكمين  من  وطلب  13محكماً.  عددهم  وبلغ   ،) والخا�صة  )الحكومية  العمانية 

�آرائهم وملاحظاتهم على فقرات الا�ستبانة من حيث: مطابقة معايير نموذج التقويم لفقرات 

ما  الا�ستبانة. وعلى �ضوء  الا�ستبانة، وو�ضوح فقرات  لفقرات  اللغوية  الا�ستبانة، وال�صياغة 

ورد من المحكمين من �أراء وملاحظات تم �إجراء التعديلات المنا�سبة بتعديل بع�ض الفقرات، 

�أو �إعادة �صياغتها لتتنا�سب والمجال الذي و�ضعت من �أجله. و�أ�صبحت الا�ستبانة ب�صورتها 

النهائية )57( فقرة .

وقد تم ت�صحيح ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة على النحو الآتي: 

- �أعطيت الدرجة )5( للا�ستجابة التي تمثل »�أوافق بدرجة عالية جداً«.

- �أعطيت الدرجة )4( للا�ستجابة التي تمثل »�أوافق بدرجة عالية«.

- �أعطيت الدرجة )3( للا�ستجابة التي تمثل »�أوافق بدرجة متو�سطة«.

- �أعطيت الدرجة )2( للا�ستجابة التي تمثل »�أوافق بدرجة منخف�ضة«.

- �أعطيت الدرجة )1( للا�ستجابة التي تمثل »�أوافق بدرجة منخف�ضة جداً«.

كليات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  زادت  التقدير  درجة  زادت  كلما  بحيث 

تقنية  تق�سيم درجة كفاءة نظم  �سلطنة عمان والعك�س �صحيح، وقد تم  التطبيقية في  العلوم 

المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان �إلى ثلاثة م�ستويات، بناء على متو�سطات 

الت�صنيفي من خلال تق�سيم الدرجة العظمى )5(  الباحثان ال�سلم  الإجابات، وقد ا�ستخدم 

التي تقع  �إن جميع المتو�سطات  5 (، بحيث  على ثلاث فئات مت�ساوية �ضمن المدى )1 - 

�أو  منخف�ضة  بدرجة  )�أوافق  المنخف�ضة  الدرجة  مدى  تقع في   )  2.49 –  1( المدى  �ضمن 

منخف�ضة جداً ( كما �أن المتو�سطات الح�سابية التي تقع �ضمن المدى )2.50– 3.49 ( تقع 

فى مدى الدرجة المتو�سطة، و�أخيراً ف�إن المتو�سطات الح�سابية التي تقع �ضمن المدى )3.50 

– 5 ( تقع في مدى الدرجة العالية )�أوافق بدرجة عالية �أو �أوافق بدرجة عالية جدا ( كما هو 
مو�ضح بال�شكل الآتي: 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

101

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

ال�شكل رقم )1(

 ال�سلم الت�صنيفي لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة

ثبات الأداة

 )Cronbach Alpha( تم الت�أكد من ثبات الأداة من خلال احت�ساب معامل كرونباخ �ألفا

وهي   )0.98( للأداة  الكلي  الثبات  معامل  قيمة  بلغ  حيث  الت�سع  الدرا�سة  مجالات  لكافة 

مقبولة لإغرا�ض البحث العلمي. 

المعالجة الإح�صائية

بعد �أن تم تجميع الا�ستبانات قام الباحثان بتفريغها وذلك ب�إعطاء كل �إجابة عن كل فقرة 

من الا�ستبانة قيمة رقمية، وتم �إدخالها �إلى الحا�سوب ومعالجتها با�ستخدام الرزمة الإح�صائية  

)spss( من �أجل احت�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية وتحليل 
التباين لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقراتها.

عر�ض النتائج ومناق�شتها 

عر�ض نتائج ال��سؤال الأول 

ن�ص هذا ال�س�ؤال على: »ما درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية 

في �سلطنة عمان؟« 

للإجابة عن ال�س�ؤال الأول فقد تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مجالات الأداة. 

وقد ا�ستخدم الباحثان المقيا�س الآتي للحكم على متو�سطات �إجابات �أفراد العينة: 

)3.51- 5 (    درجة فاعلية عالية.

)2.51- 3.50 (  درجة فاعلية متو�سطة.

)1- 2.5(     درجة فاعلية منخف�ضة.
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�أولا: نتائج المجال الأول: كفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات، مو�ضحة في الجدول رقم )1(.

الجدول رقم )1(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال الأول مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.910.87يبدي العاملون ا�ستجابة عالية لاحتياجات الم�ستفيدين من النظام13

22
الجديدة  المتطلبات  مع  التكيف  على  القدرة  النظم  في  العاملون  يمتلك 

للعمل
3.780.79

31
الأعمال  طبيعة  مع  المعلومات  تقنية  نظم  في  العاملين  م�ؤهلات  تتنا�سب 

الموكلة لهم
3.761.02

3.760.84يحافظ العاملون في النظم على علاقة قوية مع الم�ستفيدين من النظام34

3.760.84يظهر العاملون رغبة وا�ضحة للتغيير والتطوير37

3.690.72يمتلك العاملون في نظم تقنية المعلومات خبرات كافية للعمل69

3.670.61يمتلك العاملون في نظم تقنية المعلومات مهارات منا�سبة للعمل78

86
لتطوير  دوري  ب�شكل  المعلومات  تقنية  نظم  في  العاملين  تدريب  يتم 

مهاراتهم في العمل
3.161.18

2.911.04يتنا�سب عدد العاملين في النظم مع طبيعة المهام الموكلة �إليهم95

3.600.56المتو�سط الح�سابي العام

يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)2.91- 3.91( وبانحرافات معيارية ما بين )0.61-1.18 (، �إذ نالت الفقرة )3( »يبدي 

العاملون ا�ستجابة عالية لاحتياجات الم�ستفيدين من النظام« �أعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ 

)3.91 ( وبانحراف معياري )0.87(، يليها الفقرة )2( »يمتلك العاملون في النظم القدرة 

على التكيف مع المتطلبات الجديدة للعمل« بمتو�سط ح�سابي )3.78( وبانحراف معياري 

�أدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )5(، »يتنا�سب  �أن  )0.79(. كما �أظهر التحليل 

عدد العاملين في النظم مع طبيعة المهام الموكلة �إليهم« بمتو�سط ح�سابي )2.91(، وبانحراف 

معياري )1.04(.

وب�شكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بكفاءة العاملين في نظم تقنية 

العاملين  كفاءة  درجة  �أن  على  يدل  مما   ،)0.84( معياري  وبانحراف   )3.60( المعلومات 

لفقرات  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات  ارتفاع  �سبب  يعزى  وقد  عالية.  المعلومات  تقنية  نظم  في 

هذا المجال ؛ لكفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات في الكليات التطبيقية، �إذ �أنهم يلبون 

العمل  متطلبات  مع  التكيف  على  القدرة  ويمتلكون  عالية،  بدرجة  الم�ستفيدين  احتياجات 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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المطلوب  الن�شاطات  �أن  �إذ  للعمل  المنا�سبة  العلمية  الم�ؤهلات  امتلاكهم  �إلى  �إ�ضافة  الجديدة، 

�إنجازها في نظم تقنية المعلومات في الكليات التطبيقية من: تحليل الأنظمة وت�صميمها و�إعداد 

النظام ب�شكل  البيانات، و�إدارة  البرامج و�صياغتها، و�إدارة عمليات المعالجة، و�إدارة قواعد 

ولديهم  والبرمجة،  الحا�سوب  علوم  تخت�ص في  علمية  م�ؤهلات  يحملون  �أفرادًا  تتطلب  عام 

الرغبة الوا�ضحة للتغيير والتطوير؛ لمواجهة متطلبات العمل الجديدة، وحر�ص كليات العلوم 

وتتفق  العمل.  في  مهاراتهم  لتطوير  دوري  ب�شكل  لديها  العاملين  تدريب  على  التطبيقية 

2003؛  الذنيبات،  2000؛  �أيوب،  2006؛  نتائج درا�سات: )الجرايدة،  النتيجة مع  هذه 

 .(Dough man, 1997 نينو،2001؛

ثانياً: نتائج المجال الثاني: ملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، مو�ضحة 

في الجدول رقم )2(.

الجدول رقم )2(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال الثاني مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.780.69تمتاز �إجراءات ت�شغيل البرامج الم�ستخدمة بال�سهولة والو�ضوح112

215
�إليها  الرجوع  ي�سهل  للعاملين  بيانات  قواعد  الم�ستخدمة  البرامج  توفر 

وقت الحاجة
3.670.82

216
توفر البرامج الم�ستخدمة �إمكانية ترتيب بيانات العاملين ح�سب �أ�س�س 

معينة
3.670.79

418
تتوافق البرمجيات مع طبيعة الأجهزة الحا�سوبية الم�ستخدمة في نظم 

تقنية المعلومات
3.640.82

513
يمكن �إعادة النظر في ت�صميم البرمجيات نتيجة التطورات الجديدة 

في العمل
3.580.90

514
تت�صف البرامج الم�ستخدمة في النظم بالحداثة والتجاوب مع متطلبات 

العمل
3.580.71

3.510.79تلبي البرامج الم�ستخدمة في النظم احتياجات العمل710

817
من  �أخطاء  حدوث  دون  تحول  مزايا  المعلومات  تقنية  نظم  تمتلك 

الم�ستخدم
3.360.75

3.331.06يمكن تعديل البرامج الم�ستخدمة وتطويرها ب�سهولة911

3.560.512المتو�سط الح�سابي العام 

تراوحت  قد  المجال  هذا  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أنّ   )2( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

الفقرة  نالت  �إذ   ،)1.06 –  0.69( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   ،)3.78  -3.33( بين 

متو�سط  �أعلى  والو�ضوح«   بال�سهولة  الم�ستخدمة  البرامج  ت�شغيل  �إجراءات  »تمتاز   )12(
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ح�سابي حيث بلغ )3.78 ( وانحراف معياري )0.69( يليها الفقرة )15( »توفر البرامج 

ح�سابي  بمتو�سط  الحاجة«  وقت  �إليها  الرجوع  ي�سهل  للعاملين  بيانات  قواعد  الم�ستخدمة 

�أدنى و�سط ح�سابي للفقرات  �أن  )3.67( وانحراف معياري )0.82( كما اظهر التحليل 

ح�سابي  بمتو�سط  ب�سهولة«  وتطويرها  الم�ستخدمة  البرامج  تعديل  »يمكن   )11( للفقرة  كان 

)3.33(، وانحراف معياري )1.06 (.

وب�شكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة 

في نظام معلومات الموارد الب�شرية )3.56( وبانحراف معياري )0.82(، وقد يعزى ارتفاع 

تقديرات �أفراد الدرا�سة لفقرات المجال �إلى �أن البرمجيات الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات 

تمتاز بال�سهولة والو�ضوح ؛ نظراً لوجود خطوات وتعليمات وا�ضحة ومحددة لإنجاز العمليات 

الحا�سوبية كافة، وتوافقها مع طبيعة الأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، ومرونتها 

�إن  �إذ  ب�سهولة  وتطويرها  تعديلها  بحيث يمكن  العمل  الجديدة في  التطورات  مع  يتوافق  بما 

متطلبات العمل متجددة با�ستمرار، وتحتاج �إلى معلومات عن العاملين تكون مرتبة ح�سب 

�أ�س�س معينة، مثل الأقدمية في التعيين والمبا�شرة في الوظيفة، �إ�ضافة �إلى برمجة هذه البرامج في 

هذه الكليات، وقدرتها على تقديم خدمات مهمة جدا تتمثل في توفير بيانات معينة بالعاملين، 

ويمكن �إجراء بع�ض التعديلات عليها بهدف �إدخال بيانات جديدة، �أو تعديل بيانات معينة �أو 

حذف بيانات غير �ضرورية، خ�صو�صاً �أن بيانات العاملين عر�ضة للتغيير الم�ستمر. وتتفق هذه 

.(Dough man, 1997 النتيجة مع نتائج درا�سات:)الجرايدة، 2006؛

ثالثاً: نتائج المجال الثالث: ملاءمة الأجهزة الحا�سوبية الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، 

مو�ضحة في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال الثالث مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

120
مع  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الأجهزة  نوعية  تتنا�سب 

متطلبات العمل
3.980.65

3.950.80يتوافر عدد كاف من الأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات221

319
احتياجات  تلبي  كافية  تخزينية  بقدرات  الم�ستخدمة  الأجهزة  تمتاز 

العمل
3.870.72

3.620.99ت�ستخدم نظم تقنية المعلومات �أجهزة حا�سوبية ذات �سرعة عالية424

3.201.25يتم �صيانة الأجهزة الم�ستخدمة في النظم با�ستمرار522

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

623
حدوث  بقلة  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الأجهزة  تمتاز 

الأعطال الفنية فيها
2.911.04

3.950.765المتو�سط الح�سابي العام 

يتبين من الجدول رقم )3( �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

الفقرة )20(  نالت  �إذ  3.98 ( وبانحرافات معيارية ما بين )1.25-0.65(،   -2.91(

�أعلى  تتنا�سب نوعية الأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات مع متطلبات العمل »   «

 ،)21( الفقرة  يليها   ،)0.65( معياري  وانحراف   ،)  3.98( بلغ  حيث  ح�سابي  متو�سط 

ح�سابي  بمتو�سط   « المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الأجهزة  من  كاف  عدد  يتوافر   «

)3.95( وانحراف معياري )0.80(. كما �أظهر التحليل �أن �أدنى و�سط ح�سابي للفقرات 

كان للفقرة )23(، »تمتاز الأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات بقلة حدوث الأعطال 

الفنية فيها« بمتو�سط ح�سابي )2.91(، وانحراف معياري )1.04(.

وب�شكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بملائمة الأجهزة الحا�سوبية 

�أن درجة ملائمة الأجهزة الحا�سوبية  )3.59( وبانحراف معياري )0.76(، ما يدل على 

الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات عالية. وقد يعزى �سبب ارتفاع تقديرات �أفراد الدرا�سة 

في  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  والمعدات  الأجهزة  لكفاءة  ؛  المجال  هذا  لفقرات 

الكليات،  هذه  في  العاملين  بيانات  وتخزين  حفظ  على  وقدرتها  التطبيقية،  الكليات 

وخ�صو�صاً �أن هذه الكليات �أ�صبحت ت�ضم �أعدادًا من العاملين والطلاب، ومن الطبيعي �أنْ 

يتطلب هذا الأمر توافر �أجهزة ذات قدرات تخزينية كافية. كذلك يعزى �إلى منا�سبة نوعية 

كفاية  العمل،  لمتطلبات  منا�سبتها  حيث  من  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الأجهزة 

عددها، وقدرتها على تخزين بيانات العاملين بكميات كبيرة، و�سرعتها العالية، وقلة حدوث 

الأعطال فيها، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )الجرايدة، 2006(.              

رابعاً: نتائج المجال الرابع: �سهولة ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات، مو�ضحة في الجدول رقم 

.)4(

يتبين من الجدول رقم )4( �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

 )26( الفقرة  نالت  �إذ   ،)0.92-0.67( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   )3.98  -2.91(

بلغ  حيث  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  منها«  الإفادة  ب�سهولة  المعلومات  تقنية  نظم  »تت�صف 

تابع الجدول رقم )3(
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)3.78(، وانحراف معياري )0.79(، يليها الفقرة )28(، »تت�صف نظم تقنية المعلومات 

ب�سهولة الو�صول �إليها« بمتو�سط ح�سابي )3.75( وانحراف معياري )0.80(. كما �أظهر 

التحليل �أن �أدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )25(، »تت�صف نظم تقنية المعلومات 

ب�سهولة التعامل معها« بمتو�سط ح�سابي )3.55(، وانحراف معياري )0.92(.

الجدول رقم )4( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال الرابع مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية

الفقراتمالرتبة
 المتو�سط

الح�سابي

 الانحراف

المعياري

3.780.79تت�صف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة الإفادة منها126

3.750.80تت�صف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة الو�صول �إليها228

3.650.67تت�صف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة تعلمها327

3.550.92تت�صف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة التعامل معها425

3.680.709المتو�سط الح�سابي العام

وب�شكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة ب�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية 

ا�ستخدام  �سهولة  �أن درجة  ما يدل على  المعلومات )3.68( وبانحراف معياري )0.70( 

لفقرات هذا  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات  ارتفاع  �سبب  يعزى  المعلومات عالية. وقد  تقنية  نظم 

المجال �إلى �أن نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة تمتاز ب�سهولة الا�ستفادة منها، والو�صول �إليها، 

وتعلمها، و�سهولة التعامل معها.. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )�أيوب، 2000(.

في  مو�ضحة  المعلومات،  تقنية  نظم  في  العمليات  كفاءة  الخام�س:  المجال  نتائج  خام�ساًً: 

الجدول رقم )5(.

الجدول رقم )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال الخام�س مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

132
تتمتع نظم تقنية المعلومات بقدرة عالية على فهر�سة وت�صنيف بيانات 

الموظفين ح�سب �أ�س�س معينة عند الحاجة لذلك
3.491.07

3.451.07يتم �إجراء التعديلات التي تطر�أ على بيانات الموظفين با�ستمرار230

3.381.06يتم �إدخال بيانات الموظفين الجديدة با�ستمرار329

3.381.16يتم تخزين التعديلات التي �أجريت على بيانات الموظفين �أولًا ب�أول333

3.111.24يتم حذف بيانات الموظفين غير المطلوبة با�ستمرار531

3.360.56المتو�سط الح�سابي العام

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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تراوحت  قد  المجال  هذا  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أنّ   )5( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

الفقرة  نالت  �إذ   ،)1.24-1.06( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   ،)  3.49  -3.11( بين 

الموظفين  بيانات  وت�صنيف  فهر�سة  على  عالية  بقدرة  المعلومات  تقنية  نظم  »تتمتع   )32(

ح�سب �أ�س�س معينة عند الحاجة لذلك« �أعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.49 ( وانحراف 

معياري )1.07(، يليها الفقرة )30( »يتم �إجراء التعديلات التي تطر�أ على بيانات الموظفين 

�أنّ  التحليل  �أظهر  كما   )1.07( معياري  وانحراف   )3.45( ح�سابي  بمتو�سط  با�ستمرار« 

�أدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )31(، »يتم حذف بيانات الموظفين غير المطلوبة 

با�ستمرار« بمتو�سط ح�سابي )3.11(، وانحراف معياري )1.24( .

العمليات في نظم  المتعلقة بكفاءة  الفقرات  المتو�سط الح�سابي لإجمالي  بلغ  وب�شكل عام 

كفاءة  درجة  �أن  على  يدل  مما   ،)1.07( معياري  وبانحراف   )3.36( المعلومات  تقنية 

العمليات في نظم تقنية المعلومات متو�سطة. وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى اعتماد كليات 

لأنها  ؛  الكليات  هذه  الفعلية في  العمل  احتياجات  تنا�سب  لا  برامج  على  التطبيقية  العلوم 

بيانات  وتعديل  بيانات جديدة  �إ�ضافة  من حيث:  العاملين  بيانات  �إمكانية تحديث  توفر  لا 

قديمة وحذف بيانات غير �ضرورية، فتقت�صر خدمتها على تقديم معلومات معينة عن العاملين 

المتجددة  العمل  يلبي متطلبات  �إجراء تعديلات في ت�صميمها ب�شكل  فقط، بحيث لا يمكن 

با�ستمرار، ويعزى كذلك �إلى عدم التحديث الم�ستمر لبيانات العاملين من حذف بيانات غير 

كالتغير  الم�ستمر،  للتغير  عر�ضة  البيانات  وهذه  للعاملين،  بيانات جديدة  و�إدخال  �ضرورية، 

الذي يطر�أ على م�ؤهلاتهم العلمية، خبراتهم، و�أماكن عملهم. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 

درا�سة  نتيجة  مع  تختلف  ولكنها   )2000 �أيوب،  2006؛  )الجرايدة،  من:  كل  درا�سات 

.)Doughman, 1997)

�ساد�ساًً: نتائج المجال ال�ساد�س: ملائمة معلومات نظم تقنية المعلومات، مو�ضحة في الجدول 

رقم )6(.

الجدول رقم )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة عن 

فقرات المجال ال�ساد�س مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.711.03تمتاز المعلومات التي توفرها النظم بالحداثة134

3.711.01تمتاز المعلومات التي تقدمها النظم بكفايتها الكمية135

3.691.03ي�سهل فهم المعلومات التي تقدمها نظم تقنية المعلومات337
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الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.651.06تقدم النظم معلومات بعدة �أ�شكال بيانية عند الحاجة �إليها438

539
�شاملة  ب�أنها  المعلومات  تقنية  نظم  تقدمها  التي  المعلومات  تت�صف 

لجميع متطلبات العمل
3.581.05

3.531.02تح�صل النظم على بيانات الأفراد العاملين من م�صادر موثوقة641

3.511.02تمتاز المعلومات التي تقدمها النظم بكفايتها النوعية736

3.450.79تخلو المعلومات التي توفرها نظم تقنية المعلومات من التكرار843

3.270.89تخلو المعلومات التي تقدمها النظم من التفا�صيل غير ال�ضرورية942

3.001.04تخلو المعلومات التي تقدمها النظم من الأخطاء1040

3.510.846المتو�سط الح�سابي العام

يتبين من الجدول رقم )6( �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)3.00-  3.71 (، وبانحرافات معيارية ما بين )0.79-1.06(، �إذ نالت الفقرة )34( 

�أعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.71 (،  النظم بالحداثة«  التي توفرها  »تمتاز المعلومات 

وانحراف معياري )1.03( يليها الفقرة )35(، تمتاز المعلومات التي تقدمها النظم بكفايتها 

الكمية » بمتو�سط ح�سابي )3.71(، وانحراف معياري )1.01(.

كما �أظهر التحليل �أن �أدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )40(، »تخلو المعلومات 

التي يقدمها النظم من الأخطاء« بمتو�سط ح�سابي )3.00(، وانحراف معياري )1.04(. 

تقنية  نظم  معلومات  بملاءمة  المتعلقة  الفقرات  لإجمالي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  عام  وب�شكل 

المعلومات )3.51( وبانحراف معياري )1.01(، وقد يعزى �سبب ارتفاع تقديرات �أفراد 

الدرا�سة لفقرات هذا المجال؛ لقدرة نظم تقنية المعلومات في الكليات التطبيقية، على �إخراج 

المعلومات بو�سائل عر�ض ملائمة، مثل: الر�سوم التلخي�صية للبيانات، والأ�شكال التو�ضيحية 

تف�صيلية،  ولي�ست  تلخي�صية  بيانات  مع  التعامل  يف�ضل  القرار  متخذ  �إنّ  حيث  والجداول، 

وهذه الميزة ت�شير �إلى تنوع مخرجات النظم بما ينا�سب الاحتياجات، وهذه الأ�شكال تت�ضمن 

معلومات وحقائق �أ�سا�سية تتعلق بالعاملين مخت�صرة، وبعيدة عن البيانات الزائدة غير ال�ضرورية، 

وكثرة البيانات عن الحد المنا�سب ي�شكل عبئاً على متخذ القرار / و�أي زيادة غير �ضرورية في 

البيانات، �سي�ؤثر �سلباً على عملية اتخاذ القرارات من ناحية ت�شتيت متخذ القرار في عملية 

البحث عن البدائل العديدة، كذلك يعزى �إلى �أنّ المعلومات التي توفرها نظم تقنية المعلومات 

العمل،  متطلبات  لجميع  و�شموليتها  فهمها،  و�سهولة  الكمية،  وكفايتها  بحداثتها،  تمتاز: 

وموثوقية م�صادرها، وخلوها من الأخطاء والتفا�صيل غير ال�ضرورية. وتتفق هذه النتيجة مع 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات

تابع الجدول رقم )6(
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)Doughman, 1997 نتائج درا�سات: )الجرايدة، 2006؛ �أيوب، 2000؛ نينو، 2001؛

�سابعاًً: نتائج المجال ال�سابع: مرونة المعلومات في نظم تقنية المعلومات، مو�ضحة في الجدول 

رقم )7(.

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال ال�سابع مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

144
يمكن الح�صول على المعلومات من النظم على �شكل تقارير مطبوعة 

على الورق
3.600.91

3.601.03توفر النظم �إمكانية �إعداد التقارير من المعلومات بزمن معقول149

348
مرور  مع  �سريع  ب�شكل  قيمتها  تتناق�ص  لا  بمعلومات  النظم  تحتفظ 

الزمن
3.580.85

3.510.81تراعي المعلومات الاحتياجات الم�ستقبلية للم�ستفيدين منها445

3.511.07يتم جمع المعلومات في النظم من م�صادرها �أول ب�أول450

3.490.92يتم الح�صول على طلبات الا�ستف�سار من المعلومات بزمن ق�صير جدا647ً

746
الم�ستويات  جميع  في  الم�سئولين  احتياجات  النظم  معلومات  تلبي 

الإدارية
3.350.91

3.520.858المتو�سط الح�سابي العام

تراوحت  قد  المجال  هذا  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )7( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

الفقرة  نالت  �إذ   ،)1.07-0.81( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   )  4.60  -3.35( بين 

الورق«  تقارير مطبوعة على  النظم على �شكل  المعلومات من  )44( »يمكن الح�صول على 

�أعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.60 ( وانحراف معياري )0.91(، يليها الفقرة )49( 

»توفر النظم �إمكانية �إعداد التقارير من المعلومات بزمن معقول« بمتو�سط ح�سابي )3.60(، 

وانحراف معياري )1.03(. 

للفقرة )46( »تلبي معلومات  للفقرات كان  �أدنى و�سط ح�سابي  �أن  التحليل  �أظهر  كما 

 )3.35( ح�سابي  بمتو�سط  الإدارية«  الم�ستويات  جميع  في  الم�سئولين  احتياجات  النظم 

وانحراف معياري )0.91(.

وب�شكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بمرونة المعلومات )3.52( 

وبانحراف معياري )0.85( مما يدل على �أن درجة مرونة المعلومات في نظم تقنية المعلومات 

تقنية  نظم  قدرة  �إلى  المجال؛  لفقرات هذا  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات  ارتفاع  يعزى  عالية وقد 
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جميع  في  التطبيقية  الكليات  في  الم�س�ؤولين  �إلى  ال�ضرورية  المعلومات  �إي�صال  في  المعلومات 

منا�سبة  ومعدات  �أجهزة  من  تمتلكه  لما  كاف  بوقت  القرار  اتخاذ  قبل  الوظيفية  م�ستوياتهم 

للعمل، فلا قيمة للمعلومات �إذ لم ت�صل في الوقت المنا�سب لاتخاذ القرارات، �إذ �أن و�صولها 

المت�أخر يجعلها عديمة الفائدة، لأن القرارات تكون قد اتخذت، ولذلك نجد �أن قيمة معظم 

المعلومات تنخف�ض ب�شكل ملحوظ لتجاوزها وقتها المطلوب، �إ�ضافة  �إلى �إمكانية الح�صول 

بزمن  المعلومات  من  التقارير  �إعداد  �إمكانية  الورق،  من  مطبوعة  تقارير  �شكل  على  عليها 

الم�ستقبلية  الاحتياجات  مراعاة  الزمن،  مرور  مع  �سريع  ب�شكل  قيمتها  تتناق�ص  لا  معقول، 

للم�ستفيدين منها، يتم جمعها من م�صادرها بتحديث م�ستمر.

ثامناًًً: نتائج المجال الثامن: �سرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات، مو�ضحة في الجدول 

رقم )8(.

الجدول رقم )8(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال ال�سابع مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

151
ببيانات  التلاعب  عدم  على  القدرة  الحالية  المعلومات  تقنية  نظم  ت�ؤمن 

العاملين المخزنة
3.401.13

3.361.11ت�ؤمن نظم تقنية المعلومات القدرة على عدم �سرقة بيانات العاملين252

353
ت�ؤمن نظم تقنية المعلومات عدم �إمكانية الدخول �إليها من قبل �أي �شخ�ص 

غير مخول بذلك
3.331.11

3.361.072المتو�سط الح�سابي العام

يت�ضح من الجدول رقم )8( �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)3.33- 3.40( وبانحرافات معيارية ما بين )1.11 – 1.13(، �إذ نالت الفقرة )51( 

»ت�ؤمن نظم تقنية المعلومات الحالية القدرة على عدم التلاعب ببيانات العاملين المخزنة« �أعلى 

متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.40( وانحراف معياري )1.13(، يليها الفقرة )52( »ت�ؤمن 

 )3.36( ح�سابي  بمتو�سط  العاملين«  بيانات  �سرقة  عدم  على  القدرة  المعلومات  تقنية  نظم 

وانحراف معياري )1.11(. كما �أظهر التحليل �أن �أدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة 

)53( »ت�ؤمن نظم تقنية المعلومات عدم �إمكانية الدخول �إليها من قبل �أي �شخ�ص غير مخول 

بذلك« بمتو�سط ح�سابي )3.33( وانحراف معياري )1.11(. وب�شكل عام بلغ المتو�سط 

الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة ب�سرية المعلومات )3.36( وبانحراف معياري )1.11( 

مما يدل على �أن درجة �سرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات متو�سطة. وقد يعزى ال�سبب 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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من  لديها  المخزنة  العاملين  بيانات  المعلومات على حماية  تقنية  نظم  قدرة  لعدم  ؛  ذلك  في 

حيث عدم التلاعب بها، و�سرقتها، والدخول �إليها من قبل �أي �شخ�ص غير مخول بذلك.

تا�سعاًًًً: نتائج المجال التا�سع: الدعم والتدريب للم�ستخدمين في النظم، مو�ضحة في الجدول 

رقم )9(.

الجدول رقم )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات المجال التا�سع مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية

الفقراتمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.381.03توفر نظم تقنية المعلومات الإجراءات الم�ساعدة في ت�شغيلها154

3.270.83تتلاءم برامج التدريب مع طبيعة نظم تقنية المعلومات257

3.180.94توفر نظم تقنية المعلومات الكتيبات اللازمة لإ�صلاحها في حال تعطلها355

3.160.94توفر النظم �إمكانية الح�صول على الت�سهيلات التدريبية456

3.240.858المتو�سط الح�سابي العام

يت�ضح من الجدول رقم )9( �أنّ المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)3.16- 3.38( وبانحرافات معيارية ما بين )0.83 – 1.03(، �إذ نالت الفقرة )54( 

»توفر نظم تقنية المعلومات الإجراءات الم�ساعدة في ت�شغيلها« �أعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ 

)3.38 ( وانحراف معياري )1.03(، يليها الفقرة )57( »تتلاءم برامج التدريب مع طبيعة 

�أظهر  )0.83(. كما  معياري  )3.27( وانحراف  بمتو�سط ح�سابي  المعلومات«  تقنية  نظم 

�إمكانية الح�صول  النظم  للفقرة )56( »توفر  للفقرات كان  �أدنى و�سط ح�سابي  �أن  التحليل 

على الت�سهيلات التدريبية« بمتو�سط ح�سابي )3.16( وانحراف معياري )0.94(. وب�شكل 

عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة ب�سرية المعلومات )3.24( وبانحراف 

تقنية  نظم  تقدمه  التي  والتدريب  الدعم  م�ستوى  درجة  �أن  على  يدل  مما   )0.85( معياري 

المعلومات متو�سطة. وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن البرامج التدريبية لا تتلاءم مع طبيعة 

التدريبية. وتتفق هذه  الت�سهيلات  �إمكانية الح�صول على  نظم تقنية المعلومات، وعدم توفر 

النتيجة مع نتائج درا�سات كل من: )الجرايدة، 2006؛ �أيوب، 2000(.

في  الم�ستخدمة  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  �أنّ  الدرا�سة  نتائج  بينت  عام  وب�شكل 

�أفراد  لتقديرات  العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  عالية،  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية  الكليات 

الدرا�سة لفقرات الأداة )3.52( وكانت تقديرات �أفراد الدرا�سة عالية للفقرات في المجالات 

التالية: �سهولة ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات، كفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات، ملائمة 
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في  الم�ستخدمة  البرمجيات  ملائمة  المعلومات،  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الحا�سوبية  الأجهزة 

تقنية  نظم  معلومات  ملاءمة  المعلومات،  تقنية  نظم  معلومات  مرونة  المعلومات،  تقنية  نظم 

التالية:  المجالات  في  للفقرات  متو�سطة  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات  كانت  بينما  المعلومات. 

كفاءة العمليات في نظم تقنية المعلومات، �سرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات، الدعم 

والتدريب للم�ستخدمين في النظم.

ثانياً:النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثاني 

الدار�سة  �أفراد  تقدير  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ال�س�ؤال  هذا  ن�ص 

درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى 

دلالة  )α = 0.05( تعزى للم�ؤهل العلمي ؟ للإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان با�ستخدام 

اختبار )ت ( للك�شف عن الفروق الدالة �إح�صائياً بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات �أفراد 

الدرا�سة لدرجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان التي 

�سنوات الخبرة عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( والجدول رقم )10( يو�ضح  لمتغير  تعزى 

النتائج المتعلقة بهذا المجال.

الجدول رقم )10(

نتائج ا�ستخدام اختبار ت لإيجاد دلالة الفروق بين متو�سطات �إجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة على مجالات الدرا�سة والتي تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي 

المجال
الم�ؤهل 

العلمي
العدد

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

»ت«

درجات 

الحرية

م�ستوى 

الدلالة

كفاءة العاملين في نظم تقنية 

المعلومات

530.698-223.570.5380.390ماج�ستير

333.630.582دكتوراه

ملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة 

في نظم تقنية المعلومات

223.610.4890.486530.692ماج�ستير

333.540.533دكتوراه

ملاءمة الأجهزة الحا�سوبية 

الم�ستخدمة في نظم تقنية 

المعلومات

530.455-223.490.7550.753ماج�ستير

333.650.777دكتوراه

�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية 

المعلومات

530.848-223.660.7380.192ماج�ستير

333.700.701دكتوراه

كفاءة العمليات في نظم تقنية 

المعلومات

530.478-223.251.0560.715ماج�ستير

333.440.963دكتوراه

ملاءمة معلومات نظم تقنية 

المعلومات

530.667- 223.450.8740.433ماج�ستير

333.550.837دكتوراه

مرونة المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

530.415- 223.400.8180.822ماج�ستير

333.600.887دكتوراه

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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المجال
الم�ؤهل 

العلمي
العدد

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

»ت«

درجات 

الحرية

م�ستوى 

الدلالة

�سرية المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

530.397- 223.211.0570.854ماج�ستير

333.461.086دكتوراه

الدعم والتدريب

530.476-223.150.7700.719ماج�ستير

333.320.917دكتوراه

530.588-223.460.6670.546ماج�ستيرالأداة ككل

333.560.691دكتوراه

)0.5 :α( م�ستوى الدلالة *

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )10( الجدول  من  يت�ضح 

)α = 0.05( في تقدير �أفراد الدرا�سة درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم 

الأداة  وعلى  منفردة  المجالات  على  العلمي  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية 

ككل، وقد بلغت قيمة )ت( الكلية )0.546-( وم�ستوى الدلالة )0.588(، وهذا ي�شير 

المعلومات في  تقنية  نظم  كفاءة  بدرجة  يتعلق  فيما  مت�شابهة  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات  �أن  �إلى 

كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان وبغ�ض النظر عن الم�ؤهل العلمي، وقد يعزى ذلك 

�إلى �أن الوظائف والمهام الإدارية التي يقوم بها �أفراد الدرا�سة )عمداء الكليات وم�ساعديهم 

ور�ؤ�ساء الأق�سام ( لا تختلف بين من يحمل م�ؤهلًا علمياً عالياً �أو م�ؤهلًا علمياً متو�سطاً كما 

ان بيئة العمل التي يعملون فيها واحدة، وقد يعزى ذلك �إلى عدم ح�صولهم على معلومات 

�إلى انتفاء الفروق في  �أثناء درا�ستهم مما ي�ؤدي  ب�أبعادها المختلفة  تتعلق بنظم تقنية المعلومات 

تقديراتهم درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات. وتتفق هذه النتيجة مع درا�ستي: )الخرو�صي، 

2003؛ الجرايدة، 2006(.

ثالثاًً:النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثالث

الدار�سة  �أفراد  تقدير  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ال�س�ؤال  هذا  ن�ص 

درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى 

دلالة )α = 0.05( تعزى للم�سمى الوظيفي؟

نظم  الدرا�سة درجة كفاءة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  �إح�صائيا بين  الدالة  الفروق  لمعرفة 

تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان، والتي تعزى للم�سمى الوظيفي 

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احت�ساب  تم  فقد   ،)0.05  =  α( دلالة  م�ستوى  عند 

المعيارية كما هو مو�ضح في الجدول رقم )11(.

تابع الجدول رقم )10(
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الجدول رقم )11(

نتائج ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق بين متو�سطات 

�إجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الدرا�سة والتي تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي

الم�صدرالم�سمى الوظيفي
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف

م�ستوى 

الدلالة 

كفاءة العاملين في نظم تقنية 

المعلومات

0.60220.3010.9570.391بين المجموعات

16.354520.314داخل المجوعات

16.95554الكلي

ملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة في 

نظم تقنية المعلومات

085.20.4300.1580.855بين المجموعات

14.089520.271داخل المجوعات

14.17454الكلي

ملاءمة الأجهزة الحا�سوبية 

الم�ستخدمة في نظم تقنية 

المعلومات

0.47020.2350.3920.978بين المجموعات

31.133520.599داخل المجوعات

31.60354الكلي

�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية 

المعلومات

0.61420.3070.6010.522بين المجموعات

26.568520.511داخل المجوعات

27.18254الكلي

كفاءة العمليات في نظم تقنية 

المعلومات

0.13520.0680.0660.936بين المجموعات

53.472521.028داخل المجوعات

53.60754الكلي

ملاءمة معلومات نظم تقنية 

المعلومات

1.38320.6920.9660.387بين المجموعات

37.230520.716داخل المجوعات

38.61354الكلي

مرونة المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

0.58020.2900.3850.682بين المجموعات

39.189520.754داخل المجوعات

39.77054الكلي

�سرية المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

1.88420.9420.8140.449بين المجموعات

60.177521.157داخل المجوعات

62.06154الكلي

الدعم والتدريب

1.05820.5290.7110.496بين المجموعات

38.692520.744داخل المجوعات

39.75054الكلي

0.43720.2190.4670.629بين المجموعاتالأداة ككل

24.314520.468داخل المجوعات

24.75154الكلي

)0.5 =α( م�ستوى الدلالة * 

 = α( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يت�ضح من الجدول )11

0.05( في تقدير �أفراد الدرا�سة درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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في �سلطنة عمان وتعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي على المجالات منفردة وعلى الأداة بوجه عام، 

�أن  �إلى  ي�شير  )0.629(، وهذا  الدلالة  )0.467( وم�ستوى  الكلية  قيمة )ف(  بلغت  وقد 

المعلومات في كليات  تقنية  نظم  يتعلق بدرجة كفاءة  فيما  مت�شابهة  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات 

العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان وبغ�ض النظر عن الم�سمى الوظيفي، وقد يعزى ذلك �إلى �أن 

الوظائف والمهام الإدارية التي يقوم بها �أفراد الدرا�سة )عمداء الكليات وم�ساعديهم ور�ؤ�ساء 

�إلى  ي�ؤدي  مما  مت�شابهة،  �أكاديمية  عمل  بيئات  في  وجودهم  حيث  من  مت�شابهة،   ) الأق�سام 

تلا�شي الفروق في تقديرات �أفراد الدرا�سة حول درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات 

العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان التي تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.وتتفق هذه النتيجة مع 

درا�ستي: )الخرو�صي، 2003؛ الجرايدة، 2006(.

التو�صيات 

وفي �ضوء نتائج هذه الدرا�سة، طرح الباحثان التو�صيات الآتية:

- التحديث الم�ستمر لبيانات العاملين في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان ؛ كونها 

عر�ضة للتغير الم�ستمر ولا يكتمل بنا�ؤها لأنها في حالة بناء م�ستمر، وهذا التحديث ي�شمل 

تغيير  عليها  يطر�أ  التي  البيانات  وتعديل  الجديدة  العاملين  بيانات  �إدخال  الآتية:  العمليات 

وحذف البيانات غير ال�ضرورية وتخزين البيانات با�ستمرار.

�أن تتلاءم البرامج التدريبية التي يتم عقدها للعاملين في نظم تقنية المعلومات مع  - �ضرورة 

طبيعة نظم تقنية المعلومات، بهدف تنمية خبراتهم التطبيقية وتزويدهم بالاتجاهات الحديثة 

في مجال نظم تقنية المعلومات.

- الت�أكيد على �سرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة في الكليات التطبيقية في 

�أي  قبل  �إليها من  الدخول  العاملين، وعدم  ببيانات  التلاعب  �سلطنة عمان، من حيث عدم 

�شخ�ص غير مخول بذلك. 

- �ضرورة توفر كتيبات تت�ضمن �إجراءات �إ�صلاح نظم تقنية المعلومات في حال تعطلها.

الجامعات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  لتقويم  الم�شابهة  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء   -

العمانية.
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