
                                          303صفحة | (                                                    325 -303.)2018(. ديسمبر  2)7                                                  مجلة العلوم النفسية والتربوية 

 

                             لدى طالبات كلية التربية  حل المشكلات التربوية التكنولوجية دور المواطنة الرقمية في

 ضوء الاحتياجات التعليمية جامعة الطائف في

  براهيمإبراهيم فتحي إنهى               أحمد بن سالم الثقفي        *منى حلمي عبد الحميد طلبه

 ، السعوديةجامعة الطائف

 2018-12-31تاريخ النشر:                     2018-12-15تاريخ القبول:              2018-06-05رسال: تاريخ الإ
 

  الملخص:
دور المواطنة الرقم ة في ح  المشةةةةةةةةةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة لد  طالباك    ة تهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة اللال ة  ل  ت ع   

جامعة الطائف ل  ص   –من طالباك    ة الوري ة ، وتاونت ع نة الدراسة الوري ة جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة
يعد أس وياً مناسباً لبلث المشل ة  الذيم(، اعومدك الدراسة ع   المنهج الوص ي  2015/2016) الجامعيل عام  الدراسي الأول

ودوره في ح  المشةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة في ضةةةةوء ن درجة ممارسةةةةة سةةةة ون المواطنة الرقم ة، المومث ة في تلديد العتقة ب 
الاحو اجاك الوع  م ة؛ وتمث ت الأدواك الوطب ق ة ل دراسةةةةةةةةةةةةةةة في قائمة الاحو اجاك الوع  م ة لطالباك    ة الوري ة جامعة الطائف 

وتوصةةة ت الدراسةةةة  ل  حصةةةر المشةةةلتك الوريوية الوانولوج ة لد  ال  ة والوي يملن تلق قها من ختل ت ع   المواطنة الرقم ة، 
 .المسوهدفة ع نة الدراسة اللال ة، والمومث ة في طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف

 .المواطنة الرقم ة؛ المشلتك الوريوية الوانولوج ة؛ الاحو اجاك الوع  م ةالكلمات المفتاحية: 

Digital citizenship role in solving educational technological problems                             

of Education Faculty female students at Taif University                                       

in light of educational needs 
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Abstract 

 
       The present study aims at activating the role of digital citizenship in solving educational 

technological problems of Faculty of Education female students Taif University in light of 

educational needs. The study sample was composed of Faculty of Education female students in Taif 

University at the  first semester of academic year 2015/2016, Descriptive, which is a suitable way to 

discuss problem for determining relationship between practice degree of digital citizenship behavior 

and its role in solving educational problems in the light of technological educational needs which can 

be achieved through activation of digital citizenship, the study found limited educational problems in 

technological target group sample in the current study, which are  Faculty of Education female 

students in Taif University.                                                                                                                    
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 مقدمة:
الماضةةةةةةةةةةة ة ام هوم المواطنة، و هر ما يسةةةةةةةةةةةم  االمواطنة الرقم ة أو الالاورون ة ال ورة زاد الاهومام في           

  والوي تمث  صةةةةةةةةمام الأما، للماية، وتلصةةةةةةةة ن، وصةةةةةةةة انة العقول ضةةةةةةةةد الو اراك ال ارية الهادمة والشةةةةةةةةائعاك
ائ  ويخو ف هذا الم هوم ااخوتف ال  سةةةةةةةةة ة الوريوية والن رة ل او، والل اة، وع  ل فهي تمث  وسةةةةةةةةة  ة من وسةةةةةةةةة

هداف في الجانب الاجوماعي، وتعد المواطنة الرقم ة سةةةةةةة ون لا يرتبً رسةةةةةةةم اً بن ي اللواف ، وتق  ي تلق ق الأ
  الوع  م ة اشةةةل  خاك،  ما أنل سةةة ون هام لا  المن ماكالمؤسةةةسةةةاك الأداء داخ  المؤسةةةسةةةاك اشةةةل  عام و 

أنها يجب أ، تورن ج ءاً من الس ون  فالوي تعومد فقً ع   الس ون الرسمي تمث  ن ي هشة سه ة الاسر،  ما
المووقعة والوي توط ب الوصةةةةةةةةةةةةةةرف  غ ر ملدد للأفراد حو  يلو، لديهي مقدرة ع   الوعام  مع المواقف غ ر

 .بوااري من قب  الأفرادلإا
أثبوت الدراساك الع م ة أ، معدل اسوخدام الأط ال، والمراهق ن لهذه الأجه ة قد يص   ل  ثماني ساعاك 
يوم اً، أي أكثر من الساعاك الوي يقضونها مع آاائهي وأمهاتهي ومع م هي،  نها  ذ، الق أقو  ما يؤثر في 

لا نهوي  ولا نوجل أبناءنا، أو االإيجاب ح ن أبنائنا، ويبق  لنا أ، نخوار  ما أ، يلو، هذا الوأث ر االس ب ح ن 
ونلم هي من الأخطار، لذا فنلن في أمس اللاجة  ل  س اسة وقائ ة وتل   ية،  يونوجههنع مهي قواعد الاسوخدام 

وقائ ة ضد أخطار الوانولوج ا، وتل   ية لتسو ادة المث   من  يجاب اتها؛  ننا لا نولدث هنا عن س اسة جديدة 
وب سطورها لأول مرة، ولي يسبقنا  ل ها أحد، ب  نولدث عما يسم  في دول العالي الموقدم ام هوم يجب أ، نا

المواطنة الرقم ة، فمع ثورة الاتصالاك الرقم ة وما وفرتل من تسه   وسرعة في عم  اك الوواص ، والوصول 
ع   ال رد والمجومع  ذا تي   ل  مصادر المع وماك، ومع ما تلم ل هذه الثورة من نوائج ذاك آثار  يجاب ة

اسوغتل وسائ  الاتصال، والوقن ة اللديثة ع   الوجل الأمث ، فإ، آثارها الس ب ة تبرز مع الومرد ع   القواعد 
تن ي شؤو، الل اة الإنسان ة.؛ فإذا  نا سااقاً نسوط ع  يلوالقانون ة، والمبادئ الأساس ة االأختق ة والضوااً 
نا ومراقبة عتقاتهي االآخرين، فقد أصبلوا الآ، يوواص و، مع مجهول ن رقم  ن يشل و، معرفة اهوماماك أبنائ

خطراً ملومتً قوياً، وقد يوص لو، مواقع مشبوهة خط رة، وأصبح من شبل المسول   مراقبة    ما يشاهدونل 
ذ  ة الملمولة في من ص لاك، ومن يوص و، ال من أشخاك مع انوشار الأجه ة ال وح ة والا  ة، والهواتف ال

 ك  زما، وملا،. 
 هر من ختل  والذيفي مس رة الونم ة الوطن ة المسودامة،  الإسهامأكد مسؤولو، االوع  ي ع   ضرورة 

برنامج تلت مسم  ع ش السعودية ح ث أط قل صاحب السمو الم اي الأم ر س طا، بن س ما، بن عبد 
وتاريخل، ومنج اتل مما يساهي في بناء المسوقب  من ختل الع ي  لووط د عتقة الطتب والطالباك االوطن 

(؛ مما دعا الباحثو، لاقوراح م هوم المواطنة الرقم ة 2015،5والس احة، للآثارتنم ة ق ي المواطنة)اله  ة العامة 
  لاونها من أهي النقاط الوي ير   ع  ها المسؤولو،،  وعرض دورها  في ح  المشلتك الوريوية الوانولوج ة

 جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة. -لد  طالباك    ة الوري ة 
، فقةةد تملنةةت عةةدد من الللومةةاك والإداراكتُعةةد الوانولوج ةةا الالاورون ةةة من أحةةدث أدواك المن مةةاك 

، وتعد الوري ة ال عالة من أج  (2007،13من تلق ق نوائج موقدمة وتلسةة ن مسةةومر جراء انوشةةارها )الخالدي ،
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المواطنة الرقم ة أسةةةةةةةةةةةةةةةال مورااً وموداخ  يسةةةةةةةةةةةةةةةاهي في الانخراط داخ  المجومع ويرتبً اأدواك الوانولوج ا 
 الالاورون ة؛ مما يلدث تغ راً في الم اه ي والاتجاهاك ويؤثر ع   الطب عة المع ارية ويالوالي ثقافة المجومع. 

ما صةةاحب ذلا الوغ  ر من ثورة  ، ما يشةةهده العصةةر من تغ  ر م لو  في مخو ف مناحي الل اة، و 
مع ومةةات ةةة، ومةةد تانولوجي هةةائةة  اجوةةاح جم ع المن مةةاك امخو ف أنواعهةةا، ومةةا وفرتةةل الوانولوج ةةا من طر  

، وأوجد  (Leveson, 2004, 18)شةةل  العم  ة الوع  م ة وهدفها مبوارة لإنجاز المهماك الوع  م ة، مما غ ر من 
عا المن ماك الوع  م ة  ل   يتء عناية فائقة لطب عة الجهود المبذولة ب  ة ذاك تنافسةةةةةةةةةةةةةة ة عال ة، وهذا ما د

لإنجاز الأعمال، ل وصةةةةةةةةةةةةول  ل  ال اع  ة القصةةةةةةةةةةةةو  االور    ع   ما يبذلل المع م ن من جهود توجاوز حدود 
فاللاجة  ل  مواطن ن موعاون ن ؛  (Che-Meh & Nasurdin, 2009, 10)دوار الو   ة الرسةةةةةةةةةةةةةةم ة وموط باتهاأ
ادرين ع   مواكبةةة الوغ  ر، ببةةذل  ةة  مةةا بوسةةةةةةةةةةةةةةعهي من  ملةةانةةاك، وتجةةاوز اللةةد الأدن  لمهةةامهي لولق ق قةة

  .( Vegoda & Somech, 2005 , 12)الأهداف
كما تعد عم  ة الوخط ً الوريوي في المجومع السةةةةةةةةةةةعودي عم  ة معقدة، ولها خصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةة وها و ذلا 
موط بةةاك ملةةددة في برامجهةةا الإعتم ةةة والوع  م ةةة والاجومةةاع ةةة، ومن الضةةةةةةةةةةةةةةروري أ، تاو، برامج العم  ةةة 

ر    ع   أحد الرئ سةةةةةةةةةةةةةةة في المجومع: لأ، الو الأن مةالوريوية موجهة ومن مة وهادفة نلو ترسةةةةةةةةةةةةةة خ احورام 
الجوانب يُضةةةةعف الخضةةةةو  ل جانب الآخر؛ مما يلدث عدم تواز، وتا ف ب ن ال رد وأن مة المجومع، ويلدث 

 (.2003،74)الس ف،الأفرادكذلا اعض الوناقضاك في س و  اك 

 مشكلة الدراسة: 
من ختل لاورون ة حسب الاحو اجاك، وذلا ت ع   م اه ي الل ول الإ  طارنبعت مشل ة الدراسة  من 

الخبرة والمسةةةةةةةةةؤول اك المشةةةةةةةةةور ة الوي تضةةةةةةةةةمن الووج ل الصةةةةةةةةةل ح؛ ح ث أ، الآمن في تقن ة المع وماك يعن  
المسةةةاعدة في الوعرف ع   المخاطر المواجهة، و    ة  دارتها؛ فمجومع المع وماك أصةةةبح ضةةةرورة لأنل اعومد 

لعتقاك الاجوماع ة ب ن الأفراد والسةةةةةةة اسةةةةةةةاك ع   المعرفة والوانولوج ا اما يؤثر ع   الإنواج وطر  الوع  ي وا
 ومخو ف أوجل الل اة رغي وجود تلدياك مواجهة ومؤثرة ع   الن ي الموبعة.

السةةةةةةةعي الوريوي   طاروينبغي أ، يلو، هنان دور تع  مي اشةةةةةةةأ، المواطنة الرقم ة ال اع ة الواع ة في 
يسةةةةةةةةةةمح بومل ن الموع ي من منهج اك المشةةةةةةةةةةار ة في المجال العام اما يجع ل ح قة الوصةةةةةةةةةة  ب ن الدولة  الذي

امؤسةةسةةاتها وتشةةل تتها الرسةةم ة وال رد، ويضةةي آل اك وتشةةل تك مدن ة غ ر رسةةم ة تُملن ال رد من ب ورة رأ  
 عاك الأفراد وتوجهاك الدولة عام تجاه ما يطرحل النقاش العام من قضةةةةةةةةةةةةةةةايا وما يطرحل الجدل القائي ب ن تط

 نالمواطن الوطن من ناح ة ومسةةةةةةاهمة  وإدارةيو ح مقاسةةةةةةمة المواطن ن حلامهي مقادير السةةةةةة طة  الذياالشةةةةةةل  
 (. 13 ،2008بردود أفعال مولضرة في الوعب ر عن الآراء  زاء ما يلدث ال  العالي )قاسي،

 ويصورة أكثر ت ص تً فإ، هذه الدراسة سعت  ل  الإجااة عن الأس  ة الآت ة:  
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ما الاحو اجاك الوع  م ة لطالباك    ة الوري ة جامعة الطائف والوي يملن تلق قها من ختل ت ع    (1
 المواطنة الرقم ة؟

والمومث ة في طالباك  ما المشةةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة لد  ال  ة المسةةةةةةةوهدفة ع نة الدراسةةةةةةةة اللال ة (2
 ك  ة الوري ة جامعة الطائف؟

ما الم اه ي الواجب توط دها من ختل المواطنة الرقم ة لد  ع نة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  طالباك    ة الوري ة  (3
 جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة؟

لوريوية ما الأسال ب المخطً لاسوخدامها لوطب ق م هوم المواطنة الرقم ة في ح  المشلتك ا (4
الوانولوج ة لد  ال  ة المسوهدفة ع نة الدراسة اللال ة والمومث ة في طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف 

 في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة؟

ما فاع  ة تطب ق م هوم المواطنة الرقم ة في ح  المشلتك الوريوية الوانولوج ة لد  ال  ة المسوهدفة  (5
 ومث ة في طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة؟ع نة الدراسة اللال ة والم

  أهداف الدراسة:
 :هدفت هذه الدراسة  ل  مجموعة أهدف تمث ت ف ما ي  

 براز دور المواطنة الرقم ة في ح  المشةةةةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة لد  طالباك    ة الوري ة جامعة  -
 يووافق مع م اه ي الجودة.    الذيوالبلث عن آفا  الوطب ق  الوع  م ةالطائف في ضوء الاحو اجاك 

 ت ع   م هوم المواطنة الرقم ة وتع ي  دورها ل ونم ة والوطوير في الب  ة السعودية. -

الوقوف ع   الاتجاهاك المعاصةةةةةةةةةةةةةةرة في تري ة المواطنة الرقم ة، من ختل اعض الوجارب العالم ة  -
 ت ع   وتطب ق الم هوم اشل  عم ي.لتسو ادة من الخبراك في 

  :أهمية الدراسة
اما تناولول  -ع   حد ع ي الباحث ن -تنبع أهم ة هذه الدراسة من  ونها أول دراسة عري ة في هذا المجال

من موغ راك ترتبً املاورها ويالجهاك المسةةةةةةو  دة منها والمومث ة في أعضةةةةةةاء ه  ة الودريس، والطالباك ال  ة 
الطائف، وما سةةةةةة عود  مردود ع   المجومع السةةةةةةعودي وجم عها تلواج م يداً من الوقصةةةةةةي من  الوري ة جامعة

أج  الاسةةةةوعداد والوه ؤ لوواكب مع عصةةةةر المع وماك، والوغ ب ع   الولدياك المواجهة والوشةةةةج ع ع   تنم ة 
 القدراك والم ااك الابواارية، وتو خص هذه الأهم ة في العناصر الوال ة:

الوع  ي في المم اة العري ة السعودية، والوي تهدف  ل   عداد مواطن صالح وفقاً لق ي  مسايرة س اسة -
المجومع الوي تنبع من تعال ي الدين الإستمي وق مل اللم دة، وقادراً ع    تقا، العم  وتنم ة المعرفة 

 الإنسان ة. 
يملن تلق قها من ختل ت ع    الاحو اجاك الوع  م ة لطالباك    ة الوري ة جامعة الطائف والويتلديد  -

 المواطنة الرقم ة.
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ل عم  ع   توف ر وتوس ع الوصول حصر المشلتك الوريوية الوانولوج ة الوي تمث  عائقاً، وذلا  -
 الوانولوجي أمام طالباك    ة الوري ة اجامعة الطائف.

الملوو  الدراسي الاسو ادة من قدراك ومهاراك أعضاء ه  ة الودريس فعندما يلونوا موملن ن من  -
فإنهي يلوسبوا قدراً  ب راً من احورام الطتب والطالباك، ويالوالي يسه  ع  ل الوأث ر ع  هي  موعمق ن ف ل،

فارياً، فإذا أضاف  ل  ذلا معام ة ي هر ف ها  يمانهي بووجهاك الن ام الس اسي القائي وتلمساً لل، 
  وب الطتب والطالباك والعلس صل ح.فإ، طريقهي يصبح سهتً لغرل ق ي هذا الن ام في ق

اسوخدام أسال ب تانولوج ة حديثة لووص   الم اه ي الواجب توط دها من ختل المواطنة الرقم ة لد   -
 ع نة الدراسة من طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة.

  :مصطلحات الدراسة
ضةةةةةةوء ع   مجموعة من المصةةةةةةط لاك، والوي تي تعري ها م اه م اً، من ختل الدراسةةةةةةة اللال ة تي  لقاء ال

 وإجرائ اً ع   النلو الآتي:
:  ، تناول هذا الوعريف يوط ب تناول م هوم المواطنة اشةةةةةةةةةةةةةةل  عام في البداية، وه  تمث  المواطنة الرقمية -أ

ده  ل ل، ولا تاو، المواطنة العاط ة القوية الوي يلس بها المواطن نلو وطنل الع ي  وه  رااطة روح ة مو نة تشةةة
في العم  والصةةةةةةةةةةةةةةةد  في الوعام  والأمانة، والغ رة ع    الإختكاالقول اقدر ما تاو، اال ع  ح ث توط ب 

المصةةةةةةةةةةةةةة لة العامة؛ فما يوي تقديمل يمث  خدمة توي ببذل الجهد لولق ق أهداف الوع  ي الملددة ل مرح ة الوع  م ة 
 (.30 ،1996المنوط تدريسها )اللق  ،

  (http://www.new-educ.com/definition-of-digital،2010وعرفةةةت  دارة المعرفةةةة والوانولوج ةةةا )بةةةدو،،  

المواطنةةة الرقم ةةة ع   أنهةةا مجموعةةة القواعةةد والضةةةةةةةةةةةةةةوااً والمعةةاي ر والأعراف والأفاةةار والمبةةادئ المُوبعةةة في 
نو، صةةةةةةةةةةةغاراً و باراً من أج  المسةةةةةةةةةةةاهمة في رقي الاسةةةةةةةةةةةوخدام الأمث  والقويي ل وانولوج ا، والوي يلواجها المواط

 الوطن. 
توضةةةةةةةةةمن    جراءاكاأنها مجموعة  ويناء ع   ما سةةةةةةةةةبق عرف الباحثو، المواطنة الرقم ة في هذه الدراسةةةةةةةةةة

و    ة  عم  اك أساس ة تمث ت في  الووج ل واللماية؛ ح ث يمث  الووج ل عرض ما يمث  منافع الوقن اك اللديثة
في العم  ة الوريوية في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة، واللماية من أخطارها مع مراعاة تقديي ح ول الاسو ادة منها 

 ل مشلتك الوانولوج ة الوي يوي مواجهوها، وهذا ما يُقدم  الوعام  الذ ي مع الوانولوج ا.
لا يوجد تعري ا صةةريح تناول م هوم المشةةلتك الوريوية الوانولوج ة، ولان : المشكلات التربوية التكنولوجية -ب

هنان آراء اسةةةوعرضةةةت المشةةةلتك الوريوية اشةةةل  عام ع   أنها المشةةةلتك الوي تصةةة ب الن ام الوريوي في أي 
 االصةةبغة الوريوية، وآخرو، عرضةةوا المشةةلتك الوانولوج ة لاصةةطباغهامجومع من المجومعاك المعاصةةرة وذلا 

  .ع   أنها مشلتك تقن ة تعرق  وتعو  الاسو ادة من الوقن اك اللديثة مما يسبب أزمة وعدم تلق ق الأهداف
 ومما سةةةةةةةةبق عرف الباحثو، المشةةةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة ع   أنها انخ اض الا اءة في العم  ة الوريوية

يعو   ما تقاب ل من مشةةةةلتك تع  م ة موعددة؛ ممانو جة لعدم مواكبة الوطوراك الوانولوج ة العالم ة ل وغ ب ع   
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تلق ق الأهداف الخاصةةةةةةةةةةة االعم  ة الوع  م ة، ولا يسةةةةةةةةةةهي في مواجهة الوغ راك والوطوراك الوانولوج ة السةةةةةةةةةةريعة 
 والموتحقة، ويالوالي عدم مواكبوها والو اع  معها.

وم اللاجاك اشةةةةةةةةةةةةةل  عام  وقد تناولها لوناول هذا الوعريف  ا، من المهي تناول م ه: الاحتياجات التعليمية -ج
( اأنها القوة الوي تدفع وتلرن ال رد في اتجاه هدف ملدد, ويرد هذا المصةةةةةةةةةةةط ح غالباً في 155، 2007)العمر،

ويملن تعريف  ،س ا  عباراك مث  "اللاجاك الوع  م ة"  ولا ت هي هذه اللاجاك  لا عندما يولدد الهدف الوع  مي
 ما هو واقع فعت وي ن ما ي ورض أ، يلو،.  اللاجة اأنها ال جوة ب ن

وينةةاء ع   مةا سةةةةةةةةةةةةةةبق عرف البةةاحثو، الاحو ةةاجةاك الوع  م ةةة  جرائ ةةاً ع   أنهةةا الغةةايةاك والأهةداف الوريوية 
الوع  م ة الوانولوج ة المرجو تلق قها لد  ال  ة المسةةةةةةةةةةةوهدفة االدراسةةةةةةةةةةةة والمومث ة في طالباك    ة الوري ة جامعة 

 الطائف. 

 :لدراسةحدود ا
 تولدد ع نة هذه الدراسة في طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف. -1
تولدد نوائج هذه الدراسة اال ورة ال من ة الوي تي تطب ق أدواك الدراسة ختلها، وهي ال ص  الدراسي الأول  -2

 .م(2015/2016) -هة(  1436/1437من العام الدراسي )
 ر المواطنةةةة الرقم ةةةة فةةةي حةةة  المشةةةلتك الوريويةةةة الوانولوج ةةةةاقوصةةةرك هةةةذه الدراسةةةة ع ةةة  ت ع ةةة  دو  -3

 لد  طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة. 

 لدراسةوأدبيات االنظري  الإطار

تناول الباحثو، الإطار الن ري، وأدب اك الدراسة من ختل عرض مجموعة ملاور، وث قة الص ة 
ثي تي عرض  الملور الأول وأشوم  ع   المواطنة الرقم ة ودورها في ح  المشلتك،االموضو  تمث ت في 

الملور الثاني الذي اشوم  ع   أهي المشلتك الوريوية الوانولوج ة، اخوومت الملاور االملور الثالث والذي 
 اشوم  ع   عرض الاحو اجاك الوع  م ة لطالباك    ة الوري ة جامعة الطائف. 

االملور الأول المواطنة الرقم ة ودورها في ح  المشلتك ارتبً هذا الملور اأ، تغ  ر ف ما يوع ق 
المجومعاك االمعن  العام لا يلو،  لا بوغ  ر البشر، وهذا يلواج تغ  ر الذهن ة وأنماط الق ي السائدة. ولي يلن 

 ا القادمة من خ ف اللدود أو الس اسي العريي، سواء ت الإصتحغريباً أ، يأتي الوع  ي في ق ب    مبادراك 
يهدف في نهاية المطاف  ل  تصويب وتقويي العتقة ب ن الدولة  الإصتحالمطروحة من الداخ ، ذلا لأ، هذا 
الثقافي اللاكي  الإطاريصعب تلق قل دو، صق  وتهذيب وتقويي   صتحوالمللوم ن داخ  هذه المنطقة وهو 

واتجاهاك ومث  وأفاار ومهاراك وأنماط ت ا ر تمث  في النهاية منهج ة  لمعاي ر هذه العتقة اما يوضمنل من ق ي
 (.9 ،2008العتقة ب ن الجماه ر والنخبة اللاكمة )قاسي،

وعادة ما توجدد الآمال والوعود مع  هور    تانولوج ا جديدة لل  المشلتك، وإحداث تغ  ر يدخ  
الاوروني وأصبلت الص ة الغالبة في دن ا المع ومات ة و هر ك  مجالاك الل اة والوي أصبح    منل  ف ها 
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أو الرقم ة والوي تضمنت ع   سب   المثال لا اللصر مصط لاك  الللومة  (الإلاورون ة اال وتب ا)ما يعرف 
طنة الإلاورون ة، الوجارة الإلاورون ة، الملوو  الإلاوروني، الثقافة الإلاورون ة، ملو الأم ة الإلاورون ة، الموا

 (.31 ،2003،الليالإلاورون ة، الأمن الإلاوروني .. الخ، وغ رهي العديد والعديد )عبد 
ويعد الوخط ً الوريوي الس  ي االمجومع السعودي هادف لاحورام ن ام الللي الأساسي، والمومث  في 

ار والانوماء الوطني منهج الله ي  ل حلي الدولة، ومن ثي نواة المجومع المومث ة في الأسرة، ويولقق الاسوقر 
  . (73 ،2003االوخط ً الوريوي الس  ي لأدوار الأفراد ومسؤول اتهي )الس ف،

،  ما ذ رها (ISTE)ل مواطنة الرقم ة تسعة عناصر ات قت ع  ها الجمع ة الدول ة ل وانولوج ا في الوع  ي
لعناصر حو  تساعد ع   فهي ( في  واال المواطنة الرقم ة في المدارل، وقد تي تلديد هذه ا2012)ريب  ،

في المناهج االشل   أفض  ل موضوعاك الوي تشل  المواطنة الرقم ة، وتوفر طريقة من مة لوع  مها، وتضم نها
 :المناسب ل لو، لدينا مواطن ن رقم  ن اشل   ام ، وهذه العناصر هي ع   النلو الوالي

الوصول الرقمي: يقصد ال تاافؤ ال رك لجم ع الطتب اما يخص الوصول الوانولوجي، حو  تاو،   -1
الوقن ة مواحة ل جم ع ولوووفر لهي ال رصة في الانخراط في مجومع رقمي، ويما أننا نعد الطتب 

 .لمسوقب  تانولوجي، ف جب أ، يلو، الوصول  ل  الوانولوج ا في المدارل مواحاً 
رقم ة: توع ة الطتب االوجارة الرقم ة والاسوهتن الذ ي، و اطتعهي ع   عدة قضايا قد الوجارة ال -2

تواجههي أثناء الوسو  عبر الإنورنت مث  الاحو ال وسرقة الهوية أو المع وماك الشخص ة وغ رها حو  
في الاقوصاد   يصبح الطتب أكثر وع اً عند شراء أو ب ع البضائع  لاورون اً، وهذا بدوره يعدهي ل و اع

 .الرقمي
الاتصال الرقمي: أصبح الاتصال الرقمي هو الوس  ة الجديدة الوي يو اع  بها النال ف ما ب نهي سواء  -3

كانت من ختل البريد الإلاوروني أو الاتصال المرئي أو المراس ة ال ورية أو مواقع الوواص  الاجوماعي 
من تلق ق الاتصال الاجوماعي الرقمي المتئي عند أو غ رها من وسائ  الاتصال الرقمي. وع  ل لابد 

 . تباعهاالوواص  مع الآخرين وتوع ة الطتب اآداب الس ون والقواعد الواجب 
الثقافة الرقم ة: االرغي من الجهود المبذولة في نشر الوانولوج ا اشل  عام،  لا أنل في أغ ب الأح ا،  -4

ج ا الد ذاتها، ول س     ة اسوخدامها اشل  متئي. يلو، الور    عند الودريس ع   تع  ي الوانولو 
ومن أهي قضايا الثقافة الرقم ة تع ي الأساس اك الرقم ة، تق  ي المصادر الإلاورون ة ومد  دقة وصد  

 .ملوواها، و ذلا  شف وتطوير أنماط الوع ي ع   الشبلة الإلاورون ة والوع ي عن اعد
ول ة وضع القواعد الخاصة االس ون اشل  عام مسؤول ة ع   قواعد الس ون الرقمي: قديماً  انت مسؤ  -5

ما هو   عاتق الوالدين فقً، أما الآ، ومع ت ايد تطور الوانولوج ا لي يعد اإملا، الوالدين مواكبة    
جديد ومعرفة المتئي وغ ر المتئي من الملوو  الرقمي. و وريوي ن يبرز دورنا في تناول قضايا الس ون 

 .مناهج والوأك د ع   مبدأ الاحورام وتعريف الطتب اأساس اك قواعد الس ون الرقميالرقمي في ال
القانو، الرقمي: تي اسولداث قانو، رقمي يلمي المسوخدم ن الرقم  ن وهو موجود في المم اة العري ة  -6

ع  ل السعودية تلت مسم  ن ام ملافلة الجرائي المع ومات ة، وأي انوهان لقوان ن هذا الن ام يورتب 
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عقوياك حق ق ة. ف جب معالجة هذا الموضو  من ختل المدرسة وإيضاح العقوياك الوي تورتب ع   
اعض الوصرفاك غ ر المسؤولة من الطتب مث  اسوخدام برامج القرصنة أو اخورا  البرامج والأن مة 

 .أو الولرش الجنسي أو سرقة الهوية وغ رها
نان قانو، رقمي يلمي المواطن ن الرقم  ن ف جب الونب ل حول اللقو  والمسؤول اك الرقم ة: اما أ، ه -7

حقو  هؤلاء المواطن ن مث  الخصوص ة، حماية م ا وهي ال ارية وغ رها من اللقو . ومقاب  هذه 
اللقو  توجد مسؤول اك. فلو  يلص  ع   حقوقل لابد أ، يقوم االمسؤول اك الواجبة ع  ل تجاه هذا 

 .الاسوخدام الأمث  والمسؤول ل وانولوج االمجومع الرقمي وتومث  في 
الصلة والرفاه ة الرقم ة: تاو، بووع ة الطتب االمخاطر الجسدية الوي يملن أ، تصاحب اسوخدامهي  -8

ل وانولوج ا مث  مشاك  في الع ن ن أو الاو  ن أو ال هر وغ رها من الأعراض الوي قد تلص  نو جة 
حو  يصبح  دمانا حق ق ا وقد تورتب ع  ل أيضا اعض الاسوخدام غ ر المسؤول والذي قد يوطور 

المشاك  العق  ة والن س ة. ف لواج الطتب  ل  الجمع ب ن اسوخدام الوانولوج ا مع الل ا  ع   صلة 
 .ج دة

الأمن الرقمي: توضمن تع  ي الطتب     ة حماية ب اناتهي الإلاورون ة عن طريق اسوخدام برامج  -9
أن مة اللماية الرقم ةة و ذلا عدم ت ويد ب اناك شخص ة لأي شخص ع   اللماية من ال  روساك، و 

 الشبلة الإلاورون ة وهذا بدوره يلم هي من مشلتك سرقة الهوية، والاحو ال، والولرش.
 ، الهدف الرئ س من الوع  ي هو مساعدة الطتب ع   الإعداد لمسوقب هي، لأ، الوانولوج ا  

ول س مجرد ت ويدهي االع وم والمعارف الأساس ة، لأ، المعرفة موجودة  سواو، ج ءاً من هذا المسوقب ،
في    ملا، ودورهي يلمن في الانوقاء الج د لها في    هذا ال خي المع وماتي. ويناءً ع   ما ذ ر نلن 
الاجة  ل  موع م ن مس ل ن اعق  ة ناقدة وإبداع ة تملنهي من الوعام  مع جم ع أشلال الوقن ة الموجودة 
والوي سو هر مسوقبتً. نريد  عداد مجومع رقمي يول   اق ي المواطنة، و   هذا يولقق من ختل من ومة 

 المنهج.

 ، غرل ق ي المواطنة الرقم ة ل س بورف وإنما هو من الضرورياك، ب  الواجب تضم ن هذه الق ي في 
لعصر الذي نع ش ف ل ونواكبل، وإلا فإ، المنهج المسوقب ي، لأننا وعند تطوير المنهج، ع  نا أ، نراعي طب عة ا

ال جوة سواو،  ب رة ب ن ما يدرسل الطتب والواقع الذي يع شونل. وهذا يو ق مع الأهداف العامة ل وع  ي وفق 
، ح ث  ا، من ضمنها تطوير المناهج وتع ي  الق ي (2030)، وملاور رؤية (2020)برنامج الولول الوطني 

الطالب واع اً وقوياً، ويمو ا المعارف والمهاراك التزمة ل مسوقب  مث : الو ا ر  والمهاراك ل ط بة حو  يصبح
 الناقد، ح  المشلتك، اتخاذ القرار، مهاراك الوواص  الاجوماعي، المسؤول ة ال ردية، ضبً الن س.

الأهم ة  وسعت الدراسة اللال ة لوقديي تطب ق يسهي في ت ع   المواطنة الرقم ة ااعوبارها أسال غاية في
لإعداد المواطن والمومث  في الع نة المسوهدفة من الطالباك ال  ة الوري ة جامعة الطائف وفق ف س ة المجومع 
الوي يقوم ع  ها، ومجومع المم اة العري ة السعودية قائي ع   الأصول الثابوة من  واب الله وسنة رسولل ص   

االمعرفة والق ي، والمهاراك الوي تساعده في أداء دوره تجاه  الله ع  ل وس ي، ويلواج ذلا المواطن  ل  تنويره
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مجومعل، وعتقة ذلا المجومع االمجومعاك الأخر ، وتأث ره وتأثره بها، وهنا يبرز دور س اسة الوع  ي الوريوية 
داخ  الجامعة، وأهدافها لوواكب المسولدثاك الوانولوج ة الوريوية الوي تساهي في ح  المشلتك في ضوء 

 الاحو اجاك الوع  م ة. 

لقد أكدك س اسة الوع  ي في المم اة العري ة السعودية ع    عداد المواطن الصالح، ولإعداد هذا  
المواطن يجب أ، يووافر ف ل شرطا،: الأول أ، يلو، عضواً عامتً مؤدياً لواجبل مومسلاً القوقل في المجومع، 

 رفاً االأثر الاجوماعي الذي يورتب ع   حُسن الق ام بها. عا ،والثاني أ، يلو، مدر اً لواجباتل وحقوقل
ذلا فهي  ي يولولق ق المواطنة الرقم ة يجب ع   المنوط ن بها فهي وقبول المسؤول ة  مواطن ن، 

اله ل  الون  مي ل دولة ع   المسوو  المل   والإق  مي، وفهي دور الأفراد في عم  اك اتخاذ القراراك الس اس ة، 
مبادئ حقو  الأفراد وتنم ة القدرة ع   الاخو ار مع مراعاة قواعد، ومبادئ القوان ن الوي تللي  كذلا فهي

تقدير القانو، واحورامل والالو ام ال، ومعرفة قضايا الأمة المعاصرة، وتنم ة مهاراك الوم    المجومع،  ما يجب
واجل المجومع, ووضع الل ول المناسبة ومعرفة الولدياك الوي ت ب ن البدائ  المخو  ة اخصوك هذه القضايا،

فهي أهم ة اعوماد  و ذلا لها, وتنم ة القدرة ع   الوم    ب ن البدائ  المخو  ة، واخو ار أفض  ت ا البدائ ،
المجومعاك ع   اعضها البعض, وأهم ة العتقاك ف ما ب نها، فهي وسائ  المشار ة في اتخاذ القرار الس اسي 

ة في المؤسسة الوع  م ة أو المنطقة, أو الدولة, وإكساب الطالباك ال  ة الوري ة جامعة ع   المسووياك المخو  
 . الطائف المهاراك التزمة لذلا

ويوطب ق المواطنة الرقم ة ل وغ ب ع   المشلتك الوريوية الوانولوج ة يملن  عداد مواطن ن صالل ن 
لولاء ل ا ا، السعودي عند الطالباك ال  ة الوري ة مومسلن اعق دتهي الإستم ة الصل لة،  ذلا تنم ة روح ا

جامعة الطائف، وغرل حب الوطن في الن ول الناش ة ل  دادوا اعو ازاً ال مع العم  من أج  تقدمل وإعتء 
شأنل، الودريب ع       ة الوصدي ل مشلتك الوريوية الوانولوج ة بولديد طب عة هذه المشلتك، ول أل وا من 

ما لي يلن  –غرل حب العم  أياً  ا، نوعل   ينوج عن ذلا سال ب البلث الع مي في معالجوها، ناح ة أخر  أ
في الن ول ل س لأهم ول في نهضة الأمي، ورفاه ة أبنائها فلسب، ب  لأنل مط وب شرعاً،  –مناف اً ل دين 

  العاداك الصل لة  ذلا غرل حب الن ام واحورام القانو، والونش ة ع  .وسب    ل  مرضاة الله ع  وج 
  .وقواعد الأما، والستمة العامة

وحو  تولقق الأهداف المرجوة من الدراسة اللال ة، ويولقق ت ع   المواطنة الرقم ة لل  المشلتك 
ذاك  الإداريةالوريوية الوانولوج ة في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة يوط ب ذلا الونس ق المواام  مع الجهاك 

خ     ة الوري ة جامعة الطائف ح ث أ، أي تع ي أو خبرة تلص  ع  ها الطالباك من المؤسسة الص ة الوريوية دا
 لي يلن هنان ت اع  يهدف  ل  تع ي  وتأك د الخبراك الملوسبة. الوع  م ة لا يملن أ، يلقق أهدافها ما
تناول المشلتك الوريوية الوانولوج ة تي عرض ما تع ق االأس وب  والذيوف ما يوع ق االملور الثاني، 

يقدم س س ة من الأنشطة الوي غالباً ما ترتبً اجوانب المواطنة الرقم ة، والوي تشم  اعض  والذيالوقنةي، 
المع وماك، والمهاراك الوي تهدف لإخراج   اءاك يملن ق اسها، ويعطي طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف 

 اعض الأنشطة الإضاف ة الوي تجمع ب ن خبرتهي واهوماماتهي، وملوو  المقرراك الدراس ة. 
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وهنان مجموعة مبرراك تجع  ل مؤسساك الوع  م ة دوراً اارزاً في المواطنة الرقم ة، ويملن  يجازها في 
 ول، وقوان نل الوي تي وضعها أ، المؤسساك الوع  م ة تمث  بن ة اجوماع ة ووسطاً ثقاف اً لل تقال ده وأهدافل وف س

لووماش  وتو ق مع ثقافة وأهداف، وف س ة المجومع السعودي، والوي هي ج ء منل، تو اع  ف ل ومعل وتؤثر ف ل، 
تٌعد المقرراك الوع  م ة أداة  وع  ل وتوأثر ال بهدف تلق ق أهدافل الوع  م ة والس اس ة والاجوماع ة والاقوصادية،

ال اري، والوماسا في المجومع،  ضافة  ل   كساب المع وماك المخو  ة الوي تساعد في هامة لولق ق الوواص  
 ( .172 ،1999الل اة )ع ي،

تهدف تانولوج ا الوع  ي  ل  تطوير العناصر الرئ س ة وال رع ة لمن ومة الوع  ي اما يساعد ع   تلق ق         
انولوج ة عامة وتطب قاتها في المؤسساك الوريوية خاصة الأهداف الوريوية، ح ث أس رك الثورة المع ومات ة الو

في حدوث تلولاك رئ س ة منها الاهومام االوع ي ال ردي، وال يادة ال ائقة االمعرفة الوانولوج ة وتطب قاتها في 
جم ع جوانب الوع  ي، ويوي ذلا من ختل تملن المع م ن والموع م ن من اسوخدام المسولدثاك الوانولوج ة 

 ها والو اع  معها وقدرتها ع   ح  المشلتك الوع  م ة، ويورتب ع   الوطوراك الوانولوج ة اللديثة وتو  
 عادة بناء المؤسساك الوريوية مع تلديث الملوو  وطر  الودريس، و ذلا الأس وب الموبع في  عداد الموع م ن، 

ع   اعض المشلتك الوع  م ة، وته  ة  وذلا حو  يوملنوا من متحقة الوغ راك السريعة في المجومع والوغ ب
 .ال روف لتسو ادة من الوانولوج ا عال ة المسوو  

المؤسساك الوريوية في مقدمة المؤسساك الوي يقع ع  ها عبء الوطوير، ومواكبة الوطوراك  لذا تعد
مسولدثاك الوانولوج ة العالم ة ل وغ ب ع   ما تقاب ل من مشلتك تع  م ة موعددة فهي تسع  لوو ف ال

الوانولوج ة في تلق ق الأهداف الخاصة االعم  ة الوع  م ة ح ث أ، العصر الذي نع ش ف ل يوم   اط رة في 
تطوير المعرفة، والع وم الوانولوج ة، والمع وماك الوي تدخ  في جم ع م اهر الل اة، وفي    الولدياك الوي 

 ر دور المع ي من ق امة اعم  ة الو ق ن، واسوخدامل ل طر  تواجل العم  ة الوع  م ة، وضرورة جودة الوع  ي، وتغ 
الوق  دية لووص   المع ومة ل وتم ذ  ل  موجل ومرشد، ومصمي ل مواقف الوع  م ة، و ذلا تغ  ر دور الموع ي 

 من المو قي ل مع وماك  ل  دور الباحث الذي يسع  وراء المع ومة ل لصول ع  ها.
أحدث ما توص   ل ل ع ماء الوري ة ح ث تلول الاهومام من الوسائ  والمسولدثاك الوانولوج ة من 

الوع  م ة  أجه ة ومواد تع  م ة  ل  الاهومام اجوهر العم  ة الوع  م ة، وما يجب أ، تلققل من أهداف س و  ة 
ً اأسس ع ي الن س الوريوي مع الور    ع   م ول الموع ي ودوافعل وات  .جاهاتلفي    ن ام تع  مي مواام  مرتب

ي فلوطوير الوع  ي، خاصةً  المسولدثاك الوانولوج ة ولقد أوضلت  ث ر من الدراساك أهم ة اسوخدام
الل قة الأول  من الوع  ي الأساسي، والوي يوي ف ها وضع ال بناك الأول  ل م اه ي والق ي والعاداك والاتجاهاك 

م ة الوي يمر بها الو م ذ ومن ثي فإ،  دخال الوسائً وتواو، الم ول والاسوعداداك وذلا من ختل المواقف الوع  
الموعددة الامب وترية تملن هذا الو م ذ من اسون اذ الطاقاك الاامنة لدية وتنم ة اسوعداداتل اما يوناسب مع مراح  

 (.38 ،1995موه ومسووياك نضجل )عبد الل  ي،
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لمقصودة في حد ذاتها، فووفر الأدواك، و هور المسولدثاك الوانولوج ة في مجال الوع  ي ل س الغاية ا
والأجه ة المسولدثة في مجال تانولوج ا الوع  ي ل س هو العام  الملدد فقً في الوع  ي، ولان الأهي هو الا   ة 

 ة.الوي تو ف بها في المواقف الوع  م ة من أج  تلق ق الأهداف المنشود
الوع  م ة لطالباك جامعة الطائف؛ فقد تي عرض تناول الاحو اجاك  والذيوف ما يوع ق االملور الثالث 

أقص  درجاك ال اع  ة الوي يملن أ، يلققها م هوم المواطنة الرقم ة بوطب قل المقرراك الدراس ة ع   حسب ما 
تلواجل ع نة الدراسة المسوهدفة والمومث ة في طتب وطالباك    ة الوري ة جامعة الطائف  فل نما يوجد تناقض 

ي مؤسسة تع  م ة اشل  عام  في هذا المجال ضع  اً، ومثال ذلا أ، توضمن المقرراك ق ماً يصبح تأث ر أ
تلث ع   الارامة الإنسان ة والمساواة ب ن البشر، ب نما تعلس معام ة أعضاء ه  ة الودريس ع      شيء 

ل الطتب والطالباك عدا الارامة والمساواة؛ يجب أ، تولول المؤسساك الوع  م ة  ل  مجومع حق قي يمارل ف 
الل اة الاجوماع ة الصل لة، ويمارل ف ها المس ول ة والاسوقتل والوعاو، وإناار الذاك، وأ، يجد في ممارسة 
هذه الص اك ما يشجعل ع   الومسا بها في المسوقب ، وإذا ما تلولت المؤسساك الوع  م ة  ل  ال اع  ة 

 م ة فعالة. المط وية فإ، ذلا س ؤدي  ل  تنم ة مواطنة رق
ويجب أ، يرتبً دور المؤسسة الوع  م ة بووف ر المعارف الأساس ة الوي يلواجها الطتب والطالباك 
لإدران ملانة الدولة وعتقوها االعالي الخارجي وهو ما يقود  ل  فهي طب عة الاخوتفاك الثقاف ة في المجومع 

تك الرئ س ة الوي تواجل المجومع وطر  و ذلا  دران وتقدير   اح الأج ال السااقة مما يسهي في الوعي االمشل
 .(35 ،1998الوغ ب ع  ها ومواجهوها)القلطاني،

ول جامعة دور  ب ر في توع ة الطتب والطالباك نلو مسؤول اتهي ال ردية والجماع ة ويناء الروااً وغرل        
امجموعة وسائ  من شأنها ترس خ العاداك والق ي وإيجاد اتجاهاك موحدة وحو  يوي هذا الدور يجب الودع ي 

مباد المواطنة الرقم ة المرتبطة الب الوطن، والانوماء  ل ل والاعو از االانوساب  ل ل وي ا، حقو  المواطن 
 وواجباتل.

لقد شهدك العقود الأخ رة من القر، الماضي أحداثاً موتحقة وتطوراك سريعة جع ت عم  ة الوغ  ر 
عالي، وقد انواب الق ق اعض المجومعاك من هذا الوغ ر السريع، ومنها العري ة أمراً حوم اً في مع ي دول ال

والإستم ة الوي تخش  أ، تؤدي هذه الولولاك الاجوماع ة الموسارعة والمرتبطة االوطور الع مي السريع  ل  
العري ة السعودية  حد  الوأث ر ع   ق مها ومبادئها وعاداتها وتقال دها ا ع  الهالة الإعتم ة الغري ة والمم اة 

هذه المجومعاك الوي مرك بوغ راك سريعة شم ت مع ي جوانب الل اة الاقوصادية والاجوماع ة والثقاف ة مما 
أثر ع   تماسا المجومع واسوقراره، وأدك  ل   هور اتجاهاك وق ي وأنماط ت ا ر لا تو ق وطب عة المجومع 

لدول، االن ام الوريوي ااعوباره من أهي الن ي الاجوماع ة، ح ث السعودي، ولذلا تسوع ن الدولة،  غ رها من ا
يقوم ع    عداد ال رد وته  ول لمواجهة المسوقب ، و ذلا الملاف ة ع   الق ي والمبادئ الأساس ة ل مجومع، 

ن والوجاوب مع الطموحاك والوط عاك الوطن ة، والم هوم اللديث ل مواطنة الرقم ة يعومد ع   أسال الو اهي م
 أج  تلق ق ضما، اللقو  ال ردية والجماع ة.
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الونم ة الشام ة وتلق ق  وإحداثمن المؤ د أ، تقدم الأمي ورق ها وصنع الوغ  ر وتصل ح مساراتل 
العدالة الاجوماع ة والاقوصادية؛ يسو  م ت ع      طاقاك الأمي مادية  انت أو اشرية، وتجن د    القطاعاك 

ة أو فردية، رسم ة أو تطوع ة، ف ي يعد من المملن اللديث عن تقدم أو تنم ة حلوم ة أو مجومع ة، مؤسس 
تصنعها الأجه ة الللوم ة وحدها امع ل عن مشار ة المجومع امؤسساتل الوطوع ة ومبادراك مواطن ل ال ردية 

 (.28 ،2008المملنة لا  ف اك المجومع المخو  ة )قاسي، الإسهاماكوالجماع ة ودو، حث    
غي أ، ن هي المواطنة الرقم ة ع   أنها تهدف  ل  نصب اللدود والعراق   من أج  الوللي لا ينب

والمراقبة، امعن  الوللي من أج  الوللي، الشيء الذي يص  أح انا  ل  القمع، والاسوبداد ضد المسوخدم ن اما 
تهدف  ل   يجاد الطريق الصل ح  يوناف  مع ق ي اللرية والعدالة الاجوماع ة، وحقو  الإنسا،؛ فالمواطنة الرقم ة

لووج ل وحماية جم ع المسوخدم ن، وذلا بوشج ع الس و  اك المرغوية وملارية الس و  اك المنبوذة في 
الوعامتك الرقم ة، من أج  مواطن رقمي يلب وطنل ويجوهد من أج  تقدمل؛ فالمواطنة الرقم ة تمث  في 

ة المعومدة ع   اسوخدام الوانولوج ا؛ اما يو ق مع الاحو اجاك الدراسة اللال ة مجموعة من القواعد الس و  
الوع  م ة مث  اسوخدامها من أج  الوبادل الإلاوروني ل مع وماك، والمشار ة الإلاورون ة الاام ة في المجومع، 

 الذيوتعرف أيضا اأنها القدرة ع   المشار ة في المجومع عبر شبلة الإنورنت، فالمواطن الرقمي هو المواطن 
 يسوخدم الإنورنت اشل  منو ي وفعال.

 ، م هوم المواطنة الرقم ة لل عتقة قوية امن ومة الوع  ي، لأنها الا   ة امساعدة أعضاء ه  ة الودريس 
والوريوي ن عموما وأول اء الأمور؛ ل هي ما يجب ع   الطتب والطالباك معرفول من أج  اسوخدام الوانولوج ا 

نة الرقم ة هي أكثر من مجرد أداة تع  م ة، ب  هي وس  ة لإعداد الطتب لتنخراط اشل  مناسب، والمواط
الاام  في المجومع، والمشار ة ال اع ة في خدمة مصالح الوطن عموماَ، وفي المجال الرقمي خصوصاً، ولاشا 

سساتنا الوع  م ة، أ، نشر ثقافة المواطنة الرقم ة أصبح ضرورة م لة، يجب أ، تولول  ل  برامج ومشاريع في مؤ 
حو  نوملن فعتَ من تع ي  حماية المجومع من الآثار الس ب ة المو ايدة ل وانولوج ا مع تع ي  الاسو ادة المث   

 منها ل مساهمة في تنم ة مجومع المعرفة، ويناء الاقوصاد الرقمي الوطني.
 ة الإلاورون ة الاام ة في ويومث  تلق ق المواطنة الرقم ة في الوصول الرقمي، والذ  يعن  المشار 

المجومع، وهذا ي  م مسوخدمو الوانولوج ا الانوباه  ل  تاافؤ ال رك أمام جم ع الأفراد؛ ف ما يوع ق االوانولوج ا، 
ومن هنا، فإ، نقطة الانطت  في "المواطنة الرقم ة" هي العم  نلو توف ر اللقو  الرقم ة الموساوية، ودعي 

ثي فإ، الإقصاء الإلاوروني يجع  من العس ر تلق ق النمو والازدهار ح ث أ، الوصول الإلاوروني، ومن 
 ل  أ، الوصول  ولا بد أ، يونبل المسوخدمو،  المجومع يسوخدم هذه الأدواك الوانولوج ة ب يادة مسومرة،

طن ن الإلاوروني قد يلو، ملدوداً عند اعض الأفراد، ومن ثي لابد من توف ر موارد أخر . وحو  نصبح موا
منوج ن، لابد أ، نول   االالو ام من أج  ضما، توف ر آل اك وتقن اك الوصول الرقمي  ل  الجم ع بت اسوثناء. 
كما ا، الاتصالاك الرقم ة والوي تمث  الوبادل الإلاوروني ل مع وماك تعد من أبرز الوغ راك الهامة الوي 

   الاتصال ف ما ب نهي، مهما اعدك الأماكن وتباينت اسولدثوها الثورة الرقم ة، وه  ترتبً اقدرة الأفراد ع
 الأوقاك. 
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وتعد المؤسسة الوع  م ة وحدة اجوماع ة لها جوها الخاك الذي يساعد بدرجة  ب رة ع   تشل    حسال 
فهنان ضرورة لريً الطتب والطالباك اال اع  ة الشخص ة، وفي تلديد الن رة تجاه البناء الاجوماعي القائي، 

النواحي الوع  م ة ام هوم المواطنة  الرقم ة  ، ح ث تعد عم  ة الريً من العناصر المهمة ت ع   دورها وتلق ق 
 عداد المواطن الصالح؛ هذه الطريقة  انت واسعة  : أهدافها، وتوجد طريقوا، أساس وا، لوع  ي المواطنة، هما
أهم ة  ب رة، وتعطي تر   اً لس طرة المعرفة من أج  الانوشار ومازالت سائدة في المناطق الوي تولي الوقال د 

ما يُعرف االمسؤول ة  ي  ها.  خ ق الولاء ل ق ي الوق  دية، ولا تشجع الول    النقدي ولا تلواج  ل   يضاح الق ي
النقدية والوي تعومد ع   تر    الوري ة الاجوماع ة من ختل  الاسوعتم وح  المشلتك، وتضع الاث ر من 

وبار ل ول    الور  بي وتل    الق ي، وتوضمن تع  ماك عن العم  ة الدسوورية وق ي الن ام الس اسي، الاع
والاخوتف ب ن الطريقو ن هو في نوع ة الافوراضاك الوي تضعها    منهي وإذا  ا، تع  ي الستم يخوص أساساً 

 االوغ  ر فإ، الطريقة الثان ة تاو، أكثر اتساقاً مع الأهداف.
مسؤول اك المنهج الوريوي الوي يجب الق ام بها لل  المشلتك الوانولوج ة اما يو ق مع الاحو اجاك أهي 

الوع  م ة لع نة الدراسة المسوهدفة، أ، يؤ د ع   عدم وجود تعارض ب ن المواطنة الرقم ة والمقرراك الدراس ة 
ول ة اما يلقق البعد الإنساني الذي ح ث يلسب الطتب والطالباك مقوماك الانوماء ل وطن ، وتنم ة المسؤ 

 يقوم ع  ل المجومع.
أنها س ون   ويناء ع   ما سبق يملن تناول خصائص المواطنة الرقم ة في الدراسة اللال ة ع  

من الأدوار  أنها س ون تطوعي ينبع  اخو اري، فهو لا يوجد اشل  رسمي في ما يوع ق االمقرراك الدراس ة؛  ما
مما يسهي في زيادة فعال ة العم  ة  أ، تلواجها طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف لوو   ل؛ الإضاف ة الوي يملن

 الوع  م ة ح ث يوي ريطها ااتجاهاك حديثة تسع  لها الجهاك المس ولة عن الوطوير والونم ة ل مجومع السعودي. 
تمد ال الس ون من وسائ    ويملن  براز أهم ة المواطنة الرقم ة  في الأداء الوع  مي  من ختل ما

ل و اع  الوريوي الوانولوجي داخ  الجامعة، مما يؤد   ل  زيادة النوائج ورفع جودة العم  ة الوع  م ة، ون راً 
لرصد الاحو اجاك الوع  م ة، والمشلتك الوريوية المواجهة لع نة الدراسة، فإ، الق ام االأدوار الإضاف ة الوي 

مما يساهي في تلس ن قدرة .رقم ة يؤد   ل   ملان ة تلق ق الجامعة لأهدافها، تنبع من س ون المواطنة ال
ً ال عال والجدولة،  الطتب والطالباك ع   أداء واجباتهي  اشل  أفض  من ختل  عطائهي الوقت الاافي ل وخط 

 .وح  المشاك 
      ة اشةةةةةةةةةل  عام وقد أشةةةةةةةةةارك الدراسةةةةةةةةةاك المرتبطة اموضةةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةةة اللال ة من ح ث فارة المواطن 

 ل  وجود  أثر  يجابي ع   تنم ة سةةةةةة ون المواطنة، وتاوين ب  ة تع  م ة  ثرائ ة،   ما أنها من أكثر الوسةةةةةةائ  
، وهذا ما دعا الباحثو، لدراسة عتقة فاع  ة لنشر الوعاو، والوتحي،  والذي بدوره يع ز من النواجاك الوع  م ة

 ريوية الوانولوج ة في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة. المواطنة الرقم ة ال  المشلتك الو
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 الميدانيةإجراءات الدراسة 

 :توناول  جراءاك الدراسة ما ي ي         
 منهج الدراسة:

 يعد أسةةةةة وياً مناسةةةةةباً لبلث المشةةةةةل ة المومث ة في تلديد الذياعومدك الدراسةةةةةة ع   المنهج الوصةةةةة ي 
العتقة ب ن درجة ممارسةةةةةةة سةةةةةة ون المواطنة الرقم ة ودوره في ح  المشةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة في ضةةةةةةوء 

مما يسةةةةةةهي في الإفادة ل وطوير، وتلق ق الغاياك المنشةةةةةةودة،  ما أنل اعومد ع   عرض  الاحو اجاك الوع  م ة؛
 لرقم ة.الواقع الاجوماعي، والص غة الوريوية المتئمة للإعداد ل مواطنة ا

ع   ممارسة اهوماماتهي من  ال  ة الوري ة جامعة الطائف ويشجع هذا الأس وب الطتب والطالباك
ختل أنشطة معدة اشل  مواام  توماش  مع خبراتهي، وتجع هي يبلثو، ع   نطا  واسع في المجالاك 

والمعرفة من ختل الوجرية الس اس ة، ويهوي هذا الأس وب بوجهاك الن ر المخو  ة والطر  الموعددة ل وع ي 
 ويعومد ع   ال هي والاسو عاب.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
      يمث  مجومع الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مجومع االمم اة العري ة السةةةةةةةةةةةةةةعودية وتواو، الع نة من طالباك    ة الوري ة  

 م(. 2015/2016) –ه(  1436/1437جامعة الطائف ل  ص  الدراسي الأول ل عام الجامعي ) –

 ت الدراسة:أدوا
لولق ق أهداف الدراسة تي في البداية تطب ق اسوطت  رأ  عن المواطنة الرقم ة، ودورها في المشلتك 

نورنت من ع   الأ  تاحول(، ولوسه   الوطب ق؛ تي 1الوريوية الوانولوج ة في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة )م لق
 ة اشل  يؤ د ع   ما سعت  ل ل الدراسة اللال ة. ختل نموذج  لاوروني حو  يو سر الوصول ل   ة المسوهدف

 : ي يوتمث ت الأدواك الوطب ق ة ل دراسة ف ما 
قائمة الاحو اجاك الوع  م ة لطالباك    ة الوري ة جامعة الطائف، والوي يملن تلق قها من ختل  -

 ت ع   المواطنة الرقم ة.
قائمة المشةةةةةةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة لد  ال  ة المسةةةةةةةةةةةوهدفة ع نة الدراسةةةةةةةةةةةة اللال ة والمومث ة في  -

 طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف. 

قائمة الم اه ي الواجب توط دها من ختل المواطنة الرقم ة  لد  ع نة الدراسةةةة طالباك    ة الوري ة  -
  ة.  جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م

قائمة الأسةةةةةةةةةةال ب الوقن ة المسةةةةةةةةةةوخدمة لوطب ق م هوم المواطنة الرقم ة في ح  المشةةةةةةةةةةلتك الوريوية  -
الوانولوج ة لد  ال  ة المسةةةةةةةةةوهدفة ع نة الدراسةةةةةةةةةة اللال ة، والمومث ة في طالباك    ة الوري ة جامعة 

 الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة. 
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 نتائج الدراسة:
(؛ تي ت س ر النوائج الوي تي اللصول ع  ها  ما تي تناول    2اعد تطب ق الدراسة الاسوطتع ة)م لق

والإجااة ع  ل فقد تي معرفة الاحو اجاك الوع  م ة لطالباك    ة الوري ة جامعة الطائف، والوي  الثيسةةةةةةةةةةةةةةؤال 
لوريوية الوانولوج ة لد  ال  ة يملن تلق قها من ختل ت ع   المواطنة الرقم ة، و ذلا حصةةةةةةةةةةةةةر المشةةةةةةةةةةةةةلتك ا

أعد  المسةةةةةةةةوهدفة ع نة الدراسةةةةةةةةة اللال ة، والمومث ة في طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف، والوي في ضةةةةةةةةوئها
البةةاحثو، قةةائمةةة الاحو ةةاجةةاك الوع  م ةةة لطةةالبةةاك    ةةة الوري ةةة جةةامعةةة الطةةائف، والوي يملن تلق قهةةا من ختل 

المشةةةةةةةةةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة، وقائمة الم اه ي الواجب توط دها من ختل  ت ع   المواطنة الرقم ة، وقائمة
المواطنة الرقم ة  في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة، وقائمة الأسال ب الوقن ة المسوخدمة لوطب ق م هوم المواطنة 

 الرقم ة في ح  المشلتك الوريوية. 
 وقد تي حصةةةةةر المشةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة لد  ال  ة المسةةةةةوهدفة ع نة الدراسةةةةةة اللال ة، والمومث ة  

 في طالباك    ة الوري ة جامعة الطائف  ما ي ي: 

 الملاضراك الووعوية عن اسوخدام الوقن ة والانورنت الوي توضمن طر  عرض ج دة لجذب انوباه الطالباك  -

 . (البتن بورد)وث عن طريق ط ب الواجباك والبل -

 . الإرشاديةال وحاك  -

 تلم   البرامج الوي تلجب المواقع المشبوه بها. -

 احورام المجومعاك والثقافاك في الب  ة الافوراض ة. -

  دارة الوقت في اسوخدام الإنورنت. -

 رسائ  توعوية ع   من ومة الطالبة ت قائ اً ت هر عند فوح المن ومة.  رسال -

( انسةةةةةوغرام)و( توت ر) قامة حم ة توعوية ع   أرض الواقع وع   جم ع شةةةةةبلاك الوواصةةةةة  الاجوماعي مث   -
 لأنها من البرامج المسوخدمة الثرة مع البناك بدو، وعي تام.(سناب شاك)و

الطالباك والاسةةةةةةةةةةوغناء عن  أماماسةةةةةةةةةةوخدام الانورنت في القاعاك الدراسةةةةةةةةةة ة من قب  عضةةةةةةةةةةو ه  ة الودريس  -
 .(البتن بورد)أو  (الايم  )اك الورق ة اإرسالها عن طريق الواجب

يجب توع ة الطالباك توع ة صةةةةةةةةةةل لة من الناح ة الدين ة والع م ة ويجب  شةةةةةةةةةةعاره امنلل الثقة وتوف ر لهي  -
 مواقع تع  م ة م  دة.

عن طريق برامج  عرض المع ومةةاك اةةأسةةةةةةةةةةةةةة وب تانولوجي مثتً توف ر غرف مجه ة اةةالمعةةداك الالاورون ةةة -
 ومواقع الوواص  الاجوماعي الوي تلواج  ل   نورنت اشل  أساسي.

 الووض ح ل طالباك اأ، اسوخدام الوقن ة يوفر الوقت والجهد. -

 الووض ح ل طالباك اأ، اسوخدام الوقن ة يساعد ع   ت ريد الوع ي.   -

 

 



 318صفحة |                                                                        والثقفي وبراهيمطلبة                                              حل المشكلات فيدور المواطنة الرقمية  

 

 اتمة:خ
لد  طالباك   ت ع   دور المواطنة الرقم ة في ح  المشلتك الوريوية الوانولوج ة مما سبق يوضح أهم ة  

 . ك  ة الوري ة جامعة الطائف في ضوء الاحو اجاك الوع  م ة

 توصيات الدراسة: 
 بناء ع   ما سبق توصي الدراسة اما ي ي:

في تلق ق الجودة والا اءة  ضرورة ت ويد الجامعاك امقورح لوطب ق م هوم المواطنة الرقم ة؛ اما يساهي -
 وتخريج مواطن ن صالل ن قادرين ع   العطاء.

ضرورة  جراء دراساك تبلث المواص اك، والخصائص الوي تلقق ت ع   م هوم المواطنة الرقم ة اما يرتبً  -
 االس اسة الوع  م ة.

 المراجعقائمة 

  :المراجع العربية 
  http://digitalcitizenship.net/Nine_Elements.html مواح ع   (:  دارة المعرفة والوانولوج ا2010بدو،  ) 

من من ور  ستمي  الطبعة  (: في أفا  الوري ة الوطن ة االمم اة  س س ة الوري ة الوطن ة1996اللق  ، س  ما، بن عبد الرحمن )
 الرياض، المم اة العري ة السعوديةالثالثة ، 

موط باك الملاف ة ع   نعمة الأمن والاسوقرار في بتدنا الم ا فهد ل نشر  المم اة  .(1997اللق  ، س  ما، بن عبد الرحمن )
 العري ة السعودية.
 ا،.الوانولوج ا الالاورون ة ، دار  نوز المعرفة ل نشر والووزيع ، عم .(2007الخالدي، ملمد ملمود )

(: المواطنة الرقم ة في المدارل. )ترجمة ملوب الوري ة العريي لدول الخ  ج(, الرياض: ملوب الوري ة 2012ريب  ، مايا )
 م(.2011العريي لدول الخ  ج. )نشر العم  الأص ي عام 

 مم اة العري ة السعودية المدخ  ال  دراسة المجومع السعودي، دار الخريج  ل نشر والووزيع ال .(2003الس ف، ملمد  براه ي )
 نلو مجومع  لاوروني، دار زهراء الشر  ل نشر، القاهرة. .(2003، رم ي احمد )الليعبد 

(أغسطس  318) رؤية عري ة لمجومع المعرفة، عالي المعرفة العدد –ال جوة الرقم ة  .(2005ع  ، نب   & نادية حجازي )
 الاويت.

 ة ل وع  ي، القاهرة، دار عالي الاواب.(: رؤية س اس 1999ع ي، سع د  سماع   ) 
 .(: لغة الوريوي ن، ملوب الوري ة العم ي لدول الخ  ج2007العمر، عبد الع ي  بن سعود )

 س س ة الع وم الاجوماع ة  جمهورية مصر العري ة.  .الوع  ي والمواطنة. (2008قاسي، مصط   )
الخ  ج، رسالة الخ  ج  "م هومها، أهدافها، تدريسها"، ملوب الوري ة العريي لدول(: الوري ة الوطن ة 1998القلطاني، سالي ع ي )

 (. 66العريي،   )

 الأجنبية:المراجع 
Che-Meh, S. & Nasurdin, M. (2009). The Relationships Between Job Resources, Job Demands 

and Teachers’ OCB. Retrieved November 15, 2009, from www.usm.my 

http://digitalcitizenship.net/Nine_Elements.html
http://www.usm.my/
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 ( 1ملحق )

 

استطلاع رأى عن المواطنة الرقمية ودورها لحل المشكلات التربوية التكنولوجية في ضوء 
 الاحتياجات التعليمية 

 

 الاسم /

التالي المكون من خمس وعشرون بند  للاستفادة استطلاع الرأي برجاء التكرم بالإجابة على بنود 
 آرائكم للتحسين والتطوير وذلك بغرض البحث العلمي في موضوع بعنوان :   من

لدى طلاب وطالبات كلية التربية جامعة الطائف  دور المواطنة الرقمية في حل المشكلات التربوية التكنولوجية
 في ضوء الاحتياجات التعليمية. 

 بنود الاستبيان 
  أولاً:  ماذا يعنى مفهوم "المواطنة الرقمية"؟

 استخدام التقنية من أجل خدمة الوطن .

 التوعية بالوقاية من أخطار الإنترنت .

 استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية مثل تسديد الفواتير وغيرها .

ثانياً: هل هناك علاقة بين  مفهوم المواطنة الرقمية ومستوى التثقيف المرتبط  بمهارات محو الامية 
 المعلوماتية؟

 نعم .

 . لا

 لست متأكد.

 ثالثاً  : ما معدل استخدامك للإنترنت في اليوم الواحد؟ 

 ساعة أو أقل .

 ساعات . 4ساعتين إلى 

 ساعات فما فوق . 4

 رابعاً: هل ترى بأن الوعى الإلكتروني يزيد في المجتمع أو يتناقص ؟ 

 يزيد .

 يتناقص. 

 لست متأكد.

 لمستوى المشاركة الرقمية ودعمها ؟ خامساً  هل هناك تكافئ في الفرص للوصل

 نعم .

 لا .

 لست متأكد.

على أحد مواقع التواصل الاجتماعي كالتويتر أو الفيس بوك  سادساً: هل سبق وأن  واجهت حساب
 أو أي موقع تواصل إجماعي آخر ينشر أفكار منحرفة أو سيئة ؟  أو الانستجرام 

 نعم .

 لا .
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 لست متأكد.

سابعاً: هل ساهمت بحظر أو إبلاغ عن الحسابات التي تحتوى على ما يخل بالأخلاق أو الدين أو 
 الذوق العام ؟ 

 نعم .

 لا .

 لست متأكد.

 ثامناً: هل سبق وأن تعرضت لتحرش أو الابتزاز عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 نعم .  

 لا .

 .لست متأكد

 مثلا بنشر صور لكى أو معلومات سرية عنك ( كيف ستتصرف؟  تاسعاً:  لو واجهت شخصاً يبتزك )

 .لا شيء أتجاهله 

 .أستمر في مسايرته حتى لا ينشرها 

 .أبلغ عنه جهة مسؤولة 

 
عاشراً: هل ترى بأنه من السهل معرفة كيفية التبليغ عن مشكلةٍ ما فى الإنترنت ) مثل التحرش 

 وغيرها ( ؟ 

 .نعم 

 .لا 

 .لست متأكد

احدى عشر: هل سبق وأن تعرضت لقراءة شائعات خاطئة أثناء تصفحك للإنترنت ومواقع 
 التواصل الاجتماعي  ؟ 

 نعم .

 لا .

 لست متأكد .

 عشر: هل سبق وأن تعرضت للغش أثناء تسوقك عبر الأنترنت ؟  اثني

 نعم 

 لا 

 لست متأكد

صور مسيئة أثناء تصفحك للإنترنت  ثالث عشر: هل سبق وأن تعرضت لإعلانات فيها محتويات أو
 ومواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

 نعم .

 لا .

 لست متأكد.

 رابع عشر: هل ترى أن الاقتصاد الرقمي صنع منك مستهلكة فعالة فى عالم اعتمد على القنوات التكنولوجية ؟
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 نعم  

 لا 

 لست متأكد

خامس عشر: هل تجد تطبيق فعلى يحقق اللياقة الرقمية عند ممارستها ويجعلك مواطن رقمية مسؤول في 
 ظل مجتمع جديد ؟

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.

 سادس عشر: هل يعانى قطاع القوانين الرقمية مسألة الاخلاقيات المتبعة داخل المجتمع التكنولوجي ؟

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.

 سابع عشر: هل سبق وأن تعرضت لإختراق حساب من حساباتك أو بريدك الإلكتروني ؟ 

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.

ثامن  عشر: هل يتم توعيتك كمستخدم للتكنولوجيا من المخاطر الكامنة ورائها بحيث تتوفر لديك ثقافة 
 الصحة والسلامة الرقمية ؟

 نعم 

 لا 

 لست متأكد

 
: هل استفدت من استخدامك للمقررات الالكترونية المتاحة على  للإنترنت ومواقع التواصل تاسع  عشر
 الاجتماعي؟

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.

 عشرون : هل تتوفر الفرصة أمامك لاتخاذ القرارات السليمة أثناء التبادل الإلكتروني للمعلومات ؟

 نعم 

 لا 

 لست متأكد

من وجهة نظرك يتمتع مستخدمي التكنولوجيا في العالم الرقمي بالحرية الكافية التي  وعشرون : إحدى
 بدورها تحقق الواجبات والمسؤوليات؟

 نعم   

 لا 
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 لست متأكد.

 اثنى وعشرون : هل تعتقد أنه يتوافر برامج حماية ذاتية تحقق مستوى كاف من الأمن الرقمي ؟

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.

 
ثلاث وعشرون: اعرض أهم المشكلات التربوية التكنولوجية التي تراها تقف عائقا أمام تحقيق مواطنة 

 رقمية فعالة ؟

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.

رابع  وعشرون: من جهة نظرك  ما أنسب الطرق  التي يمكننا من خلالها توعية الطلاب والطالبات بكلية 
 لاستخدام أفضل وأكتر للتقنية والإنترنت ؟  التربية شطر الطالبات  جامعة الطائف 

 

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.

 
 

 خامس وعشرون: اذكر أهم الاحتياجات التعليمية التي تعتقد أنها ترتبط برفع مستوى المواطنة الرقمية لديك
 

 نعم 

 لا 

 لست متأكد.
 
 
 
 

 نشكركم على حسن تعاونكم

 الباحثون
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 (2م لق)
 

رأ  الطالباك عن المواطنة الرقم ة، ودورها في المشةةةةةةةةةلتك الوريوية الوانولوج ة في ضةةةةةةةةةوء نوائج اسةةةةةةةةةوطت  
 الاحو اجاك الوع  م ة
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