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  المؤلف المراسل *  

توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات درجة  البحث إلى التعرف على هدفت: ملخص
الجنس، التعليمية من وجهة نظر المعلمين، وكذلك الكشف عما إذا كان هناك فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغير )

 تمو اتبع الباحثان المنهج الوصفي بأسلوبه التحليلي،  البحثوالمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(، ولتحقيق أهداف 
( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة 368استبانة لجمع البيانات اللازمة، طبقت الأداة على عينة قوامها )استخدم 

و التالي: أن درجة التقدير الكلية لتوفر معايير جودة الأداء المهني لدى العشوائية الطبقية وكانت النتائج على النح
   %(، والكشف 66.7المشرف التربوي بالمؤسسات التعليمية من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة بوزن نسبي )

ارسة تقديرات المعلمين لممبين متوسطات  (α≤0.05)الدلالة عند مستوى  عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية
)التمكن العلمي والتنمية المهنية، وأخلاقيات المهنة والاتصال( تبعاً لمتغير الجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فروق 

 .البحثتعزى لباقي متغيرات 
 : معايير الجودة؛ الأداء المهني؛ المشرفين التربويينالكلمات المفتاحية

 

Abstract : The research aimed to identify a degree of quality of educational supervisor's 

performance standards in educational institutions from the teachers point of view. The 

study also identified if there are statistical differences at the quality performance 

standards refer to (gender, scientific qualification, and professional experience). To 

achieve the aims of this study, the researcher adopted the analysis descriptive approach 

and used questionnaire as a scale for the study, the researcher applied the scale on a 

sample of (368) teachers were selected stratified randomly. The results reached that: The 

degree of performance standards among educational supervisors in educational 

institutions is average (66.7%). There are statistically significant differences at the 

significance level (α≤0.05) in (proficiency, professional development and professional 

ethics and communication) according to gender in favor of female and there are no 

statistically significant differences refer to other variables. 

Keywords: quality standards; professional performance; educational supervisors. 
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 :مقدمة -1
        شهد النصف الثاني من القرن العشرين جهوداً مكثّفة من أجل الارتقاء بمستوى العملية التعليمية 

تشمل الفردَ منذ التحاقه برياض الأطفال وحتى بلوغه نهاية السلم التعليمي في المدرسة، وامتدت هذه الجهود رأسيّاً ل
وما بعدها، وامتدت هذه الجهود أفقياً لتشمل عناصر العملية التعليمية كّافة؛ بدءاً من المبنى المدرسي ومرافقه 

 علم وانتهاءً بالإدارة المدرسية.مروراً بالمناهج الدراسية وإعداد الم
            والضعف  القوة نقاط وتحليل حياتها، مراجعة الأمم من كثير بدأت الثالثة، فيةالأل بداية ومع

 كثير اهتمام يفسر وهذا ما السلبيات، وتلافي الإيجابيات تعزيز على لتعمل وخياراته، التطوير فرص وتحديد   فيها
      على قدراتها للاطمئنان مستمر؛ شكلجذرية ب مراجعة والتعليمية التربوية أنظمتها بمراجعة العالم دول من   
 والعشرين. الحادي القرن  لمجتمع الأجيال إعداد على

شاع في العقود الأخيرة استخدام مصطلح الجودة، حتى أضحى واحداً من المفاهيم الأكثر انتشاراً قد 
 في جميع الممارسات فيما يتعلق بتطوير أساليب العمل في مختلف المجالات، وأصبحت الجودة متطلباً أساسيّاً 

والأعمال الفنية والأكاديمية، حيث يشير مصطلح الجودة لمجموعة المعايير والإجراءات التي يهدف تبّينِها وتنفيذها 
 (.2، 2014)يامين، طرق وأقل جهد وتكلفة ممكِنَينإلى تحقيق أقصى درجة من الأهداف المتوخّاة، بأفضل 
          من قيم الإنسان وفطرته، فالعمل الصحيح المتقن  اكتسبت الجودة أهميتها من كونها تنبع

       مدعاة للإعجاب والفخر، وممارسة الجودة يؤدي إلى ملامسة معاني الأمانة والدقة والإخلاص، والإحسان
          بها، الذي هو أرقى معاني مراقبة الذات، وأداء العمل، وانطلاقاً من رغبة ذاتية، وقيم أصيلة تؤمن 

 (.4، 2011 الدجني،)وتعمل بموجبها
المشرف التربوي كقائد تربويّ يقع على كاهله التواصل مع المعلمين وإثارة دافعيتهم وتشجيعهم على النمو و 

     المهني، وتهيئة الظروف المناسبة، لتطوير أدائهم من خلال استخدام سلطة التأثير الشخصي، التي تقوم 
كما يعدّ قائداً تربويًّا يقع على كاهله تقويم عملية التعليم برُمّتها، وتقويم أداء المعلم  على النزاهة والصراحة والثقة،

 (.23، 2006 الدريج،أساسي في عملية التربية والتعليم)كركن 
ن عمل المشرف التربوي وذلك لأ ،كما وأظهرت الدراسات قصور العمل الإشرافي بالمرحلة الأساسية الدنيا

         ، كدراسة (3، 2007صالح،)الإشرافية رير الفني الذي يسجل فيه المشرف ملاحظاتهِ محصور ومقيد بالتق
 .(2013(، ودراسة مليباري )2009أبو شملة)

معايير  توفربأنها من الدراسات الأولى التي تقيس درجة  انفي ضوء علم الباحث البحثتكمن أهمية هذه 
ضع ، كمحاولة لو حاجة لمثل هذا النوع من الدراساتالمما أكد على  ،المشرفين التربويينجودة الأداء المهني لدى 

يثة الإشراف التربوي معلومات عن درجة ممارسة المشرفين التربويين لأساليب إشرافيه حد علىبين أيدي المسئولين 
 في ضوء معايير جودة الأداء. 

 التربوي  الإشراف عملية نحو ينالمعلم اتجاهات أن الدراسات بعض بينته ويتضح مما سبق وبناءً على ما
 اهتمام أثير، التربويون  المشرفون  يوظفها التي التربوي  الإشراف وبخصائص الإشرافية الممارسات بنوعية ترتبط
من الرغبة في النهوض  انطلاقاً ؛ توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين درجة سةرابد انالباحث

أهم محاور الجودة هو الإشراف  الجودة، حيث إنكان من الواجب الإلمام بمحاور يث ح ،بالعملية التعليمية
 .وأساليبهامن إعادة النظر في عملية الإشراف التربوي  التربوي وللعمل علي تحسين الأداء المهني للمعلمين لابدّ 

 



 

 :البحثمشكلة  -1.1

            الممارسات الإشرافية كشفت العديد من الدراسات أنه رغم الجهود المستمرة لتحسين وتطوير 
تحسين  ىإلا أن الإشراف التربوي ظل بحاجة إلى المزيد من الدراسات لتحسين الممارسات الإشرافية التي تؤدي إل

وضمان النمو المهني للمعلمين والمعلمات، حيث إن الدراسات أظهرت أن الزيارات  ،العملية التعليمية التعلّمية
مد على الزيارات الصفية المفاجئة لتقويم المعلمين والمعلمات دون الاكتراث لمشكلات الصفية كثيراً ما تعت

(، ودراسة علاونة 2007المعلمين والمعلمات المهنية، ومن تلك الدراسات التي اكدت على ذلك دراسة صيام)
              يا، ، كما وأظهرت الدراسات قصور العمل الإشرافي بالمرحلة الأساسية الدن(2008معزوز وآخرون)

 وذلك لأن عمل المشرف التربوي محصور ومقيد بالتقرير الفني الذي يسجل فيه المشرف ملاحظاتهِ الإشرافية
           التربوي  الإشراف عملية نحو المعلمين اتجاهات أن الدراسات بعض بينّت(، كذلك 3، 2007)صالح،
                    المشرفون  يوظفها التي التربوي  افالإشر  وبخصائص الإشرافية الممارسات بنوعية ترتبط

 (.8 ،2009، )أبو شرارالتربويون 
 التربوي  الإشراف وتطوير أساليب لتحسين الفلسطيني العالي والتعليم التربية وزارة تبذلها التي الجهود رغم

     التقويم عملية تقتصر لا حيث العملية التعليمية، عناصر جميع تقويم متنوعة، في أساليب اتباع خلال من
         المعلمين مشاركة مدى تظهر عديدة تقويم ويرافقها عمليات وإنما يتبعها فقط، الصفية الزيارة نتائج على
                    التقليدية المفاهيم رسوخ أظهرت الدراسات من إلا أن العديد المدرسي، والتعلم التعليم عمليات في
 ، النظري  الجانب على تركز التدريبية الدورات وأن التربويين، من المشرفين العديد أذهان في التربوي  الإشراف في

     أن العلاقات الدراسات نتائج أظهرت كما التربويين، المشرفين ممارسات في تحسين الفنية الناحية وتهمل
 وغير بينهم تسلطي المتبع ارالحو  وأن كما وضعيفة،  سطحية والمعلمين التربويين المشرفين بين الإنسانية

 (.3، 2010 ديمقراطي )حلس،
درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات  بدراسة الباحثان اهتمام أثير فقد

ث التعليمية؛ انطلاقاً من الرغبة في النهوض بالعملية التعليمية، حيث كان من الواجب الإلمام بمحاور الجودة، حي
لابدّ من إعادة           تحسين الأداء المهني للمعلمين  ىإن أهم محاور الجودة هو الإشراف التربوي وللعمل عل

معايير الأداء  توفر عن مدى كشفالفي عملية الإشراف التربوي وأساليبها، ولذلك استوجبت الضرورة إلى  النظر 
في السؤال الرئيس التالي: ما درجة توفر  البحثمشكلة  وعلى ضوء ذلك تتحدد، المشرفين التربويينالمهني لدى 

معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية من وجهة نظر المعلمين؟ وسيتم 
 الإجابة عن السؤال الرئيس من خلال التساؤلات الفرعية الآتية:

 مهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية؟ما درجة تقدير أفراد العينة لمعايير جودة الأداء ال .1
بين متوسطات درجات تقدير عينة  (α≤0.05)عند مستوي الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائياً  .2

)الجنس مؤسسات التعليمية تعزى لمتغيرات:لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بال البحث
 لخدمة(؟ المؤهل العلمي، سنوات ا

 
 
 
 



 
          

 

 فروض البحث: -2.1
 هناك تقديرات عالية لدرجة معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمة. -1
، بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.لمتغيرات:)ربوي تعزى لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرف الت
 :البحثأهداف  -3.1

بالمؤسسات  جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي  التعرف إلى درجة تقدير أفراد العينة لمعايير -
 التعليمية.

عايير عينة لمالكشف عن إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد ال -
الجنس، المؤهل العلمي تعزى لمتغيرات:) ين بالمؤسسات التعليميةالتربوي ينجودة الأداء المهني لدى المشرف

 سنوات الخدمة(.
 : البحثأهمية  -4.1

بوي أثناء عقد الدورات التدريبية الخاصة بتنمية وتطوير الأداء مركز التطوير التر  الدارسة هذه تساعد قد
     كما وقد يستفيد  تزويدهم بأحدث الأساليب الإشرافية في معايير الجودة الشاملة،من خلال  ،المهني للمشرفين

         والمشرفون والتربويون، إضافة إلى أنها تحاول أن تضع بين أيدي المسئولين الباحثون  البحثمن هذه 
حديثة في ضوء معايير في الإشراف التربوي معلومات عن درجة ممارسة المشرفين التربويين لأساليب إشرافيه 

 جودة الأداء المهني.
 :البحثمصطلحات  -5.1

( بأنه: "خبير تربوي، مختص بأحد 2016تعرفه وزارة التربية والتعليم العالي فلسطين ) المشرف التربوي:
المباحث الأكاديمية، يعمل على رفع كفايات المعلمين ومديري المدارس الأكاديمية، والمهنية، والتربوية 

 (.6، 2016لتحسين العملية التعليمية التعلمية" )وزارة التربية والتعليم العالي فلسطين، والشخصية، 
حد المختصين والمختصات التربويين سواء في مبحث معين أو إشراف مرحلة أإجرائياً بأنه:  الباحثانيعرفه 

 تحسين العملية التعليمية التعلمية.                                                                       دنيا، والذي يتم تعيينه استناداً لمعايير مهنية للقيام بالمهام الإشرافية بهدف 
               ( بأنها: "مجموعة من المعايير أو السمات2008وعرفها عليمات) جودة الأداء المهني:

سواءً فيما يتعلق بالمدخلات او العمليات  التي يجب توافرها في جميع عناصر المؤسسة أو العملية في المؤسسة
التي تعمل على تحقيق حاجات ورغبات ومتطلبات العاملين في المؤسسة والمجتمع المحلي، وذلك من خلال 
الاستخدام الأمثل والفعال لجميع الإمكانات البشرية والمادية مع استغلال الوقت وملائمته لهذه 

 (.18،2008  )عليمات"الإمكانيات
       إجرائياً بأنه: المؤشرات والإمكانات والكفايات والصفات والشروط الواجب توافرها  لباحثانفه ايعر  

في المشرفيين التربويين والتي تدل على توفر أعلى المستويات لديهم والتي في ضوئها يتم الحكم على مدى جودة 
 لمناسبتهين التربويين بالمملكة العربية السعودية ، وتلك المعايير مستوحاة من معايير الأداء المهني للمشرفأدائهم

لوزارة التربية والتعليم في المملكة العربية مشرف التربوي جودة الأداء المهني لل راجع دليل معايير ،لطبيعة البحث
 .(2015السعودية الصادر عام )

 



 

 الدراسات السابقة: -6.1
شراف التربوي في تطوير الأداء المهني هدفت التعرف إلى دور أساليب الا :(2007دراسة صيام )

   للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظات غزة، والكشف عن التقديرات المتوقعة لأساليب الإشراف التربويّ 
      في تطوير الأداء المهني للمعلمين وتحديد مدى الفروق بين التقديرات المتوقعة لأساليب الإشراف التربوي 

)الجنس بمحافظات غزة؛ وفقاً للمتغيرات: تطوير الأداء المهني للمعلمين، في المدارس الثانويةالتي تساهم في 
جميع المعلمين العاملين في المدارس  البحثحيث كان مجتمع  ،المؤهل الأكاديمي، سنوات الخدمة، التخصص(

عينة عشوائية بلغ عددها  على البحث ( معلماً ومعلمة، وطبق1186ددهم )الثانوية في محافظة غزة،  البالغ ع
استخدم المنهج الوصفي التحليلي، و  لباحثمعلمة(، حيث استخدم ا101معلماً(، ) 125معلماً ومعلمة؛ ) )226(

إلى مجموعة من النتائج، أهمها: إن ممارسة المعلمين لمهارات  البحث بانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلالاست
      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ،سات التقويم، التخطيط( متوسطةمار )تنفيذ الدرس، والإدارة الصفية، م

في التقديرات المتوقعة لدور أساليب الإشراف التربوي التي تساهم في تطوير الأداء المهني للمعلمين في المدارس 
لتخطيط الثانوية في محافظات غزة، تعزى لمتغير كل من )الجنس المؤهل الأكاديمي، التخصص( في مجال ا

وتنفيذ التدريس، والإدارة الصفية، والتقويم. وكذلك لمتغير )سنوات الخدمة( في نفس المجالات، عدا مجال الإدارة 
 سنوات(. 10الصفية، حيث كانت لصالح الفئة )أكثر من 

 هدفت التعرف إلى درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص: (2009)دراسة أبو شرار
وي الحديث في مدارس وكالة الغوث بالأردن، ولمعرفة إن كانت هناك فروق دالة إحصائيّاً تعزى الإشراف الترب
المرحلة التعليمية، الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي، وطبيعة المادة الدراسية، حيث تكون مجتمع  البحثلمتغيرات 
 استخدم( معلماً، 455ية بلغت)عشوائعلى عينة طبقية  البحثمعلماً ومعلمة، وطبقت هذه  (4263)من  البحث

إلى مجموعة من النتائج  البحثالمنهج الوصفي وقام بجمع البيانات من خلال الاستبانة، وتوصلت هذه لباحث ا
أهمها: درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث كانت متوسطة، لا توجد 

درجات تقدير أفراد العينة لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
خصائص الإشراف التربوي تعزى لمتغير المرحلة التعليمية، توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة التزام 
المشرفين التربويّين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي تعزى لمتغير الجنس لصالح المعلمات، وكذلك الخبرة 

سنوات(، وكذلك لمتغير طبيعة المادة التعليمية لصالح المعلمين الذي يدرسون  4الح المعلمين )الأقل من لص
 )المواد العلمية(.

هدفت إلى تقويم أداء المشرفين التربويين بشعيبة الجبل الأخضر في ضوء كفاياتهم ( 2011دراسة فرج )
بشعيبة الجبل الأخضر في ضوء كفاياتهم المهنية، حيث  المهنية، والتعرف على الفروق في مستوى أداء المشرفين

جميع المعلمين بشعيبة الجبل الأخضر بمرحلتَي التعليم الأساسي والتعليم المتوسط، البالغ  البحثكان مجتمع 
ي 134( مدرسة، )161عددهم) ( 20على عينة عنقودية بلغ عددها) البحث تعليماً متوسطاً(، وقد طبق27ة( )أساسًّ
المنهج  الباحثقسمة بالتساوي بين مدارس التعليم الأساسي، ومدارس التعليم المتوسط، حيث طبق مدرسة م

بجمع البيانات من خلال الاستبانة، حيث وزع عشر استبانات على كل مدرسة بشكل عشوائي الوصفي، وقد قام 
المعتمد على الكفايات المهنية إلى مجموعة من النتائج، أهمها: تقويم الأداء  البحثبين المدرسين، وتوصلت هذه 

يوفر الجهد والوقت؛ لأنه يعتمد على الكفايات المهنية التي ينبغي أن يلمَّ بها المشرفُ التربويَّ ويمارسها، انخفاض 
   أداء المشرفين التربويين بشعيبة الجبل الأخضر في ضوء كفاياتهم المهنية، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية



 
          

 

       لمشرفين التربويين بشعيبة الجبل الأخضر في ضوء كفاياتهم المهنية، تعزى لاختلاف في مستوى أداء ا
 المرحلة التعليمية.

درجة ممارسة المشرفين التربويين لدورهم في تقويم أداء  علىهدفت التعرف ( 2013دراسة هارون )
جميع معلمي المرحلة الثانوية  لبحثامعلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة وسبل تفعيلها، حيث كان مجتمع 

على عينة عنقودية بلغ عددها  البحث امعلماً ومعلمة، وطبق هذ)4120(بمدارس محافظات غزة، والبالغ عددهم
المنهج الوصفي وقامت بجمع البيانات من خلال بناء وتطوير استبانة  الباحثةمعلماً ومعلمة، حيث طبقت )618)
إلى مجموعة من النتائج، أهمها: إن درجة ممارسة المشرفين  البحث اهذ وتوصللإضافة للمجموعات البؤرية، با

التربويين لدورهم في تقويم أداء معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة فوق المتوسطة حيث حصلت على وزن 
ي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات معلموتوصلت أيضاً أنه %(، 67.00نسبي )

المرحلة الثانوية لدرجة مماسة المشرفين التربويين، لدورهم في تقويم أداء معلمي المرحلة الثانوية في محافظات 
 الأخرى. البحثغزة، تعزى لمتغير النوع والمنطقة التعليمية، ولا توجد فروق تعزى لمتغيرات 

 التعقيب على الدراسات السابقة: ▪
فيما  ، وقد اختلفت الأهدافالمشرفين التربويينتتمحور حول جميعها  يتضح من الدراسات السابقة أن

حول معرفة درجة ممارسة المشرفين التربويين للأدوار الملقى على عاتقهم، ومدى  إلا أنها في مجملها كانت بينها
هارون كدراسة  توظيفهم لخصائص الإشراف التربوي الحديث، وكذلك دورهم في تطوير الأداء المهني للمعلمين

      تقويم أداء المشرفين التربويين  هدفت إلى(، وهناك دراسات 2007)(، وصيام2009(، وأبو شرار)2013)
الحالية من حيث  البحثوقد اتفقت  (،2011في ضوء كفاياتهم المهنية وجودة الأداء المأمولة منهم كدراسة فرج )

 البحثلاف الهدف فيما بينها حيث اهتمت في موضوع المشرفين التربويين رغم اختالهدف مع الدراسات السابقة 
الحالية  البحث، ويتضح أيضاً أن في قياس درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين الحالية

 البحثما ويتضح أيضاً أن ك، الوصفيمن حيث المنهج المتبع وهو المنهج  جميع الدراسات السابقةتتفق مع 
 الأداة المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات اللازمة وهي الاستبانةمن حيث  ع الدراساتمع جميالحالية تتفق 
علمية فيما بينهم المعلمين والمعلمات رغم اختلاف المرحلة التوهي  البحثمعهم جميعاً من حيث عينة وكذلك تتفق 

( على المرحلة الأساسية 2011)على المرحلة الثانوية، وطبق فرج (2007)(، وصيام2013حيث طبقت هارون)
والمتوسطة، وقد جاءت نتائج الدراسات السابقة مختلفة فيما بينها لاختلاف الهدف والغرض منها ولكن قد اتفقت 

رهم المناطة لهم في ضوء ( في انخفاض ممارسة المشرفين التربويين لأدوا2011(، وفرج )2013دراسة هارون )
أن مدى التزام المشرفين التربويين في خصائص الإشراف التربوي  ،(2009)، وكشفت دراسة أبو شراركفاياتهم

درجة الحالية قاست  البحثالحالية عن الدراسات السابقة: بأن  البحثوقد تميزت الحديث كانت بنسبة متوسطة، 
 معلمينتوفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين العاملين بالمؤسسات التعليمية من وجهة نظر ال

وهذا ما لم تقسه جميع الدراسات السابقة حيث لم تطرق أي دراسة منهم إلى المعايير الواجب توفرها في الأداء 
 المهني للمشرفين، وقياس مدى توافر هذه المعايير في أدائهم.

 
 
 



 

 الطريقة والأدوات:  - 2
ث عن الحاضر، ويهدف إلى تجهيز المنهج الوصفي التحليلي، الذي يبح الباحثاناستخدم : البحثمنهج  -1.2

بيانات لإثبات فروض معينة تمهيداً للإجابة عن تساؤلات محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، والأحداث الراهنة 
 التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجراء البحث، وذلك باستخدام أدوات مناسبة. 

لمعلمين والمعلمات في مدارس وكالة الغوث الدولية من جميع ا البحثتكون مجتمع : البحثمجتمع  -2.2
( 5643( معلماً، و)2820( معلماً ومعلمة، منهم )8166بالمحافظات الجنوبية لدولة فلسطين والبالغ عددهم )

 (.2016معلمة)دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث، 
ونظراً لطبيعة  ،تم مراعاة تمثيل الجنسالعينة العشوائية الطبقية، حيث  الباحثاناستخدم : البحثعينة -2.3
    %( 4.5( استبانة وهو ما شكّل )368بتوزيع ) الباحثان، وقام البحث، تم تطبيق الاستبانة على عينة البحث

         ( 127، منهم )البحث، وهي عينة كافية إحصائياً للحصول على نتائج تمثل مجتمع البحثمن مجتمع 
 %(.65.5( من المعلمات بنسبة )241(، و)%34.5من المعلمين بنسبة )

والجدول التالي يبين التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لعدد من المتغيرات المستقلة 
 التصنيفية، وذلك كما يلي:

 وفقاً للمتغيرات التصنيفية البحث( توزيع أفراد عينة 1جدول )
 

 % العدد المتغير البيان

 الجنس
 34.5 127 ذكور

 65.5 241 إناث

 المؤهل العلمي

 8.2 30 دبلوم

 84.5 311 بكالوريوس

 7.3 27 دراسات عليا

 سنوات الخدمة

 16.3 60 سنوات 5أقل من 

5 – 10 160 43.5 

 40.2 148 سنوات 10أكثر من 

إعداد استبانة درجة بباحثان الدراسات السابقة، فقد قام الوالنظرية بعد الاطلاع على الأطر : البحثأداة  -4.2

( فقرة موزعة على خمسة 31توفر معايير جودة الأداء لدى المشرف التربوي، التي تتكون الاستبانة من )

 مجالات، والجدول التالي يبين توزيع فقرات الاستبانة على المجالات:

 

 

 

 



 
          

 

 لدى المشرف التربوي  توزيع الفقرات على مجالات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني (2)جدول
 

 عدد الفقرات مجالات الاستبيان
 6 التمكن العلمي والتنمية المهنية

 7 قيادة العمليات الإشرافية 
 5 المداولات الإبداعية
 7 الإشراف الإلكتروني

 6 أخلاقيات المهنة والاتصال
 31 الإجمالي

     ضعيفة –متوسطة –كبيرة –رة جداً )كبيفقرات وفقاً لتدرج ليكرت الخماسيوتتم الاستجابة على ال
ويتم  (، وجميع الفقرات إيجابية التصحيح.1- 2 – 3 – 4 – 5ضعيفة جداً( وتصحح على التوالي بالدرجات )

يع المجالات احتساب درجة المفحوص على الاستبانة بجمع درجاته على كل مجال وجمع درجاته على جم
درجة(، وتعبر الدرجة المنخفضة  155 – 31الاستبانة ككل بين ) ، وتتراوح الدرجة علىلحساب الدرجة الكلية

عن تدني درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي فيما تعبر الدرجة المرتفعة عن مستوى 
 مرتفع من درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي.

 :الخصائص السيكومترية للمقياس ▪
 :مقياس درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي  صدق -1
بعرض الصورة الأولية  الباحثانمن خلال صدق المحكمين، قام  البحثللتأكد من صدق أداة صدق المحكمين: أ. 

 للاستبانة على عدد من المحكمين من الأساتذة المختصين، وذلك بهدف معرفة آرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم
، وتم تفريغ الملاحظات البحثحول مجالات الاستبانة وفقراتها ومدى وضوحها، وترابطها، ومدى تحقيقها لأهداف 

، وأصبحت الاستبانة في صورتها بإعادة صياغة بعض الفقرات الباحثانالتي أبداها المحكمون وفي ضوئها قام 
 ( فقرة.31النهائية تتكون من )

ب صدق استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي لحساصـدق الاتساق الداخلي: ب. 
 تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة ودرجة المجال الذي تنتمي إليه، والجداول التالية تبين ذلك:

 لدرجة الكلية للمجالارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الأول )التمكن العلمي والتنمية المهنية( مع ا (3جدول )
 

 معامل فقرات المجال الأول )التمكن العلمي والتنمية المهنية( رقم الفقرة
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 0.01عند  دالة 0.761 يَطلع على مستجدات مجاله الإشرافي أول بأول. 1
 0.01دالة عند  0.744 شاركَ في دورات ذات علاقة في تخصصه الإشرافي. 2
 0.01دالة عند  0.842 لمعلمين على نتائج الأبحاث العلمية التي يشارك بها في مجاله التخصصي.يُطلع ا 3
 0.01عند  دالة 0.839 يُوجه المعلمين للمطالعة والقراءة الحرة ذات العلاقة. 4
 0.01د دالة عن 0.847 يضع خطة تدريبية لتنمية الحاجات المهنية للمعلمين خلال العام الدراسي الخاصة بي. 5
 0.01دالة عند  0.829 يقدم التغذية الراجعة بعد كل نشاط مهني. 6

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 



 

 
 جال( ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الثاني )قيادة العمليات الإشرافية( مع الدرجة الكلية للم4) جدول

 

 الدلالة مستوى  الارتباط معامل فقرات المجال الثاني )قيادة العمليات الإشرافية( م

 0.01عند دالة  0.690 يحصر المشرف التربوي بيانات المعلمين في سجلات خاصة بشكل مستمر. 1
 0.01دالة عند  0.823 يُشرك المعلمين بوضع الخطط الإشرافية. 2
 0.01دالة عند  0.752 فيز المعلمين بعد العملية الإشرافية.يستخدم عبارات إيجابية لتح 3
 0.01دالة عند  0.869 يضع برامج علاجية لتحسين أداء المعلمين. 4
 0.01دالة عند  0.776 يُفعل المسابقات بين المعلمين في إطار العمل المميز. 5
 0.01دالة عند  0.836 دل الخبرات.يعقد جلسات بيني وبين المعلمين لحل المشكلات التي تواجههم ولتبا 6
 0.01دالة عند  0.770 يوظف الأساليب الإشرافية الحديثة في عملية الإشراف. 7

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 بداعية( مع الدرجة الكلية للمجالارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الثالث )المداولات الإ (5) جدول

 

 رقم 
 معامل فقرات المجال الثالث )المداولات الإبداعية( الفقرة

 الارتباط
 مستوى 
 الدلالة

 0.01دالة عند  0.851 يقدم افكاراً إبداعية لتطوير العملية التعليمية. 1
 0.01دالة عند  0.826 يمية )التخطيط، والتنفيذ، والتقويم(.يقدم حلولًا إبداعية لتفادي الصعوبات التي تواجه مراحل العملية التعل 2
 0.01دالة عند  0.924 يشجع المعلمين على إجراء أبحاث علمية في مجال تخصصهم. 3
 0.01دالة عند  0.890 يحث المعلمين على تنفيذ مشروعات تعليمية إبداعية. 4
 0.01دالة عند  0.860 الإشرافية.يعمل وفق آلية لتحديد مستوى رضا المعلمين عن العملية  5

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 ( ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الرابع )الإشراف الإلكتروني( مع الدرجة الكلية للمجال6) جدول

 

رقم 
 معامل لإلكتروني(فقرات المجال الرابع )الإشراف ا الفقرة

 الارتباط
 مستوى 
 الدلالة

 0.01دالة عند  0.695 يستخدم البرامج الإلكترونية في إدخال البيانات والخطط والأساليب الإشرافية. 1
 0.01دالة عند  0.846 ينشر بعض المقالات العلمية أو التربوية المتاحة إلكترونياً للميدان التعليمي. 2
 0.01دالة عند  0.858 ابات مفيدة في مواقع نشر وأوعية إلكترونية.يرشدني لمجموعات وحس 3
 0.01دالة عند  0.818 يتواصل مع المعلمين إلكترونياً باستمرار. 4
 0.01دالة عند  0.862 يزودني بالجديد في مجال تخصصي عبر المجموعات البريدية، والاتصال الحديثة. 5
 0.01دالة عند  0.803 ية التي تنفذ بالصوت أو الصورة مع أصحاب المجال والتخصص.يدعوني إلى الورشات والمشاغل التربو  6
 0.01دالة عند  0.818 يُشرك المعلمين في بناء وحدات تعليمية أو حقائب تدريبية إلكترونياً. 7

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 
 
 
 
 
 
 
 



 
          

 

 
 ( ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الخامس )أخلاقيات المهنة والاتصال( مع الدرجة الكلية للمجال7) جدول    

 

رقم 
 معامل فقرات المجال الخامس )أخلاقيات المهنة والاتصال( الفقرة

 الارتباط
 مستوى 
 الدلالة

 0.01عند دالة  0.864 له بصمات واضحة تستحق التقدير في مجال العمل. 1
 0.01دالة عند  0.773 يلتزم بقيم وأخلاقيات مهنة الإشراف التربوي. 2
 0.01دالة عند  0.798 يعدل في التعامل بيني وبين باقي زملائي. 3
 0.01دالة عند  0.859 يشارك في تقديم مشروعات خدماتية للمعلمين. 4
 0.01دالة عند  0.895 احف التربوية المرتبطة بالعملية التعليمية.يدعوا المعلمين إلى الحضور والمشاركة في المعارض والمت 5
 0.01دالة عند  0.854 يحث المعلمين على التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي، وشخصياته. 6

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
أن جميع فقرات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف  يتبين من الجداول السابقة

 .0.05فقرة( حققت ارتباطات دالة مع درجة المجال الذي تنتمي إليه عند مستوى دلالة أقل من  31التربوي )
تبانة في صورته ( فقرة، وبذلك تتراوح الدرجة الكلية على الاس31ويبقى الاستبانة في صورته النهائية يتكون من )

كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة،  درجة(. 155 – 31النهائية بين )
 والجدول التالي يبين ذلك:

 ( يبين ارتباطات درجات مجالات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي 8) جدول
 يةمع الدرجة الكل

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجالات
 0.01دالة عند  0.885 التمكن العلمي والتنمية المهنية

 0.01دالة عند  0.941 قيادة العمليات الإشرافية 
 0.01دالة عند  0.873 المداولات الإبداعية
 0.01دالة عند  0.908 الإشراف الإلكتروني

 0.01لة عند دا 0.860 أخلاقيات المهنة والاتصال
 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=  

يتبين من الجدول السابق أن جميع مجالات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف 
  ، مما يدلل أيضاً 0.01عند مستوى دلالة مع الدرجة الكلية للاستبانة إحصائياً التربوي حققت ارتباطات دالة 

         على أن الاستبانة في صورتها النهائية تتسم بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي. كما يشير ذلك 
إلى أن جميع فقرات ومجالات الاستبانة تشترك في قياس خاصية درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى 

 اد العينة.المشرف التربوي لدى أفر 

 ثبات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي: -2
بحساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية، وذلك بحساب معامل  الباحثانقام أ. ثبات التجزئة النصفية: 

ودرجاتهم على الفقرات الزوجية فقرة(،  16الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على الفقرات الفردية )
      فقرة(، والمكونة لاستبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي )مجموع الفقرات  15)
معادلة  الباحثان(  ثم استخدم 0.88اط بيرسون بين النصفين )ر= فقرة(، وقد بلغت قيمة معامل ارتب 31=



 

( وهي قيمة دالة إحصائياً عند 0.937لثبات بعد التعديل بتلك المعادلة )ر= جتمان، وقد بلغت قيمة معامل ا
، الأمر الذي يدلل على درجة جيدة من الثبات تفي بمتطلبات تطبيق استبانة درجة توفر 0.01مستوى دلالة 

بدرجة جيدة  . مما يشير إلى أن الاستبانة يتسمالبحثمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي على عينة 
 من الثبات.

كذلك بتقدير ثبات استبانة درجة توفر  الباحثانكما قام ب. ثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: 
     معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي بحساب معامل كرونباخ ألفا لفقرات المقياس )عدد الفقرات

(، وهي قيمة تدلل على مستوى جيد من الثبات، وهي دالة عند مستوى 0.971(، وقد بلغت قيمة ألفا )31= 
 ، وتفي بمتطلبات تطبيق المقياس على أفراد العينة. 0.01دلالة 

أن استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي  الباحثانمما سبق اتضح 
تعزز النتائج التي سيتم جمعها للحصول على النتائج يتسم بدرجة عالية من الصدق والثبات؛  البحثموضوع 

 النهائية للدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -5.2
لتفريغ البيانات وتصفيتها  (SPSS-20) تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وتصحيحها ومعالجتها كما يلي:
 دق وثبات الأدوات:الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحقق من ص -أ

معامل ارتباط بيرسون: للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان، ولثبات التجزئة  -
 النصفية، من خلال قياس درجة الارتباط.

 معادلة سبيرمان براون، ومعادلة جتمان: لتعديل طول الاستبانة في ثبات التجزئة النصفية. -
 قياس الثبات.(: لCronbach's Alphaمعادلة ألفا كرونباخ ) -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من فروضها: -ب
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي. -
 معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين المتغيرات. -
   للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينتين مستقلتين  T-Testاختبار "ت"  -

 من البيانات.

للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات  (One Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي -
 درجات أكثر من عينتين مستقلتين.

 للكشف عن اتجاه الفروق الناتجة عن تحليل التباين الأحادي. (Scheffe) اختبار شيفيه -

 ومناقشتها: لنتائجا -3

بتحديد محك للدراسة: وذلك بإيجاد مدى التدرج الخماسي  الباحثاندرجات إجابات أفراد العينة قام  لتحديد
%(، والجدول التالي يوضح محكات 16( وهي القيمة المقابلة للوزن النسبي )0.8=5÷4( ونقسم )4=5-1)

 :البحث
 
 



 
          

 

 البحث( يوضح محكات 9) جدول
 

 درجة التقدير سبيالوزن الن المدى
 ضعيفة جداً  %36أقل من -20من  1.8أقل من -1

 ضعيفة %52أقل من  – 36من  2.6أقل من - 1.8
 متوسطة %68أقل من  – 52 3.4أقل من  – 2.6
 كبيرة %84أقل من  – 68 4.2أقل من  – 3.4
 كبيرة جداً  100%– 84 5– 4.2

 وذلك للحكم على نوع التقدير ودرجته.
ال الأول الذي ينص على: ما درجة تقدير أفراد العينة لتوافر معايير جودة الأداء المهني نتائج السؤ  -1.3

باستخدام المتوسط الحسابي الباحثان للإجابة عن هذا السؤال قام لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية؟ 
رجة توفر معايير جودة الأداء المهني والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على استبانة د

وضح مظاهر مجالات استبانة درجة توفر معايير يلدى المشرف التربوي بمجالاته ودرجته الكلية، والجدول التالي 
 جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي على التوالي:

أفراد العينة على فقرات مجال ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات 10) جدول
 التمكن العلمي والتنمية المهنية

 

 فقرات مجال التمكن العلمي والتنمية المهنية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي %

 الدرجة الترتيب

 كبيرة 1 77.5 0.77 3.88 شاركَ في دورات ذات علاقة في تخصصه الإشرافي. 2

 كبيرة 2 75.9 0.80 3.80 ات مجاله الإشرافي أول بأول.يَطلع على مستجد 1

 كبيرة 3 71.0 0.89 3.55 يقدم التغذية الراجعة بعد كل نشاط مهني. 6

 متوسطة 4 67.9 0.93 3.40 يضع خطة تدريبية لتنمية الحاجات المهنية للمعلمين خلال العام الدراسي الخاصة بي. 5

 متوسطة 5 65.8 1.05 3.29 الحرة ذات العلاقة. يُوجه المعلمين للمطالعة والقراءة 4

 متوسطة 6 65.5 1.06 3.27 يُطلع المعلمين على نتائج الأبحاث العلمية التي يشارك بها في مجاله التخصصي. 3

يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجال التمكن العلمي والتنمية المهنية من استبانة درجة توفر معايير 
%(، وجاءت 77.5 – 65.5لدى المشرف التربوي من وجهة نظر المعلمين تراوحت بين ) هنيجودة الأداء الم

" شاركَ في دورات ذات علاقة في تخصصه الإشرافي " في أعلى مراتب  2أعلى الفقرات كما يلي: الفقرة رقم 
ة على أعلى المراتب ذلك حصول هذه الفقر  الباحثان%(. ويعزو 77.5التمكن العلمي والتنمية المهنية بوزن نسبي )

 كثرة الدورات التدريبية التي تنظمها دائرة التربية والتعليم في وكالة الغوث لمشرفيها التربويين.
      " يُطلع المعلمين على نتائج الأبحاث العلمية التي يشارك  3في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة رقم 

ذلك إلى اعتقاد بعض  الباحثان%(. ويعزو 65.5سبي )بها في مجاله التخصصي " في أدنى المراتب بوزن ن
      المشرفين التربويين أن مجال البحث العلمي من الأمور التي قد يصعب على المعلم القيام بها أو أنهم يرون 

، أو أن النتائج لم تصل إليهم بسبب عدم سية التي يجب أن يقوم بها المعلمأن هذا المجال ليس من الأعمال الرئي
درجة التزام ، حيث أكدت على أن (2009وهذا ما أكدت عليه دراسة أبو شرار ) مام المعنيين بإيصالها لهم،اهت

 .كانت متوسطة البحث العلميالمشرفين التربويين بتوظيف 



 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال قيادة 11) جدول
 يات الإشرافيةالعمل

 

 فقرات مجال قيادة العمليات الإشرافية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي%

 كبيرة 1 73.3 0.85 3.66 يستخدم عبارات إيجابية لتحفيز المعلمين بعد العملية الإشرافية. 3

 كبيرة 2 71.3 0.91 3.56 بشكل مستمر.يحصر المشرف التربوي بيانات المعلمين في سجلات خاصة  1

 كبيرة 3 69.5 0.92 3.47 يوظف الأساليب الإشرافية الحديثة في عملية الإشراف. 7

 متوسطة 4 64.8 0.93 3.24 يضع برامج علاجية لتحسين أداء المعلمين. 4
 متوسطة 5 63.2 1.05 3.16 يعقد جلسات بيني وبين المعلمين لحل المشكلات التي تواجههم ولتبادل الخبرات. 6

 متوسطة 6 59.1 1.11 2.96 يُفعل المسابقات بين المعلمين في إطار العمل المميز. 5

 متوسطة 7 58.9 1.07 2.95 يُشرك المعلمين بوضع الخطط الإشرافية. 2

 يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجال قيادة العمليات الإشررافية مرن درجرة تروفر معرايير جرودة الأداء
%(، وجراءت أعلرى الفقررات: 73.3 – 58.9المهني لدى المشرف التربوي مرن وجهرة نظرر المعلمرين تراوحرت برين )

" يسررتخدم عبررارات إيجابيررة لتحفيررز المعلمررين بعررد العمليررة الإشرررافية " فرري أعلررى مراتررب قيررادة العمليررات  3الفقرررة رقررم 
فري   ان المشرفين التربويين بضرورة وأهمية التعزيرز ذلك إلى إيم الباحثان%(. ويعزو 73.3الإشرافية بوزن نسبي )

فيمرا       العملية الإشرافية، فهو وسيلة يستخدمها المشرف ليهير  المعلرم بهرا نفسرياً وعقليراً لتقبرل التطروير والتحسرين
 بعد.

تب " يُشرك المعلمين بوضع الخطط الإشرافية " في أدنى المرا 2في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة رقم 
%(. وقد يعود ذلك إلى ضعف ثقة المشرفين بقدرات معلميهم، أو قد تكون الخطط الإشرافية 58.9بوزن نسبي )

 جاهزة وموحدة من دائرة الإشراف التربوي في وكالة الغوث نظراً لمركزية الإدارة من قبل وكالة الغوث الدولية.
 سبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن الن12)جدول

 مجال المداولات الإبداعية 
 

المتوسط  فقرات مجال المداولات الإبداعية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي %

 كبيرة 1 70.8 0.88 3.54 يقدم افكاراً إبداعية لتطوير العملية التعليمية. 1

2 
لتفادي الصعوبات التي تواجه مراحل العملية  يقدم حلولًا إبداعية

 التعليمية )التخطيط، والتنفيذ، والتقويم(.
 متوسطة 2 67.1 0.86 3.36

 متوسطة 3 61.3 1.07 3.06 يشجع المعلمين على إجراء أبحاث علمية في مجال تخصصهم. 3

 وسطةمت 4 64.5 1.03 3.22 يحث المعلمين على تنفيذ مشروعات تعليمية إبداعية. 4

 متوسطة 5 64.0 0.99 3.20 يعمل وفق آلية لتحديد مستوى رضا المعلمين عن العملية الإشرافية. 5

الأداء يتضررح مررن الجررردول السررابق أن مظررراهر مجررال المرررداولات الإبداعيررة مرررن درجررة تررروفر معررايير جرررودة 
     جررررراءت أعلرررررى %(، و 70.8 – 64لررررردى المشررررررف التربررررروي مرررررن وجهرررررة نظرررررر المعلمرررررين تراوحرررررت برررررين ) المهنررررري

" يقرردم افكرراراً إبداعيررة لتطرروير العمليررة التعليميررة " فرري أعلررى مراتررب مجررال المررداولات الإبداعيررة  1الفقرررات: الفقرررة رقررم 



 
          

 

%( وهذا يدلل على أن عمليرة الإشرراف التربروي عراملًا مهمراً وضررورياً لنجراح العمليرة التعليميرة 70.8بوزن نسبي )
 ين نوعية المعلم المهنية ورفعها والأخذ بيده نحو النمو المستمر. وغايتها التطوير من خلال تحس

" يعمل وفق آلية لتحديد مستوى رضا المعلمين عن العملية  5في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة رقم 
سبب الافتقار إلى منهجية واضحة أو آلية  الباحثان%(. ويعزو 64الإشرافية " في أدنى المراتب بوزن نسبي )

دة لتنفيذ التقويم، إلى الافتقار للتخطيط الجيد القائم على الأهداف المحددة، بالإضافة إلى صعوبة تصميم موح
بطاقات تقيس مدى رضا المعلمين عن العملية الإشرافية تغطي جميع جوانب المعلم، وهذا ما أكدت عليه دراسة 

 (.2013هارون )
 والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 13جدول )

 مجال الإشراف الإلكتروني
 

 فقرات مجال الإشراف الإلكتروني 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي %

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 1 67.9 1.00 3.39 يستخدم البرامج الإلكترونية في إدخال البيانات والخطط والأساليب الإشرافية. 1

6 
يدعوني إلى الورشات والمشاغل التربوية التي تنفذ بالصوت أو الصورة مع 

 أصحاب المجال والتخصص.
 متوسطة 2 64.8 1.04 3.24

 متوسطة 3 61.8 1.13 3.09 ينشر بعض المقالات العلمية أو التربوية المتاحة إلكترونياً للميدان التعليمي. 2

 متوسطة 4 61.3 1.19 3.06 تخصصي عبر المجموعات البريدية، والاتصال الحديثة. يزودني بالجديد في مجال 5

 متوسطة 5 59.6 1.08 2.98 يرشدني لمجموعات وحسابات مفيدة في مواقع نشر وأوعية إلكترونية. 3

 متوسطة 6 58.5 1.11 2.92 يُشرك المعلمين في بناء وحدات تعليمية أو حقائب تدريبية إلكترونياً. 7

 متوسطة 7 55.5 1.15 2.77 يتواصل مع المعلمين إلكترونياً باستمرار. 4

يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجرال )الإشرراف الإلكترونري( مرن اسرتبانة درجرة تروفر معرايير جرودة 
%(، وجررراءت أعلرررى الفقررررات: 67.9–55.5الأداء المهنررري لررردى المشررررف التربررروي مرررن وجهرررة نظرررر المعلمرررين برررين )

"يسرررتخدم البررررامج الإلكترونيرررة فررري إدخرررال البيانرررات والخطرررط والأسررراليب الإشررررافية" فررري أعلرررى مراترررب  1قرررم الفقررررة ر 
     %( ويعررررزى السرررربب فرررري ذلررررك إلررررى أن الكفايررررات التكنولوجيررررة أصرررربحت 67.5الإشررررراف الإلكترونرررري برررروزن نسرررربي )

     وهررذا مررا يختلررف مررع مررا جرراءت مررن شررروط ومعررايير تعيررين المشرررفين، وشرررطاً مررن شررروط الاسررتمرارية فرري العمررل،
 (.2006به دراسة المقيد )

" يتواصل مع المعلمين إلكترونياً باستمرار" بوزن نسبي  4في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة رقم 
حصول فقرات هذا المجال على درجة متوسطة إلى ما تم تفسيره سابقاً وهو ضعف  الباحثان%(. ويعزو 55.5)

       ، وعدم تمكن المشرفين والمعلمين مهارات التعامل مع الحاسب الآلي وقواعد البيانات الإمكانات المادية
بسبب تدني مستوى البيئة التحتية سواء كانت المتعلقة بالكهرباء أو بالاتصالات والتي تفاقمت مشكلتها خلال 

 السنوات الأخيرة.
 
 
 



 

ن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال أخلاقيات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوز14جدول )
 المهنة والاتصال

 

 فقرات مجال أخلاقيات المهنة والاتصال م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي %

 الدرجة الترتيب

 كبيرة 1 79.3 0.81 3.96 يلتزم بقيم وأخلاقيات مهنة الإشراف التربوي. 2

 كبيرة 2 74.3 0.87 3.72 لتعامل بيني وبين باقي زملائي.يعدل في ا 3

 كبيرة 3 72.0 0.90 3.60 له بصمات واضحة تستحق التقدير في مجال العمل. 1

5 
يدعوا المعلمين إلى الحضور والمشاركة في المعارض والمتاحف التربوية المرتبطة 

 بالعملية التعليمية.
 متوسطة 4 67.9 1.00 3.40

 متوسطة 5 67.4 1.01 3.37 تقديم مشروعات خدماتية للمعلمين.يشارك في  4

 متوسطة 6 66.8 1.04 3.34 يحث المعلمين على التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي، وشخصياته. 6

يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجال )أخلاقيات المهنة والاتصال( مرن اسرتبانة درجرة تروفر معرايير 
%(، وجرررراءت أعلررررى 79.3–66.8دى المشرررررف التربرررروي مررررن وجهررررة نظررررر المعلمررررين بررررين )جررررودة الأداء المهنرررري لرررر
" يلترزم بقريم وأخلاقيرات مهنرة الإشرراف التربروي " فري أعلرى مراترب الإشرراف الإلكترونري بروزن  2الفقرات: الفقررة رقرم 

شررراف هرري عمليررة هررذه النتيجررة إلررى إيمرران المشرررفين التربررويين بررأن عمليررة الإ الباحثرران%(. ويعررزو 97.3نسرربي )
    إنسررانية، وهررذا يرجررع إلررى ارتفرراع المسررتوى الأكرراديمي لرربعض المشرررفين التربررويين، والخبرررة الكبيرررة للرربعض الأخررر، 
وقد يرجع السبب إلرى صررامة القروانيين فري وكالرة الغروث الدوليرة ممرا يلرزم المشررف التربروي برالالتزام بكرل مرا تطلبره 

 ي دائرة المسئولية من قبل مرؤوسيه.العملية الإشرافية حتى لا يقع ف
" يحث المعلمين على التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي  6في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة رقم 
 حصول هذه الفقرة على درجة متوسطة  الباحثان%( ويعزو 66.8وشخصياته " في أدنى المراتب بوزن نسبي )
  دعم العملية التعليمية وتوفير نواقصها، وتدني هذه الدرجة عائد  إلى أن المجتمع المحلي وشخصياته تفيد في

   إلى ضعف قيام المشرفين بهذا الدور كنتيجة لتوفير وكالة الغوث للحد المقبول من تلك الاحتياجات، مما يحد 
 من التواصل مع المجتمع المحلي وشخصياته بدرجة كبيرة. 

 نتائج السؤال الثاني:  -2.3
بين متوسطات  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائياً عند مستوي الدلالة  هل" :الذي ينص على

لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية تعزى  البحثدرجات تقدير عينة 
  :ةتيض الآو وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفر  لمتغيرات:) الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟

( بين متوسطات α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى: -
درجات تقدير أفراد العينة لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية 

 إناث(. -تعزى إلى متغير الجنس )ذكور
( ومتوسرررط 127ة برررين متوسرررط درجرررات المعلمرررين الرررذكور )ن= للتحقرررق مرررن هرررذه الفرضرررية تمرررت المقارنررر

( علرررى اسرررتبانة درجرررة تررروفر معرررايير جرررودة الأداء المهنررري لررردى المشررررف 241درجرررات المعلمرررات مرررن الإنررراث )ن= 
 الباحثرانباستخدام اختبار )ت( للفرروق برين متوسرطات درجرات عينترين مسرتقلتين، واسرتخدم  البحثالتربوي موضوع 



 
          

 

      لإحصرررائي البرررارامتري بسررربب اعتداليرررة توزيرررع الررردرجات فررري كرررل مرررن مجمررروعتي التطبيرررق، إضرررافة هرررذا الاختبرررار ا
 (، والجدول التالي يبين ذلك:210، 2011إلى أن عدد أفراد العينة يزيد عن ثلاثين فرداً )علام، 

جودة الأداء المهني لدى  ( اختبار )ت( للفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة توفر معايير15) جدول
 إناث(-المشرف التربوي تعزى للجنس )ذكور

 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير الاستبيان

 التمكن العلمي والتنمية المهنية
 4.08 20.43 الذكور

 0.05دالة عند  2.39
 4.51 21.58 الإناث

 قيادة العمليات الإشرافية
 5.12 22.39 لذكورا

1.61 
غير دالة 
 5.32 23.32 الإناث إحصائياً 

 المداولات الإبداعية
 3.79 15.83 الذكور

1.85 
غير دالة 
 4.29 16.67 الإناث إحصائياً 

 الإشراف الإلكتروني
 6.22 21.07 الذكور

0.87 
غير دالة 
 6.33 21.67 الإناث إحصائياً 

 أخلاقيات المهنة والاتصال
 4.46 20.76 لذكورا

 0.05دالة عند  1.98
 4.61 21.73 الإناث

الدرجة الكلية لاستبانة درجة توفر معايير جودة 
 الأداء المهني

 20.95 100.49 الذكور
1.87 

غير دالة 
 22.26 104.97 الإناث إحصائياً 

 2.58= 0.01لة ، عند مستوى دلا1.96= 0.05( عند مستوى دلالة 366قيمة )ت( الجدولية )د.ح= 
 يتبين من الجدول السابق أنه:

توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائياً علررى مجررالي الررتمكن العلمرري والتنميررة المهنيررة، وأخلاقيررات المهنررة والاتصررال تبعرراً  -
هررذا هررذه الفررروق إلررى أن طبيعررة التفاعررل القررائم بررين المشرررفين التربررويين  الباحثررانللجررنس، لصررالح الإنرراث. ويعررزو 

ي أكثررر رفقرراً وتسرراهلًا، وأن طبيعررة التفاعررل القائمررة بررين المشرررفين التربررويين والمعلمررين الررذكور تتصررف والإنرراث هرر
بالجديررة، وهررذا السرربب جعررل للمعلمررات قرردرة علررى التواصررل الأفضررل مررع مشرررفيهم والتعرررف الأكبررر علررى مجريررات 

 (.2013(، ودراسة هارون )2009عملهم. وهذا ما أكدته دراسة أبو شرار )
حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائياً على باقي المجالات تبعاً لمتغير الجنس كون أن باقي في 

المجالات تخضع لظروف تجبر الجميع على تلقي مثل هذه الأدوار كالقوانين واللوائح، أو متطلبات العمل مما 
ناث وحذرها في إبداء الرأي اعطى نفس الانطباع عن تلك المجالات، وقد يرجع السبب إلى زيادة العاطفة عند الإ

 أثناء مرحلة التطبيق فالإناث كانت أكثر حذراً واستفساراً عن بعض الفقرات من الذكور.  الباحثانوهذا ما شعره 
( بين متوسطات α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية: -

الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية تعزى درجات تقدير أفراد العينة لمعايير جودة 
  .دراسات عليا(-بكالوريوس –لمتغير المؤهل العلمي )دبلوم 

للإجابة عن هذا السؤال تم إجراء تحليل التباين الأحادي للكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة 
المشرف التربوي  الأداء المهني لدىوفر معايير جودة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير المعلمين لدرجة ت

دراسات عليا(، والجدول التالي يبين قيمة اختبار )ف( ومستوى -بكالوريوس –تعزى لمتغير المؤهل العلمي )دبلوم 
 الدلالة للفروق بين المتوسطات، والجدول التالي يبين ذلك:



 

وق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة توفر معايير ( نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفر 16) جدول
 جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

التمكن العلمي والتنمية 
 المهنية

 8.48 2 16.97 بين المجموعات
0.438 

غير دالة 
 إحصائياً 

 19.38 365 7073.84 داخل المجموعات
  367 7090.80 المجموع

 قيادة العمليات الإشرافية
 16.24 2 32.49 بين المجموعات

0.584 
غير دالة 
 إحصائياً 

 27.79 365 10144.51 داخل المجموعات
  367 10177.00 المجموع

 عيةالمداولات الإبدا
 38.74 2 77.48 بين المجموعات

2.279 
غير دالة 
 إحصائياً 

 17.00 365 6203.49 داخل المجموعات
  367 6280.98 المجموع

 الإشراف الإلكتروني
 38.51 2 77.01 بين المجموعات

0.973 
غير دالة 
 إحصائياً 

 39.57 365 14444.53 داخل المجموعات
  367 14521.54 المجموع

 خلاقيات المهنة والاتصالأ
 10.31 2 20.63 بين المجموعات

0.492 
غير دالة 
 إحصائياً 

 20.97 365 7655.02 داخل المجموعات
  367 7675.65 المجموع

الدرجة الكلية لاستبانة درجة 
توفر معايير جودة الأداء 

 المهني

 348.75 2 697.50 بين المجموعات
0.727 

غير دالة 
 إحصائياً 

 479.86 365 175150.37 خل المجموعاتدا

  367 175847.87 المجموع

 4.61= 0.01 ، وعند مستوى دلالة3.00= 0.05( عند مستوى دلالة 365، 2قيمة )ف( الجدولية عند )د.ح=
يتبررين مررن الجرردول السررابق أنرره لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية فرري جميررع المجررالات والدرجررة الكليررة 

جررة ترروفر معررايير جررودة الأداء المهنرري لرردى المشرررف التربرروي تبعرراً لمتغيررر المؤهررل العلمرري، أي أن أفررراد لاسررتبانة در 
العينرررة لرررديهم تقرررديرات متقاربرررة لمسرررتوى درجرررة تررروفر معرررايير جرررودة الأداء المهنررري لررردى المشررررف التربررروي بررراختلاف 

ومتفررق معررايير واضررحة وبسرريطة  تعتبرررنرري ذلررك إلررى أن معررايير جررودة الأداء المه الباحثررانالمؤهررل العلمرري. ويعررزو 
     وليسرررت بالمعرررايير النوعيرررة عليهرررا مرررن الجميرررع بغرررض النظرررر عرررن اخرررتلاف المؤهرررل العلمررري الرررذي يمتلرررك المعلرررم، 

، وقررد يكررون السرربب أيضرراً مررا تررم تفسرريره البحررثالترري يختلررف فيهررا الرررأي بنرراء علررى الحكررم المعرفرري لرردى أفررراد عينررة 
    تربرررويين خرررلال زيررراراتهم يقومرررون بتقرررديم الخررردمات الإشررررافية بدرجرررة واحررردة لجميرررع المعلمرررين سرررابقاً برررأن المشررررفين ال

ولا ينظرون إلى مؤهلاتهم العلمية في اثناء زيراراتهم، ممرا أدى إلرى أن تكرون تقرديرات المعلمرين واحردة بغرض النظرر 
 (.2009)ة. وهذا ما أكدته دراسة أبو شرارعن مؤهلاتهم العلمي

( بــين متوســطات α≥0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ) ثالثــة:الفرضــية ال -
درجات تقدير أفراد العينة لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربـويين بالمؤسسـات التعليميـة تعـزى 

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، 5إلى متغير سنوات الخدمة )أقل من 



 
          

 

تحليررل التبرراين الأحررادي للكشررف عمررا إذا كرران هنرراك فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات تررم إجررراء 
لدى المشرف التربوي تعزى لمتغيرر سرنوات الخدمرة  المهنيدرجات تقدير المعلمين لدرجة توفر معايير جودة الأداء 

ختبرررار )ف( ومسرررتوى سرررنوات(، والجررردول الترررالي يبرررين قيمرررة ا 10سرررنوات، أكثرررر مرررن  10-5سرررنوات،  5)أقرررل مرررن 
 الدلالة للفروق بين المتوسطات:

نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة درجة توفر معايير  (17جدول )
 جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي تعزى لسنوات الخدمة

 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات ريةالح درجات مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

التمكن العلمي والتنمية 
 المهنية

 3.15 2 6.30 بين المجموعات
0.162 

غير دالة 
 إحصائياً 

 19.41 365 7084.50 داخل المجموعات
  367 7090.80 المجموع

 قيادة العمليات الإشرافية
 11.80 2 23.60 بين المجموعات

0.424 
غير دالة 

 ائياً إحص
 27.82 365 10153.39 داخل المجموعات

  367 10177.00 المجموع

 المداولات الإبداعية
 38.63 2 77.25 بين المجموعات

2.273 
غير دالة 
 إحصائياً 

 17.00 365 6203.72 داخل المجموعات
  367 6280.98 المجموع

 الإشراف الإلكتروني
 89.17 2 178.35 بين المجموعات

2.269 
غير دالة 
 إحصائياً 

 39.30 365 14343.19 داخل المجموعات
  367 14521.54 المجموع

 أخلاقيات المهنة والاتصال
 37.96 2 75.92 بين المجموعات

1.823 
غير دالة 
 إحصائياً 

 20.82 365 7599.74 داخل المجموعات
  367 7675.65 المجموع

الدرجة الكلية لاستبانة 
وفر معايير جودة درجة ت

 الأداء المهني

 582.26 2 1164.52 بين المجموعات
1.217 

غير دالة 
 إحصائياً 

 478.58 365 174683.35 داخل المجموعات
  367 175847.87 المجموع

 4.61= 0.01، وعند مستوى دلالة 3.00= 0.05( عند مستوى دلالة 365، 2قيمة )ف( الجدولية عند )د.ح=
دول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على جميع المجالات والدرجة الكلية يتبين من الج

لاستبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي تبعاً لمتغير سنوات الخدمة لأفراد العينة. 
مهني لدى المشرف التربوي تبعاً أي أن أفراد العينة لديهم تقديرات متقاربة درجة توفر معايير جودة الأداء ال

ذلك إلى أن تلك المعايير لها مؤشرات تدلل على وجودها وهي واضحة للجميع  الباحثانلسنوات الخدمة. ويعزو 
إذ أن جميعهم سيخضعون لنفس المؤشرات  البحثلذلك لم يؤثر متغير عدد سنوات الخدمة على آراء أفراد عينة 

 م قديماً. سواء كان قد تم تعيينهم حديثاً أ
 الخلاصة: -4

 التوصيات: -4-1
 الباحثرران، وبالاسرتناد إلررى مرا ورد فرري الأدبيرات السررابقة، يقردم البحررثبنراءً علرى النتررائج التري توصررلت إليهرا 

مجموعة من التوصيات التي يأمل أن تساعد المهتمرين برإدارة الإشرراف التربروي علرى تطروير مسرتوى أداء المشررفين 



 

      اتهم المهنيررة بشرركل يضررمن تحقيررق تميررزهم فرري أداء مهررامهم الإشرررافية بمررا يحقررق الارتقرراءالتربررويين، وتطرروير كفايرر
 بهذه الوظيفة الهامة، ويمكن تحديد هذه التوصيات فيما يلي: 

تحسررين جررودة ممارسررة المشرررف التربرروي لررلأدوار الإشرررافية المطلوبررة منرره، وخاصررة فرري مجررال اللقرراءات القبليررة  -
راك المعلمين بغية التوصل لحلول نابعة مرن احتياجراتهم، وذلرك مرن خرلال: تطروير مهرارات للزيارة الصفية، وإش

المشرررف التربررروي بمرررا يجعلرره قرررادراً علرررى توظيرررف الأسرراليب الإشررررافية الحديثرررة بجررودة عاليرررة، وإعفررراء المشررررف 
        ديثررررة بطريقررررةالتربرررروي مررررن المهررررام الإداريررررة البعيرررردة عررررن دوره الإشرررررافي ليررررتمكن مررررن ممارسررررة الأسرررراليب الح

 أكثر فعالية.
إضافة إلى ضرورة وضع دليل إشررافي بالتعراون مرع الخبرراء يوضرح آليرات تطبيرق معرايير جرودة الأداء المهنري  -

فررري عمليرررات الإشرررراف، وآليرررات تقيررريم العمرررل الإشررررافي، وتعزيرررز ثقافرررة الإشرررراف الإلكترونررري مرررن خرررلال تمكرررن 
 يقاتها.المشرفين من استخدام التكنولوجيا وتطب

                 ضرررررررررورة إعررررررررداد مقرررررررراييس واضررررررررحة وتوزيعهررررررررا علررررررررى المعلمررررررررين لضررررررررمان الوصررررررررول للصررررررررورة النموذجيررررررررة  -
 في الأداء، وكذلك.

عقررد دورات تثقيفيررة لمعررايير جررودة الأداء المهنرري الررلازم توافرهررا فرري المشرررفين التربررويين، وتحديررد حرروافز ماديررة  -
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