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 الذكاء الوجداني والقلق من الرياضيات

  )الذكاء الوجداني والقلق من الرياضيات من خلال الدراسات السابقة( 

Emotional intelligence and anxiety of mathematics 

Emotional intelligence and anxiety of mathematics through previous studies 

 

 
 

02/40/5048تاريخ القبول:     03/03/5048تاريخ الاستلام:  

المل ص:   

الرياضـــيات مـــن أكثـــر المـــواد أهميـــة فـــي حيـــاة الإنســـان، فهـــي العلـــم الـــذي تســـتند إليـــه جميـــع العلـــوم 

. ، فهــي الأســاس فــي تقــدم الفكــر الإنســانيلغــة رمزيــة شــاملة لكــل الثقافــات والحضــارات الأخــرى، كمــا أنهــا

دليـــل علـــى أهميـــة  الفضـــاء لخيـــررة فـــي علـــوم الأرض وعلـــوم ومـــا حققتـــه الثـــورة العلميـــة فـــي الســـنوات الأخيـــ

لذلك بات لزاما على سـائر العلـوم الأخـرى سـواء كانـت طبيعيـة أم إنسـانية أن  لغة العقل إنها ،الرياضيات

. وعلـــــى الـــــرغم مـــــن الأهميـــــة المتزايـــــدة تســـــتفيد مـــــن هـــــذه المـــــادة التـــــي هـــــي بحـــــق ســـــيدة العلـــــوم و خادمتهـــــا

التلاميــذ و الطلبــة رغــم امــتلاكهم للــذكاء والتمتــع بالقــدرات العقليــة الجيــدة  الكثيــر مــن نجــدللرياضــيات 

الشـ يء الـذي دفـع  ، وهـو مـا نطلـق عليـه القلـق مـن الرياضـيات،فـي تعلمهـا والنفـور منهـا ةيعانون من صعوب

بالمختصــــين فـــــي علــــم الـــــنفس وعلــــوم التربيـــــة بالبحـــــث عــــن عوامـــــل أخــــرى تســـــاعد علــــى تعلـــــم الرياضـــــيات 

ليهــا خاصــة بعــد ظهــور دراســات وبحــوث تؤكــد أن الإنســان لا يتمتــع بنــوع واحــد مــن الــذكاء كمــا والإقبــال ع

، بــل يتمتــع بأنمــاط متعــددة مــن الــذكاء يتعامــل بهــا مــع المواقــف الحياتيــة التــي تواجهــه. 
 
كـاـن يعتقــد ســابقا

طويلــة  التخلــي عــن النظــرة القاصــرة التــي ظلــت ســائدة لفتــرةظهــرت أصــوات علميــة تنــادي بضــرورة  لــذلك

مــــن الــــزمن والتــــي اختزلــــت مفهــــوم الــــذكاء فــــي الجوانــــب المعرفيــــة فقــــط، مــــع إهمــــال الجوانــــب الوجدانيــــة 

 والانفعالية.
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Abstract: 

Mathematics is one of the most important subjects in human life. It is the science on which 

all other sciences are based. It is also the symbolic language of all cultures and civilizations. It is 

the foundation of the advancement of human thought and the scientific revolution in recent years 

in the sciences of earth and space sciences. , It is the language of reason so it is imperative for all 

other sciences, whether natural or human to benefit from this article, which is really the lady of 

science and her servant. Despite the increasing importance of mathematics, many students and 

students, although they possess intelligence and good mental abilities, have difficulty learning 

and disobeying them, which is called the anxiety of mathematics, which prompted the specialists 

in psychology and education sciences to search for other factors that help to learn mathematics 

and turn it on especially after the emergence of studies and research confirms that the human 

does not have one kind of intelligence as previously thought, but enjoy multiple types of 

intelligence deals with the life situations that face. Therefore, scientific voices emerged calling for 

the need to abandon the narrow view that prevailed for a long period of time, which reduced the 

concept of intelligence in the cognitive aspects only, while neglecting the emotional and 

emotional aspects. 

Key words: Mathematic -  Anxiety of mathematic -  Emotional intelligence 

 أولا: تحديد المشكلة:

ي شتى مجالات الحياة، يقتض ي الاستثمار في الثروة لمواكبة التطور التكنولوجي ف

غات والسعي 
ُّ
البشرية والمادة الرمادية وإصلاح وتحسين المناهج التربوية والتفتح على الل

إلى اكتساب العلم والمعرفة والاستفادة من خبرة الآخرين دون المساس بثوابت الأمة 

بالتربية وجعل المدرسة من  وأصالتها، وليتحقق ذلك لابد من تخصيص ميزانية تليق

 .(5006الدغش ي، )عناصر الأمن القومي ومن أولويات الحياة.

والرياضيات من أهم المواد الدراسية المقررة في المناهج التربوية لدورها الكبير في 

الحياة ولإسهاماتها في نهضة الأمم ورقيها، ولا يخفى على أحد أنها لغة العلم 

 .(,5000Murshidi.)لتكنولوجيوالتكنولوجيا، في العصر ا
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وبالرغم من هذه الأهمية وما طرأ على الرياضيات وطرائق تدريسها من تطوير، فلا 

تزال مشكلة المشاكل بالنسبة للعديد من الطلاب، فلقد عم إحساس عدم الرغبة في 

 وإلى تحاش ي 
 
الرياضيات وعدم التحمس لها والخوف والذعر منها، بل وكرهها أحيانا

ومحاولة الهروب منها، ويبدو أن ذلك يعود إلى الصعوبة التي قد يواجهها بعض  دراستها

المتعلمين عند التعامل مع الأرقام أو حل مسائل حسابية أو مشكلة رياضية بسيطة في 

مواقف الحياة العامة أو المواقف التعليمية مما يؤدي إلى كره المادة والنفور منها، وهذا 

اش ى دراسة الرياضيات ويعرف عن أي تخصص يعتمد عليها، يدفع العديد منهم إلى تح

 .(5007، حامد الأسطل هيمار بإ )وتعرف هذه الظاهرة: بقلق الرياضيات.

وقلق الرياضيات حالة من التوتر والاضطراب تصيب المتعلم عند تعرضه لمواقف 

عبد  )ف.  ترتبط بالرياضيات مثل دراستها أو الامتحان فيها أو استخدامها في بعض المواق

 (4220العظيم محمد زهران و آخرون 

ويشير )لاتو( إلى أن قلق الرياضيات يمكن أن يكون عقبة تعيق تحصيل الطالب 

أكاديميا، وتعيقه عن تحقيق طموحاته الوظيفية، ويصطدم القلق بالأداء الرياض ي، كما 

رياضيات أنه يتسبب في جعل المتعلمين يتجنبون مقررات الرياضيات، كما أن قلق ال

يؤدي إلى الشعور بالتوتر لكثير من الناس في مواقف الحياة اليومية التي تتضمن مهاما 

 .((Robert. G, Lato, 1994عديدة.

من أن قلق الرياضيات  "لاتو"على ما أشار إليه  Vann, B.D (1993")فان"ويؤكد 

ة اليومية أو يتسبب في تجنيب المتعلمين المقررات الرياضية، سواء كان ذلك في الحيا

 الدراسية.
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وقلق الرياضيات حسب )شيويننج( ظاهرة وجدانية أكثر من كونها عقلية، إلا أنها 

تضعف قدرة الطالب على تعلم المادة وتؤدي إلى ضعف في الأداء أكثر من كونها مرتبطة 

 .((Chewning, S, 2002 بالتأخر.

صبح لدى الباحثين إدراكا ( إلى أنه أ Urdan & Pajares, 1996وفي ذلك يشير كلا من) 

كبيرا بأن المتغيرات الوجدانية ترتبط بالتعلم وتلعب دورا هاما في عدد من النتائج 

 المتصلة بالرياضيات.

نفس ي مرتبط بثقة  %20وتعلم الرياضيات هي مشكلة نفسية، فهي مثل اللعبة: 

 ,Stuart) عملي مرتبط بكفاءة الفرد في أداء المهمات الرياضية. %40الفرد بنفسه و

2000.) 

 ونظرا لما سبق، نحاول الإجابة على الأسئلة التالية:

 هل توجد علاقة بين قلق الرياضيات والذكاء الوجداني؟

 أهمية الدراسة: ثانيا:

ترجـــع أهميـــة هـــذه الدراســـة إلـــى أنهـــا تـــدرس متغيـــرين مـــن المتغيـــرات التـــي تحتـــل أهميـــة 

 الذكاء الوجدانيكبيرة لدى الباحثين ألا وهما قلق الرياضيات و 

 : أهداف الدراسة ثالثا:

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:

ـــلال  - ــ ـــن خــ ــ ـــــداني مــ ــــذكاء الوجـ ـــــيات والـــ ـــــق الرياضــ ـــين قلـ ــ ـــة بــ ــ ـــة العلاقــ ــ ـــن طبيعـ ــ ـــــف عــ الكشـ

 الدراسات السابقة.

 إثراء البحث العلمي من خلال النتائج التي ستسفر عنها هذه الدراسة. -

ة تخفيـف فـي  لـه دور  يكـون  أن يمكـن التـي المقترحـات تقـديم - القلـق مـن الرياضـيات  حـد 

 .فيها وتحصيلهم الرياضيات في الطلبة أداء مستوى  في تحسن إلى يؤدي يمكن أن والذي
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 رابعا: أسباب اختيار الموضوع: 

هناك مجموعة مـن الأسـباب والـدوافع التـي كانـت وراء اختيـار هـذا الموضـوع نعرضـها 

 في النقاط التالية:

ومعايشـــتها عـــن قـــرب فـــي الميـــدان وملاحظـــة النفـــور  الرياضـــياتقلـــق ( إحساســـنا بمشـــكلة 4

 والخوف من هذه المادة، كوننا نعمل في قطاع التربية.

 في المجال التربوي وخطورته ورغبتنا في البحث فيه. قلق الرياضيات( أهمية 5

 خاصة.( قلة البحوث التي تناولت الموضوع في الجزائر 3

 ة الفرد بصفة عامة، والمتعلم بصفة خاصة.( أهمية الذكاء الوجداني في حيا7

 الدراسة خامسا: مصطلحات

 تعريف الرياضيات: - 4

كل الدروس التي يتعامل معها المتعلم والتي تحتوي على الحساب والجبر والهندسة، 

أي باختصار كل المواد التي تورد فيها مادة الرياضيات، سواء كان هذا بالنسبة للعلوم 

 (.4222بة للعلوم والتكنولوجيا.) حسن علي سلامة، الإنسانية أو بالنس

 حوث على أنها إحدى مبتكرات العقلوالرياضيات كما يعرفها المكتب العالمي للب

البشري المنبثق من خبرة التفكير التحليلي، وهو تفكير يقوم بتجزئة خبرة معقدة إلى 

 .(4223ي للبحوث، المكتب العالم)مركبات بسيطة ثم بحث العلاقة بين هذه المركبات.

 الرياضيات: قلق تعريف - 5

قلـــق الرياضـــيات حالـــة مـــن التـــوتر والاضـــطراب تصـــيب المـــتعلم عنـــد تعرضـــه لمواقـــف 

تـرتبط بالرياضـيات مثـل دراسـتها أو الامتحـان فيهـا أو اسـتخدامها فـي بعـض المواقـف.) عبـد 

 (4226العظيم محمد زهران وآخرون، 
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 تعريف الذكاء الوجداني:

ـــا أ ـــة العربيــــة إلــــى )الــــذكاء العــــاطفي، الــــذكاء نشــــير هنـ ن هــــذا المصــــطلح تــــرجم إلــــى اللغـ

الانفعـــالي، الـــذكاء الوجـــداني، ذكــاـء المشـــاعر( وســـنلتزم فـــي هـــذه الدراســـة بمصـــطلح الـــذكاء 

 الوجداني.

هــــــــو القــــــــدرة علــــــــى الانتبــــــــاه والإدراك الجيــــــــد للانفعــــــــالات والمشــــــــاعر الذاتيــــــــة وفهمهــــــــا 

لمراقبــــة وإدراك دقيــــق لانفعــــالات الآخــــرين ومشــــاعرهم وصــــياغتها بوضــــوح وتنظيمهــــا وفقــــا 

للـــدخول معهـــم فـــي علاقـــات انفعاليـــة اجتماعيـــة ايجابيـــة تســـاعد الفـــرد علـــى الرقـــي العقلـــي 

والانفعــــالي وتعلــــم المزيــــد مــــن المهــــارات الايجابيــــة للحيــــاة ويتضــــمن الأبعــــاد التاليــــة: معرفــــة 

لتعـاطف، التواصـل الاجتماعي)فـاروق الانفعالات، إدارة الانفعالات، تنظـيم الانفعـالات، ا

 (.4222السيد عثمان، محمد عبد السميع، 

 سادسا: الدراسات التي تناولت قلق من الرياضيات

ـــا  ـــا عقليــــة، إلا أنهـ ـــن كونهـ ـــر مـ ـــة أكثـ ـــاهرة وجدانيـ قلــــق الرياضــــيات حســــب شــــيويننج ظـ

رتبطــة تضــعف قــدرة الطالــب علــى تعلــم المــادة وتــؤدي إلــى ضــعف فــي الأداء أكثــر مــن كونهــا م

 (Chewning. S, 2002)بالتأخر.

فـــايز مـــراد، )عـــن (5000حمـــزة عبـــد الحكـــيم الرياشـــ ي، عـــادل إبـــراهيم البـــاز، )وينقـــل 

: أن الجوانب الوجدانية لم تنل الاهتمـام الكـافي مـن قبـل البـاحثين فـي مجـال تعلـيم (4222

ـــة دونمــــا ســــواها، وهــــو مــــا يمثــــل ـــة  الرياضــــيات وينصــــب التركيــــز علــــى الجوانــــب المعرفيـ نقطـ

 ضعف وجانبا من جوانب القصور بين النظرية والتطبيق.

وتعـــد الخبـــرات التـــي يمـــر بهـــا الطالـــب مـــن أبـــرز العوامـــل التـــي تســـبب قلـــق الرياضـــيات 

. أن كثيرا من الطلبة يبـدأون بحـب الرياضـيات (Probert  &Vernon)فيرى بروبيرت وفيرنون 

مـــر يتغيـــر بمـــرور الـــزمن وتصـــبح لــــديهم فـــي المراحـــل التعليميـــة الأولـــى مـــن المدرســـة إلا أن الأ 
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اتجاهــات ســلبية مــن خــلال الخبــرات التــي يمــرون بهــا، ممــا يــدفعهم إلــى تحاشــ ي الرياضــيات 

 (.Probert & Vernon, 1997) بسبب القلق.

 سابعا: العلاقة بين التفكير و الوجدان:

اح فقـط فـي نجـ %50يشير جولمان إلى أن الذكاء العام يسـهم علـى أعلـى تقـدير بنسـبة 

و  %20الفـــرد فـــي حياتـــه، بينمـــا تســـهم العوامـــل الأخـــرى و أهمهـــا الـــذكاء الوجـــداني  بنســـبة 

(، وســـــتيرنبرج 4220(، ومــــاير ســــالوفي )4223تؤكــــد ذلــــك نتــــائج دراســـــات قــــام بهــــا جـــــاردنير)

(  %52، %40، %7(، حيــث اتضــح أن الــذكاء العــام يســهم بنســب تتــأرجح مــا بــين ) 4226)

ما تعزى النسب المتبقية إلى عوامل انفعالية.)محسن عبد النبـي، من تباين أداء الفرد، بين

5004.) 

والوجدان يلعب دورا كبيرا في ترشيد التفكيـر، والمـزاج الإيجـابي ينشـط الإبـداع وحـل 

ـــــيم  ــ ــ ــ ــ ـــنيف وتنظــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى تصــ ــ ــ ــ ــ ـــــرد علـــ ــ ــ ــ ــ ــــاعد الفــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة تسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاعر الإيجابيــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا أن المشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــكلات، كمــ ــ ــ ــ ــ المشـــ

 (5005المعلومات.)عثمان حمود الخضر، 

(: أن لــــدى الفــــرد عقلــــين همــــا: Golman( عــــن جولمــــان )5003المغــــازي، ونقــــل )إبــــراهيم 

العقــــل الوجــــداني، والعقــــل المنطقــــي وبينهمــــا تنســــيق رائــــع حيــــث أن المشــــاعر والأحاســـــيس 

ضـــرورية للتفكيـــر، والتفكيـــر ضـــروري للمشـــاعر والأحاســـيس، وتـــؤثر الحالـــة الوجدانيـــة فـــي 

 الحالة العقلية.

ــــاع ـــر والوجــــــدان متفــ ـــا أن التفكيـــ لان لهــــــذا كـــــاـن ضــــــروريا للمــــــتعلم عنــــــد اكتســــــاب وبمـــ

معلومـة مـا أو خبـرة مـن الخبـرات أن تتـوفر لـه الظـروف الآمنـة البعيـدة عـن التهديـد والقلــق 

حتـــى يــــزداد تركيـــزه وتــــزداد قدرتـــه علــــى اســــتدعاء الخبـــرات الســــابقة، وبالتـــالي فهــــم الموقــــف 

فعـــال إيجـــابي كــاـلفرح والتعامـــل معـــه عقليـــا ومنطقيـــا، وعنـــدما تكـــون الخبـــرة مصـــحوبة بان

بالإنجــــــــاز مـــــــــثلا، يـــــــــزداد إتقـــــــــان المعلومـــــــــة وحفظهـــــــــا وتخزينهـــــــــا فـــــــــي صـــــــــورة واضـــــــــحة يســـــــــهل 
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ـــل الــــــدماغ  ـــي تعطـــــي الأحاســــــيس الايجابيــــــة تجعـــ ـــالخبرة التـــ ـــا، فـــ ـــتفادة منهـــ اســـــتدعاؤها الاســـ

يسـجل المعلومــات ويحفظهـا ويســتخدمها مســتقبلا. والمشـاعر الايجابيــة التـي ترافــق الخبــرة 

ة ذاتيــــة للــــدماغ، وهــــي التــــي تحــــث العقــــل مســــتقبلا لممارســــة أشــــكال التفكيــــر بمثابــــة مكافــــأ

المختلفـة كالابتكـار والاكتشـاف والانجـاز، لأن فـي هـذه الحالـة المـخ يكـون أمنـا، أمـا إذا كانـت 

الانفعالات المصاحبة للخبرة سلبية ومؤلمة كالتهديـد والقلـق والخـوف تجعـل الفـرد متحفـزا 

ـــة د خـــــول معلومـــــة أو تعلـــــم مهـــــارة(، وذلـــــك للمحافظـــــة علـــــى نفســـــه، للـــــرد بالمقاومـــــة )مقاومــ

ويــؤدي ذلــك إلــى مزيــد مــن التــوتر والقلــق، وبالتــالي يتــدنى الانتبــاه والتركيــز والتعلــيم. بســبب 

زيادة استثارة نهايات الأعصاب الموجودة في المشبكات العصبية في النظام الأدرينالي، والتي 

( وزيـــــادة نشـــــاط المســـــتقبلات، مـــــع Catécholaminesتســـــرف فـــــي إنتـــــاج أمينـــــات الكوتيكـــــول )

ـــخ  ـــتثار أجــــزاء المـ وجــــود نقــــص فــــي الموصــــلات الكيميائيــــة المانعــــة، ونتيجــــة هــــذا الــــنقص تسـ

 (.4222بشكل زائد وبذلك ينتج أعراض القلق.)بدرمحمد الأنصاري، 

( هو أقل الأوجه المدروسة لحل المشكل Ashcraft& Kirkوالوجدان كما يقول )

 يزال من المحتمل أنه الوجه الذي يشار إليه على أنه المستحق للدراسة إلى الإنساني ولا

حد بعيد، ومن هنا كان الذكاء الوجداني هو أساس التنمية العقلية والمعرفية 

 (. Ashcraft& Kirk, 2000للطفل.)

 ثامنا: علاقة الذكاء الوجداني بعملية التفكير: 

ـــــا ــ ــــلا عاطفيا)الخــ ــ ـــين: عقـــ ــ ــ ـــل قلبــ ــ ــ ـــان يحمــ ــ ــ ـــل إنســ ــ ــ ــــا)المخ كــ ــ ــ ــــلا منطقيـ ــ ـــــب( وعقـــ ــ ص بالقلــ

الموضـــــوعي(. إذ يتفاعـــــل هـــــذان العقــــــلان بشـــــكل رائـــــع ليمنحنـــــا القــــــدرة علـــــى اتخـــــاذ القــــــرار 

الســـليم وفـــق مـــا نشـــعر بأنـــه صـــحيح ومـــا تمليـــه علينـــا قواعـــد المنطـــق وصـــواب الحكـــم علـــى 

 (5004الأمور.)أحمد بكار، 
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ـــا فالـــــــذكاء الوجـــــــداني يكمــــــــن فـــــــي القـــــــدرة علــــــــى الإدراك الـــــــدقيق للا  ــ ـــــالات وتقييمهـــ نفعــ

والتعبير عنها والقدرة على تعميمهـا لتسـهيل التفكيـر، والقـدرة علـى فهـم الانفعـال والمعرفـة 

 ,Mayer, J. Salovey, P)الوجدانيــة وتنظــيم الانفعــال لترقيــة النمــو الوجــداني والــذهني.

1997.) 

لا انــه لاحـظ العلمـاء أن الـذكاء العقلـي رغـم أهميتــه فـي مواقـف التحصـيل الدراسـ ي، إ

لـــيس كافيــــا للنجــــاح فــــي مواقـــف الحيــــاة اليوميــــة، فكثيــــر مـــن الأشخــــخاص المتميــــزين دراســــيا 

يجـــــدون صـــــعوبة فـــــي التكيـــــف مــــــع متطلبـــــات الحيـــــاة ومشـــــكلاتها.)عثمان حمـــــود الخضــــــر، 

5002.) 

ــــي  Golmanأشــــــار جولمــــــان  ـــرون فــ ــــع يتعثـــ ــــذكاء المرتفــ ـــل الــ ــــى أن بعــــــض أصــــــحاب حاصـــ إلــ

ـــين حيــــاتهم ويفشـــــلون فـــــي حـــــل المشـــــكلات  ـــة بحياتـــــه الشخصـــــية، فـــــي حــ ـــة أو المرتبطــ الحياتيــ

يحقــــق غيــــره مــــن ذوي الــــذكاء المتوســــط نجاحــــات بــــاهرة، ويرجــــع ذلــــك الاخــــتلاف غالبــــا إلــــى 

 الذكاء الوجداني.

والدراسات الحديثة أكدت أن الذكاء المعرفـي وحـده غيـر كاـف لحـل المشـكلات، حيـث 

اللازمـة لمجابهـة مشـكلات الحيـاة  أنـه بـدون المهـارات الوجدانيـة Mc Manus (2001) أشـار

مـن اجــل البقــاء، فـان تــأثير الــذكاء التقليـدي أو المعرفــي يبقــى محـدودا )عبــد الــرحمن فتحــي 

 (.5045جروان، 

 تاسعا: علاقة قلق الرياضيات بالذكاء لوجداني:

ـــت  ـــة قلـــــق الرياضـــــيات بالتحصــــيل فـــــي مـــــادة الرياضـــــيات فقـــــد أثبتــ ـــا بالنســـــبة لعلاقــ أمـ

(، )ابـراهيم محمـد 4226ات مثل دراسة كل من )أحمـد شـكري السـيد، العديد من الدراس

ـــين قلــــق الرياضــــيات  (Hembree.R, 1990)(، 4224يعقــــوب،  إلــــى وجــــود علاقــــة عكســــية بـ

إلا أن خفـــض قلـــق الرياضـــيات  (Hembree.R, 1990)والتحصـــيل فيهـــا وقـــد أكـــدت دراســـة 
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عى إلــــى إكســــاب المتعلمــــين يـــرتبط بالتحســــن فــــي التحصــــيل فــــي المــــادة، والمنــــاهج الحاليــــة تســــ

كفــــــاءات معرفيــــــة فــــــي الرياضــــــيات وتهمــــــل الكفــــــاءات الوجدانيــــــة التــــــي تعــــــد ضــــــرورية لبنــــــاء 

الكفــاءات المعرفيــة لأن الحالــة الوجدانيــة تــؤثر علــى الحالــة العقليــة للتلاميــذ ذوي درجــات 

ـــتيعاب المعلومـــــات  ــــذه الحـــــالات لا يســـــتطيع اســ ـــة لمثـــــل هـ ـــن يقـــــع فريســ ـــة، فمــ ـــق العاليــ القلــ

اءة، وحــــين تهــــاجم الانفعــــالات التركيــــز فإنهــــا تعطــــل القــــدرة العقليــــة وخاصــــة الــــذاكرة بكفــــ

العاملــــــــة، وهــــــــي القــــــــدرة علــــــــى استحضــــــــار المعلومــــــــات التــــــــي تــــــــرتبط بالمهمــــــــة التــــــــي يواجههــــــــا 

(. وكـذلك الوجـدان يلعـب دورا كبيـرا فـي ترشـيد التفكيـر، 5000الفرد.)روبنس بام سكوت، 

وحـل المشـكلات، كمـا أن المشـاعر الإيجابيـة تسـاعد الفـرد  والمـزاج الإيجـابي ينشـط الإبـداع

 (5005على تصنيف وتنظيم المعلومات.) عثمان حمود الخضر، 

 لعمليتي التفكير والوجدان والعلاقة بينهما: عاشرا: التفسير الفيزيولوجي

لقد ساهمت التطورات الحديثة في مجال علم النفس الفسيولوجي في إمكانيـة رسـم 

عصـبية وشــدتها بـين جوانـب المــخ المختلفـة، فعنـدما نفكــر بفكـرة مـا، أو نحــاول المسـارات ال

تخيــل صــورة معينــة، أو نشــعر بانفعــال، فــإن المســارات العصــبية بــين أجــزاء المــخ، خاصــة 

ــــخ  ـــــامي للمـــ ـــــص الأمــ ــــي الفــ ـــي فـــ ــ ـــــاز اللمبــ ـــين الجهــ ــ ـــة بــ ــ ـــك المتنقلــ ــ ـــز  (Lobe frontale)تلــ ــ ــــو مركــ وهـــ

ـــن بالتح (Amygdale)الانفعــــال، واللــــوزة  ـــر(، يصــــبح مــــن الممكـ ـــز التفكيـ ـــد، واللحــــاء )مركـ ديـ

تحديـــــدها ومراقبتهـــــا دقـــــة، الأمـــــر الـــــذي يســـــهم فـــــي قـــــدرتنا علـــــى فهـــــم العلاقـــــة القائمـــــة بـــــين 

الجانـــب العقلـــي والجانــــب الوجـــداني لـــدى الإنســــان بصـــورة أفضـــل، وهــــي بالضـــبط  نفــــس 

بــــاره المــــخ الانفعــــالي المنطقــــة التــــي يعمــــل فيهــــا الــــذكاء الوجــــداني. وينظــــر للجهــــاز اللمبــــي باعت

مخـــــزن جميـــــع انفعـــــالات الإنســــــان، حيـــــث يلعـــــب دورا رئيســـــيا فــــــي التعـــــرف علـــــى انفعــــــالات 

الآخرين وتقييمها، وتخزين الذكريات وتعتبر اللوزة الجزء الأهم في الجهاز اللمبي المسؤول 

 (.Green berg &Snell, 1997)على هذه الوظائف.
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لعصــــبية التـــي تصــــل بـــين الفــــص الأمــــامي وتشـــريحيا يــــرى "دماشـــون " بــــأن الوصـــلات ا

للمخ )مركز الأفكار( واللوزة )مركز الانفعال( هي المسؤولة على الكفـاءة الوجدانيـة للفـرد. 

وأيُّ تلـف فــي هــذه الوصـلات ســيؤثر ســلبا علـى كفاءتــه الوجدانيــة، رغـم أن قدراتــه العقليــة 

فــي اختبـــارات  ســتبقى ســليمة، بمعنــى يمكـــن لهــذا الشــخص أن يحصــل علـــى درجــة مرتفعــة

الـــذكاء والقـــدرات العقليـــة الأخـــرى، لكنـــه ســـيفتقد فـــي الحيـــاة المهـــارات اللازمـــة لنجاحـــه فـــي 

 .( (Goleman, 1998علاقاته مع الآخرين وحفز ذاته.

في الأحوال الاعتيادية، تقوم الذاكرة العاملة بمهمـة تحليـل الأفكـار والأفعـال بأقىـ ى 

ـــــام ب ــــى القيـــ ــ ـــــرد علـ ــــاعد الفـــ ــ ـــا يسـ ــ ـــــا، ممـــ مهمـــــــة الفهــــــــم والإدراك و الانتبـــــــاه واســــــــتقبال طاقتهــ

المعلومــات والتحليــل والاســتدلال واتخــاذ القــرارات والــتعلم بصــورة طبيعيــة، وفــي المواقــف 

الضــــاغطة، التــــي يــــدركها الفــــرد بأنهــــا مواقــــف تهديــــد الــــذات، ســــواء كـــاـن مصــــدرها داخلــــي 

امي مركـز الـذاكرة )داخل الفرد( أو خارجي، تقوم اللوزة بسرقة جزء من طاقة الفص الأم

العاملة وتحويله إلى حواس الفرد كي يتهيأ بصورة أكبر لاستقبال المثيرات التي ربما انطوت 

على تهديد لذاته، وهي إستراتيجية يقوم بها الفرد كنوع مـن حمايـة الـذات، غيـر أن تحويـل 

قلـي، الطاقـة مـن الـذاكرة العاملـة إلـى الحـواس يكـون غالبـا علـى حسـاب كفـاءة النشـاط الع

فيشـــــعر الفـــــرد بعـــــدم القـــــدرة علـــــى التركيـــــز أو الفهـــــم أو الحفـــــظ أو الـــــتعلم أو حتـــــى اتخـــــاذ 

قــــرارات ســـــليمة. وهــــذا مـــــا يحــــدث لـــــبعض المتعلمــــين أثنـــــاء فتــــرة الامتحانـــــات حــــين ينســـــون 

إجابــات بعــض الأســئلة التــي كـاـنوا يعرفــون إجابتهــا نتيجــة ضــغط الامتحــان باعتبــاره موقفــا 

وق فرديـــة فـــي القـــدرة علـــى مقاومـــة محاولـــة اللـــوزة الســـيطرة علـــى يهـــدد ذواتهـــم، وهنـــاك فـــر 

التفكيـــر لــــدينا أو مــــا يســــمى الاختطــــاف، فـــالفص الجبهــــي لا يســــتطيع التغلــــب علــــى اللــــوزة 

بسـرعة لأنهــا الأســرع منــه فـي الاســتجابة لمواقــف تهديــد الـذات ) كمــا تــدركها اللــوزة (، ولكــن 

ر عـــن طريـــق الخلايـــا العصـــبية الكابحـــة، يســـتطيع بعـــد فتـــرة وجيـــزة أن يُبطـــل جـــرس الإنـــذا
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فــالأفراد الأكثــر قــدرة علــى مقاومــة اختطــاف اللــوزة هــم أكثــر قــدرة أيضــا علــى التعامــل مــع 

 (.5002المواقف الصعبة، وهي إحدى صور الذكاء الوجداني.)عثمان حمود الخضر، 

 عاشرا: الدراسات السابقة:

 الدراسات ال اصة بقلق الرياضيات: - 4

دراســـت  العلاقـــة بـــين القلـــق مـــن  (:Harvey & Al, 1978ارفي وآخـــرون )( دراســـة هـــ4

الرياضــيات وجــنس الطالــب. وطبقــت هــذه الدراســة علــى الطــلاب فــي المرحلــة الجامعيــة مــن 

الجنسين، حيث طبـق علـيهم مقيـاس القلـق مـن الرياضـيات، وقـد أوضـحت نتـائج الدراسـة 

 من الرياضيات.عدم وجود فروق بين الجنسين من حيث مستويات القلق 

 (:Morris & Al, 1978) ( دراسة موريس وآخرون5

هدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين القلق من الرياضـيات والاداء الاكاـديمي  

والجــنس علــى طــلاب ملتحقــين بمقــرر تمهيــدي للاحصــاء. وكانــت عينــة الدراســة مكونــة مــن 

(. وأثبتـــت نتــــائج  MARSات ) طالـــب وطالبـــة طبـــق علــــيهم مقيـــاس القلـــق مــــن الرياضـــي 406

هــذه الدراســة أن هنــاك علاقــة عكســية هامــة بــين القلــق مــن الرياضــيات والأداء الاكـاـديمي 

 بينما لم يكن هناك أي فوارق بين الجنسين فيما يتعلق بالقلق من الرياضيات.

 ( :Sandman, 1979( دراسة ساندمان )3

مـــن الرياضــــيات فـــي الاكماليــــات اهتمـــت  بدراســـتها  لــــبعض العوامـــل المتعلقــــة بـــالقلق 

تلميـــــذا مـــــن ولايتـــــي كاليفورنيـــــا وأنـــــديانا  743والثانويـــــات. وقـــــد طبقـــــت هـــــذه الدراســـــة علـــــى 

بالولايــات المتحـــدة الامركيـــة. وكــاـن مـــا يقـــارب مــن نصـــف هـــذه الفصـــول مـــن الصـــف الثـــاني 

الاكمـــــــالي و البـــــــاقي الصـــــــف الثـــــــانوي. وتـــــــم الحصـــــــول علـــــــى البيانـــــــات الخاصـــــــة بـــــــالقلق مـــــــن 

(وتتكون هذه القائمـة  (Sandmanياضيات باستخدام قائمة التوجه الرياض ي من اعدادالر 

 مقاييس لقياس مكونات الاتجاهات التالية نحو الرياضيات: 6بندا قسمت الى  72من 
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مقياس القلق من الرياضيات: الشعور بالقلق الذي يحس به الطالب في المواقـف التـي  -

 تنطوي على شيئ من الرياضيات. 

الطالب فـي الخصـائص التدريسـية لمعلـم  اس التصور لمعلم الرياضيات: وجهة نظرمقي -

 الرياضيات.

 مقياس قيمة الرياضيات: وجهة نظر الطالب فيما يخص المعرفة الرياضية. -

 مقياس مفهوم الذات في الرياضيات: تصور الطالب لقدراته في الرياضيات.  -

ا الطالب عند الانضـمام فـي الانشـطة مقياس الاستمتاع بالريضيات: المتعة التي يجده -

 الرياضية.

 مقياس وجود الحافز لتعلم الرياضيات: رغبة الطالب في التعامل مع الرياضيات. -

 وقد اسفرت نتائج الدراسة على أن:

ـــر مــــن تلاميــــذ الصــــف  - تلاميــــذ الصــــف الثــــاني إكمــــالي لــــديهم قلــــق مــــن الرياضــــيات أكثـ

 الثانوي.

 كثر من الإناث.الذكور لديهم قلق من الرياضيات أ -

تلاميذ الصف الثاني إكمـالي ذوي القلـق مـن الرياضـيات المرتفـع لـديهم حـافز أعلـى فـي  -

 مادة الرياضيات. ولكنهم يرون أن الرياضيات ليست ذات فائدة اجتماعية. 

توجـــد علاقـــة ســـلبية بـــين القلـــق مـــن الرياضـــيات والدافعيـــة فـــي الفصـــل لجميـــع افـــراد  -

ــــي العينـــــــة. وكـــــــذلك توجـــــــد علاقــــــــة ســـــــل ــ ـــن الاداء فــ ــ ـــل مــ ــ ـــــيات وكــ ـــــن الرياضــ ــــق مـــ ــ ـــين القلـ ــ بية بــ

 الرياضيات والصعوبة المتوقعة لجميع أفراد العينة.

 (:Zeinder, 1986( دراسة زيندار ) 7

اهتمت هذه الدراسة بالقلق في الإحصاء كتعبير عن القلق من مادة الرياضيات لدى 

 يلي: طلبة كلية العلوم التربوية وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى ما
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هنـــاك علاقـــة عكســـية بـــين قلـــق الإحصـــاء وتحصـــيل الطلبـــة فـــي الإحصـــاء كمـــا وجـــدت 

 فروق في درجة قلق الرياضيات لصالح البنات.

 (:Brown &Gray, 1992) ( دراسة براون وجري 2

تناولـــت هـــذه الدراســـة القلـــق وعلاقتـــه بكـــل مـــن عامـــل الخبـــرة، والخلفيـــة الأكاديميـــة 

ـــــادة الر  ـــــو مـ ـــــات نحـ ـــل الاتجاهـ ــ ــــي وعامـ ـــــ ي فــ ـــــيم الأساسـ ـــــة التعلـ ـــين لمرحلـ ــ ـــــد المعلمـ ـــــيات عنـ ياضـ

معلمــــا وقــــد خلصــــت هــــذه  446الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة، وتكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن 

 الدراسة إلى النتائج التالية:

 توجد علاقة عكسية بين درجات قلق المعلم من مادة الرياضيات وسنوات الخبرة.

ـــ ـــين قلــــق المعلمـ ـــة بـ ـــن وجــــود علاقـ ين مــــن مــــادة الرياضــــيات والتحصــــيل لــــم تكشــــف عـ

 الدراس ي للطلبة فيها.

درجات القلق من مادة الرياضيات لدى المعلمين ذوي الخبرة تقل تدريجيا كلما زادت 

 الخبرة.

 (:4224( دراسة إبراهيم محمد يعقوب)6

هـدفت هـذه الدراسـة إلـى تقىـ ي العلاقـة بــين قلـق الرياضـيات لـدى التلاميـذ وكـل مــن 

مفهـــوم الـــذات الأكــاـديمي والتحصـــيل فـــي الرياضـــيات كمـــا هـــدفت أيضـــا إلـــى قلـــق الاختبـــار و 

تقىـ ي مـدى اخــتلاف قلـق الرياضـيات لــدى التلاميـذ بـاختلاف الجــنس والمسـتوى الدراســ ي 

ومستوى قلق الاختبار ومفهوم الذات الأكاديمي والتحصيل في الرياضـيات، وتكونـت عينـة 

ج وجـود علاقـة ارتباطيـه دالـة علـى مسـتوى تلميـذا وتلميـذة وبينـت النتـائ 670الدراسـة مـن 

بــين قلــق الرياضــيات والمتغيــرات الأخــرى كمــا بينــت النتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة فــي  0.04

 مستوى قلق الرياضيات بالنسبة للجنس والمستوى الدراس ي  .
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 (:5003( دراسة علي عبد الرحمن طوالبة)4

رات قلــق الرياضــيات ومفهــوم هــدفت هــذه الدراســة إلــى تقىــ ي الأهميــة النســبية لمتغيــ

الــذات الأكـاـديمي، والاتجاهــات نحــو الرياضــيات فــي تحصــيل الطلبــة فــي مبحــث الرياضــيات 

 لدى عينة من طلبة المدارس الأساسية في الأردن،

وكشـــفت النتــــائج عـــن علاقــــة ارتباطيــــه ســـالبة متوســــطة القــــوة بـــين قلــــق الرياضــــيات 

 الاتجاه نحوها.وبين التحصيل في الرياضيات و  والتحصيل فيها

 (:5007( دراسة الأسطل )8

هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى مســــتوى قلــــق الرياضــــيات لــــدى طلبــــة قســــم 

ــــوم  ــ ـــــان للعلــ ــ ـــة عجمـ ــ ـــي جامعـــ ــ ـــــية فـــ ــ ــــوم الأساسـ ــ ـــة والعلــ ــ ـــة التربيـــ ــ ــ ــــي كليـ ــ ــــوم فــ ــ ـــــيات والعلــ الرياضـــ

مســــتوى الإنجــــاز الأكـــاـديمي، والجــــنس، وممارســــة  :والتكنولوجيــــا وعلاقــــة ذلــــك بكــــل مــــن

 .للتــدريس خــلال فتــرة التربيــة العمليــة، إضــافة إلــى تحصــيل الطلبــة فــي الرياضــيات الطلبــة

بعـد (MARS) الدراسـة، قـام الباحـث باسـتخدام مقيـاس قلـق الرياضـيات وتحقيـق الهـدف

وتوصـلت نتـائج الدراسـة  .وإعـادة تقنينـه علـى بيئـة دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة تعديلـه،

ت لــدى الطلبــة ضــعيف، وأن قلــق الرياضــيات لــدى الطلبــة إلــى: أنم مســتوى قلــق الرياضــيا

ذوي مســــــتوى الإنجــــــاز الأكـــــاـديمي المرتفـــــــع أقــــــل منــــــه لـــــــدى أقــــــرانهم ذوي مســــــتوى الإنجـــــــاز 

 .الأكاديمي المنخفض

 (:5043) محمد خير إبراهيم الفوال( دراسة 2

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة العلاقــــة بـــين التحصـــيل فـــي الرياضـــيات لـــدى طلبــــة 

الثــامن وقلقهــم مــن الرياضــيات واتجــاههم نحوهــا وبعــد تطبيــق أدوات الدراســة فــي الصــف 

المــدارس بينـــت أن التحصـــيل فـــي الرياضـــيات ارتـــبط مــع بقيـــة المتغيـــرات حيـــث وجـــد ارتبـــاط 

ســلبي بـــين قلــق الرياضـــيات والتحصــيل فيهـــا، ووجــد ارتبـــاط ايجــابي بـــين اتجاهــات الطـــلاب 



 

 (السابقة الدراسات خلال من الرياضيات من والقلق الوجداني الذكاء) الرياضيات من والقلق الوجداني الذكاء

 ابحر  شرفاوي . د.ط

119                                       5042 نوفمبر( الثاني )الجزءخاص  3العدد  2مجلة وحدة البحث في تنمية  الموارد البشرية المجلد 

نتـــائج تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد المتـــدرج إلـــى أن  نحـــو الرياضـــيات والتحصـــيل فيهـــا وأشـــارت

وخاصة متغير ، قلق الرياضيات والاتجاهات نحوها أسهما في تفسير التباين في التحصيل

 الاتجاهات.

 :التعقيب على الدراسات السابقة - 5

من خلال الاطلاع علـى الدراسـات السـابقة نخلـص إلـى تنـوع فـي الأهـداف المسـطرة مـن 

دراســاتهم ذات الصــلة بمتغيــرات البحــث، ففــي الدراســات الخاصــة بقلــق  قبــل البــاحثين فــي

الرياضــيات نجــد أن أغلــب الدراســات توصــلت لعــدم وجــود فــروق فــي قلــق الرياضــيات بــين 

الجنسين، وهي دراسة )موريس، هارفي،  يعقوب(، بينمـا وجـد زينـدار أن البنـات أكثـر قلقـا 

ر أكثـر قلقـا مـن الرياضـيات، ونجـد أن من الرياضيات، عكس ما وجده ساندمان أن الذكو 

أغلــب الدراســات تناولــت علاقــة قلــق الرياضــيات مــع التحصــيل فيهــا أو الاتجاهــات نحوهــا 

مثـــــل دراســــــة )الأســــــطل، الفــــــوال، زينــــــدار، طولبــــــة، مــــــوريس( وتتفــــــق هــــــذه الدراســــــات مــــــع 

جاهـات الدراسة الحالية كونهـا تناولـت متغيـر قلـق الرياضـيات، مـع متغيـرات انفعاليـة كالات

 نحو هذه المادة التي تتكون من خلال الخبرة الانفعالية للفرد.

 ال لاصة:

الرياضـــيات مــــن أهــــم المـــواد الدراســــية المقــــررة فـــي المنــــاهج التربويــــة لـــدورها الكبيــــر فــــي 

الحيـــــــــاة، ولإســـــــــهاماتها فـــــــــي نهضـــــــــة الأمـــــــــم ورقيهـــــــــا، ولا يخفـــــــــى علـــــــــى أحـــــــــد أنهـــــــــا لغـــــــــة العلـــــــــم 

ـــ ـــر التكنولــ ـــا، فـــــي العصــ ـــتخداماتها ((Murshidi, 2000.وجيوالتكنولوجيـ ـــد امتـــــدت اســ . فقــ

المختلفة وشملت كثيرا من المجالات التطبيقية في العلوم الاجتماعيـة، والإنسـانية، وإدارة 

الأعمـــال، والسياســـة، كمـــا لعبـــت دورا مباشـــرا فـــي تنميـــة الاقتصـــاد وهـــذا كلـــه نتيجـــة غـــزو 

لأحيـــاء والكيميـــاء وعلـــوم الأرض. هـــذه المـــادة يعنـــي الرياضـــيات لجميـــع العلـــوم التطبيقيـــة كا

والرياضــــــيات ضــــــرورية لفهــــــم هــــــذه الفــــــروع مــــــن المعرفــــــة، فكلهــــــا تعتمــــــد عليهــــــا بطريقــــــة أو 
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بأخرى، وليس هناك علم أو فن أو تخصص إلا وكانت الرياضـيات مفتاحـا لـه، وان ضـبط 

ل وإتقان أي منها يـرتبط بدرجـة كبيـر ب جـم الرياضـيات التـي ينتفـع بهـا، وبـذلك يمكـن القـو 

أن الرياضـــيات هـــي ســـيدة العلـــوم وخادمتهـــا، فالرياضـــيات ذات طبيعـــة تركيبيـــة وتراكميـــة، 

لذا فإن تعلمها يقوم أساسـا علـى خطـوات تتابعيـه منظمـة، ويـرى الـبعض أن تدريسـها مـن 

المهام الصعبة، وذلك لما تتصف بـه مـن تجريـد فـي المفـاهيم والعلاقـات، كمـا تجـدر الإشـارة 

طريقة مثلى لتدريسها تناسب كل المواقف والدروس، لذا يجب إعداد هنا إلى أنه لا توجد 

.) الأجيـال للتعامـل معهـا بكفـاءة حتـى نتعامـل مـع الواقـع الجديـد الـذي ينمـو بخطـى ســريعة

 (5004شخحاذة و آخرون، 

كمـــا أن النجـــاح والفشـــل فـــي المدرســـة لا يتـــأثر فقـــط بالقـــدرات المعرفيـــة، ولكـــن أيضـــا 

ــــوم و بــــــــــــالمتغيرات المختلفــــــــــــة غيــــــــــــ ــ ــ ــ ـــب بلـــ ــ ــ ــ ــ ـــــة. وذهـ ــ ــ ــ ـــرات الوجدانيـ ــ ــ ــ ــ ـــــا المتغيـ ــ ــ ــ ـــة وأهمهـ ــ ــ ــ ــ ر المعرفيـ

إلـى أبعـد مـن ذلـك حينمـا صـرحوا أن الجوانـب الوجدانيـة لـم يـولى  (Bloom & All)آخـرون

ـــة لاعتقـــــادهم أن النمـــــو  ـــاهج التربويــ ـــل القـــــائمين علـــــى إعـــــداد المنـ ـــن قبـ ـــا الاهتمـــــام كليـــــا مــ لهـ

التربويــة هــذا الافتــراض الخــاطئ  المعرفــي يصــاحبه النمــو الوجــداني ولقــد ســاد فــي الأوســاط

لمـدة طويلــة، وقـد ترتــب علــى هـذا الافتــراض تركيـز الاهتمــام علــى تحقيـق الأهــداف المعرفيــة 

ـــا تحصـــــيل  ـــة لأن تحقيقهــ ـــق الأهـــــداف الوجدانيــ ــــبيل تحقيــ ــــي سـ ـــث فـ ـــراث بالبحــ وعـــــدم الاكتــ

ط حاصـــل بنـــاء علـــى الافتـــراض  الســـابق بـــل إن الـــبعض أطلـــق عليهـــا الآثـــار الجانبيـــة للنشـــا

التعليمــــــي، أي الآثـــــــار التـــــــي لا يمكـــــــن التخطـــــــيط لهـــــــا و التنبـــــــؤ بهـــــــا. والواقـــــــع أن الدراســـــــات 

أوضـــحت بطـــلان الافتـــراض الســـابق حيـــث دلـــت نتائجهـــا علـــى أن النمـــو الوجـــداني لا يعتبـــر 

 (Bloom & all, 1984)بالضرورة متحققا إذا تحقق النمو المعرفي.
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 بيروت.
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