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 تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر

 شریط عبد الحكیم
 قدراوي براھیم

 قویسم عبدالحمید
      2019-03-03 تاریخ القبول:                                                    2019-01-30تاریخ الإرسال:

الملخص 
     تسعى ھذه الدراسة إلى الكشف عن أھم العوامل التي أدت بالقائمین على مؤسسات 
التعلیم العالي في الجزائر لتطبیق نظام الجودة في مختلف الجامعات، وذلك من خلال 
عاملین أساسیین ھما برامج التكوین من جھة والعملیة الاتصالیة من جھة أخرى. وبل 

أصبح تبني ھذا النظام  أكثر من ضرورة في ظل تبني المجتمعات الراقیة المتطورة 
تكنولوجیا ورقمیا كل السبل والأنظمة التي تساعد على امتلاك المعرفة في شتى مجالات 
الحیاة خصوصا الاقتصادیة والاجتماعیة، ومحركا ناجعا في نھج التنمیة المستدامة التي 

تھدف إلیھا البلاد، إن تبني خیار تطبیق نظام الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في 
الجزائر جاء مواكبا للإصلاحات انتھجتھا الدولة قي قطاع التعلیم العالي من ضمان 

الجودة في التدریس والتكوین والبحث،وضمان جودة مخرجات ھذا القطاع الحساس من 
الموارد البشریة ذات الكفاءة والمتحكمة في تكنولوجیات الإعلام والاتصال. وتوصلت 

الدراسة إلى مجموعة النتائج التالیة: 
تسھم برامج التكوین التخصصي بشكل فعال في ضمان الجودة في مؤسسات  -

 التعلیم العالي في الجزائر.
تسھم العملیة الاتصالیة بشكل فعال في ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم  -

 العالي في الجزائر.
 ضمان الجودة، الجودة، التعلیم العالي، التكوین التخصصي، العملیة :الكلمات المفتاحیة

 الاتصالیة.
Application du système d'assurance qualité dans les 
établissements d'enseignement supérieur en Algérie 
)Quelques modèles d'éducation physique et d'instituts sportifs 
Résumé 
     Cette étude cherche à révéler les facteurs les plus importants qui 
ont conduit à ceux qui détiennent les établissements 
d'enseignement supérieur en Algérie pour l'application du système 
de qualité dans diverses universités, et à travers les deux facteurs 
principaux programmes de formation, d'une part, et le processus de 
communication de l'autre. Au contraire, l'adoption de ce système 
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est devenu plus une nécessité à la lumière de l'adoption de la fine 
pointe de la technologie des communautés haut de gamme et 
numériquement tous les moyens et les systèmes qui aident à 
acquérir des connaissances dans divers domaines, en particulier la 
vie économique et sociale, et le moteur d'une approche de 
développement durable viable, qui vise le pays, a déclaré que 
l'adoption de l'application du système de qualité de choix dans 
établissements d'enseignement supérieur en Algérie sont venus 
dans la ligne des réformes menées par le secteur d'enseignement 
supérieur de l'Etat précieux de l'assurance qualité dans 
l'enseignement, la formation et la recherche, et de veiller à la 
qualité de la production de ce secteur de l'efficacité des ressources 
humaines sensibles et de contrôle sur les technologies de 
l'information et de la communication. 
 L'étude a révélé que les résultats ensemble suivant: 
- Des programmes de formation spécialisée efficace de la qualité 
dans les établissements d'enseignement supérieur en Algérie 
assurant contribuer. 
- Le processus de communication de contribuer efficacement à la 
qualité dans les établissements d'enseignement supérieur en Algérie 
garantie. 
les mots clés: Assurance qualité, qualité, enseignement supérieur, 
formation spécialisée, processus de communication. 
 

مقدمة  .1
     في عصرنا الحالي وفي ظل ظھور العولمة والثورة التكنولوجیة وعالم الرقمنة،

أضحت المجتمعات الحدیثة تقاس في تطورھا ورقییھا بما تملك من الثروة المعرفیة 
وامتلاكھا لمصادر ھذه الثروة، والفاعل الرئیس في ذلك ھي الموارد البشریة، حیث یتم 
التركیز على جودة  بناء الأفراد المعرفیة والعلمیة والنفسیة في كل المؤسسات التعلیمیة 

التي تكفل بتعلیمھ عبر كل المراحل بما فیھا مرحلة التعلیم العالي وضمان التكوین 
التخصصي الذي یكفل ذلك.  

    یعتبر قطاع التعلیم العالي آلیة المجتمعات المعاصرة في التموقع والتنافس الإبداع 
لتحقیق التطور المنشود، وعلیھ تسعى مؤسسات التعلیم العالي في العالم إلى الاھتمام 

بتفعیل وضمان جودة مخرجاتھا لتحقیق قدر عالي من التنافسیة في سوق العمل . 
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   ومؤسسات التعلیم العالي في الجزائر تسعى  لتطبیق نظام ضمان الجودة بھدف ضمان 
نجاعة مخرجاتھا المؤھلة معرفیا وعلمیا  القادرة على النھوض باقتصاد البلاد، ولعب 

دور في فعال على المستوى الاجتماعي، ومواكبة التطورات الحاصلة خصوصا 
التكنولوجیة منھا ولا یتأتى ذلك إلا من خلال الاھتمام بعوامل تطبیق نظام ضمان الجودة 
في مؤسسات التعلیم العالي، حیث أن الجامعة الجزائریة مطالبة الیوم، أكثـر من ذي قبل، 

بالعنایة بتحسین الأداء، وترقیة الفعل البیداغوجي، وتطویر البحث العلمي،والتكوین 
الفعال وفاعلیة العملیة الاتصالیة مع كل الروافد المشتركة في العملیة التعلیمیة في البیئة 

الجامعیة، وذلك في ضوء ضمان جودة نوعیة التعلیم المراد تحقیقھا عبر مؤسسات 
التعلیم العالي. 

  إشكالیة الدراسة.2
     شھدت مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر تزایدا ملحوظا في العشرتین الأخیرتین، 

نتیجة تزاید إعداد الطلبة الناجحین في امتحان شھادة البكالوریا والحركة الاقتصادیة 
والرقمیة ومظاھر العولمة التي أدت إلى طفرة تعلیمیة كبیرة ومتزایدة من سنة إلى 

أخرى، وأصبحت المعرفة مؤشر على التقدم والرقي الاجتماعي والثقافي والاقتصادي 
ومحركا بارزا لتنمیة وتطور المجتمعات الحدیثة. 

     لقد أولت الجزائر ككل الدول أھمیة كبرى للتعلیم العالي، لارتباطھ بالدرجة الأولى 
بالاقتصاد وسوق العمل والموارد البشریة، حیث أنا مخرجات التعلیم العالي تسھم في 

إعداد الرأس المال البشري المؤھل للإنتاج والتنمیة في جمیع المجالات الاجتماعیة 
والاقتصادیة والبشریة ، ذلك ما یتطلب ضرورة الاھتمام بضمان جودة التعلیم العالي في 
مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة في ظل تطور مذھل للمعرفة للمجتمعات التي اھتمت 

بموضوع جودة التعلیم في میادین التعلیم والبحث. حیث عرف قطاع التعلیم العالي العدید 
من الإصلاحات تماشیا ومواكبة للتطور الذي یشھده العالم من ثورة تكنولوجیة ورقمیة، 
ولرفع التحدیات على المستوى المحلي أو على المستوى العالمي بھدف جعل مؤسسات 

حاجي ( التعلیم العالي منفتحة على محیطھا الاجتماعي والثقافي والاقتصادي.
 )2013،العلجة

   في ظل ھذه المعطیات أدرك أصحاب القرار في الجزائر حتمیة وضرورة تطبیق نظام 
ضمان الجودة في التعلیم العالي للمبررات السالفة الذكر، إلا أن تطبیق ھذا النظام ظل 

یراوح مكانھ في أغلب مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة، حیث أنھ من المؤكد أن تطبیقھ 
سیصطدم بعدة عراقیل المتعلقة بكیفیات التطبیق والإدارة ومقاومة التغییر في إطار 

 )2013،حاجي العلجة (التنظیم الكلاسیكي المتوارث.
     إن الوقوف على عوامل ومبررات تطبیق نظام الجودة في مؤسسات التعلیم العالي 

وإدراكھا، والمعوقات التي تقف في وجھ تطبیق ھذا النظام ھو غایة ھذه الدراسة. من ھذا 
المنطلق یتوجب تحدید مبررات تطبیق نظام ضمان جودة التعلیم العالي، وتحدید عوامل 
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نجاعة تطبیقھ في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة بصورة أفضل وأمثل، وعلى ضوء 
ما تطرقنا إلیھ نحاول في ھذه الدراسة معالجة وتحلیل مشكلة الدراسة التالیة: 

ما ھي أھم عوامل تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في  -
الجزائر؟ 

ویندرج تحت التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة الآتیة: 
ما مدى فاعلیة برامج التكوین التخصصي في ضمان الجودة في مؤسسات  -1

 التعلیم العالي في الجزائر؟
ما مدى فاعلیة العملیة الاتصالیة في ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي  -2

 في الجزائر؟
فرضیات الدراسة .3

تلعب برامج التكوین التخصصي دورا ھاما في ضمان الجودة في مؤسسات  -1
 التعلیم العالي في الجزائر.

تلعب العملیة الاتصالیة دورا ھاما في ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم  -2
 العالي في الجزائر.

 البحث أھداف.4
 :أھمھا الأھداف من جملة تحقیق إلى الدراسة ھذه تسعى

الكشف عن أھم عوامل تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي  -
في الجزائر. 

الكشف عن دور برامج التكوین التخصصي في ضمان الجودة في مؤسسات  -
 التعلیم العالي في الجزائر.

الكشف عن دور العملیة الاتصالیة في ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم  -
 العالي في الجزائر.

 التعلیم جودة ضمان نظام بمفھوم المرتبطة والأفكار المفاھیم ومناقشة عرض -
 العالي. التعلیم أدبیات في حدیثا مدخلا یعتبر الذي العالي

 التعلیم جودة ضمان مجال في والعربیة المتقدمة الدول بعض تجارب على - الاطلاع
 وتجاربھا. خبراتھا من للاستفادة العالي

 العالي التعلیم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبیق إلى الكبیرة الحاجة - إبراز
 الجزائریة.
 العالي؛ التعلیم في الجودة ضمان مجال في الجزائریة بالتجربة - التعریف
 التعلیم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبیق دون تحول التي المعوقات على - التعرف

 من الحد في تسببا الأكثر المعوقات تحدید قصد أھمیتھا حسب وترتیبھا الجزائریة العالي
 أسباب على التغلب في والموارد الجھد تشتیت من بدلا وذلك الجودة، ضمان نظام تطبیق
 تأثیر. ذات لیست
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 العالي التعلیم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبیق إنجاح عوامل على - التعرف
 ھذا تطبیق إنجاح في مساھمة الأكثر العوامل لتحدید أھمیتھا حسب الجزائریة وترتیبھا

 الأخذ بھا. قصد النظام
 المناسبة الآلیات إیجاد على القرار متخذي تساعد واقتراحات نتائج إلى التوصل - محاولة

 معوقات مختلف وتجاوز العالي التعلیم مؤسسة في بنجاح الجودة ضمان لتطبیق نظام
 .تطبیقھ

 البحث أھمیة.5
ألا  العالي التعلیم أدبیات في بالحداثة یتسم لموضوع تناولھ خلال من البحث أھمیة تنبع
 أھمیة برز ت كما العالي، التعلیم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبیق موضوع وھو
 مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبیق موضوع دراسة على زه تركي البحث في ھذا

 التعلیم بمؤسسة المصلحة ذات الأطراف طلب ازدیاد فمن واقع الجزائریة، العالي التعلیم
 البناء تحقیق في الأساسیة الركائز إحدى التي تعدّ  خدماتھا تجوید على الجزائریة العالي
 بمستوى وتقدیمھا إنتاجھا جرى إلا إذا أھدافھا تحقق أن یمكن لا والتي للمجتمع، السلیم
 أنھ اعتبار على القطاع الخدماتي ھذا على التركیز من لنا بد لا كان الجودة، من متمیز
 نجد أھمیة أننا كما الجزائري، المجتمعي القطاع من وھامة عریضة شریحة یضم

وضع  في الدولة مستوى على العالي التعلیم قیادات جھود مع متزامنة جاءت الموضوع
 .العالي التعلیم جودة ضمان نظام لتطبیق المناسبة والآلیات والأجھزة التشریعات

 تحدید المفاھیم الأساسیة الدالة.6
 على یعتمد و القیم من مجموعة على یرتكز إداري نظام ھي الجودة :مفھوم الجودة

 قدراتھم و مؤھلاتھم استثمار  قصد بالعاملین الخاصة المعلومات و البیانات توظیف
 المستمر التحسن تحقیق قصد إبداعي نحو على التنظیم مستویات مختلف في الفكریة

 .للمؤسسة
 تنفیذھا یھدف الإجراءات و المعاییر من مجموعة إلى التربوي المجال في الجودة وتشیر

 الخصائص و المواصفات إلى كذلك وتشیر التعلیمي، المنتوج في المستمر التحسین إلى
 تلك خلالھا من تتحقق التي الأنشطة و العملیات في و المنتوج ھذا في المتوقعة

 تحقیق على التعلیمیة المؤسسات تساعد متكاملة أسالیب و أدوات توفر مع المواصفات
 . مرضیة نتائج

في ، وتتمثل QA ویرُمز لھا اختصاراً بـ:(Quality Assurance)ضمان الجودة 
 إلى تنفیذھا ضمن إطار منظومة تسعىالأنشطة المُخطّط لھا والتي تخضع لمنھجیة مُعینّة 

 .الجودة
 یعرفھ الدكتور وصفي عقلي على أنھ''برامج متخصصة تعد وتصصم مفھوم التكوین: 

من أجل إكساب الموارد البشریة في المنظمة في كافة مستویاتھا معارف ومھارات 
 وأنماط سلوكیة جدیدة وتطیر المعارف والمھارت''.
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 ''علىأنھ العملیة التي من خلالھا العاملین بالمعرفة أو المھارة لآداء وتنفیذ filippoیعرفھ 
 عمل معین''.

 عملیة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلھا ھي مفھوم العملیة الاتصالیة:
وخارجھا، وھو وسیلة تبادل الأفكار والاتجاھات والرغبات بین أعضاء التنظیم، وذلك 

یساعد على الارتباط والتماسك، ومن خلالھ یحقق الرئیس الأعلى ومعاونوه التأثیر 
 .المطلوب في تحریك الجماعة نحو الھدف

غریب سید أحمد فیرى في عملیة الاتصال عملیة اشتراك ومشاركة في المعنى من أما 
خلال التفاعل الرمزي، وتتمیز بالإیثار في الزمان والمكان، فضلا عن استمراریتھا 

 .وقابلیتھا للتنبؤ
 یعبر عام، مصطلح العالي التعلیم میدان في الجودة  ضمانضمان جودة التعلیم العالي:

 التعلیم مؤسسات  نظام جودة وضمان مراقبة تستھدف التي والمستمرة الدائمة العملیة عن
( أساسي. كمحور التحسین مسؤولیة على تركز قانونیة آلیة الجودة ضمان ویعدّ  العالي،

 )2003أحمد إبراھیم أحمد
 التأكد تقتضي النوعیة لتفحّص منظمة عملیة:“أنھ على التعلیم جودة ضمان أیضا ویعرّف

 بھا والوفاء المستمر التحسین على قدرتھا ومن بالمعاییر، التعلیمیة المؤسسة وفاء من
 العام. وللجمھور لنفسھا التعلیم جودة تضمن المؤسسة أن بحیث لاحقا،

 فحص: “ أنھ أساس على التعلیم ضمان العالي التعلیم جودة ضمان لجنة عرّفت وقد
 الترتیبات مناسبة حیث من المنھجیة لقیاس الأكادیمیة وبرامجھا للمؤسسة نظامي إجرائي

 الترتیبات مع الفعلیة الممارسة توافق حیث من والتطبیق أھدافھا، لتحقیق المخطّطة
 والتقییم المطلوبة، للنتائج والإجراءات الترتیبات تحقیق حیث من والنتائج المخططة،
 للترتیبات الذاتي تقییمھا خلال من والتحسین، بالتعلیم المؤسسة قیام حیث من والمراجعة

 .“والنتائج والتنفیذ والطرق
 المقاییس أو الأنظمة تلك ھو التعلیم جودة ضمان مصطلح بأن القول یمكن ھذا كل ومن
 المتمحور الرضا ودرجة برامجھا وجودة المؤسسة جودة درجة قیاس خلالھا من یتم التي

 )2003 نبیل ،الصالحي( حولھا.
التجربة الجزائریة في ضمان الجودة بالتعلیم العالي 

       تعتبر حدیثة النشأة إذ تمخضت الفكرة عن توصیات المؤتمر الوطني للتعلیم العالي 
 والندوة الدولیة حول ضمان الجودة في 2008 ماي 20 و 19والبحث العلمي بتاریخ 

 بالجزائر، وبصدور القرار الوزاري رقم 2008 جوان 02 و01التعلیم العالي بتاریخ 
 المتضمن تأسیس لجنة وطنیة لتنفیذ نظام الجودة في 31/05/2010 المؤرخ في 167

التعلیم العالي والبحث العلمي، ومنھ تعیین مسؤولین عن ضمان الجودة في التعلیم العالي 
على مستوى مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي وعبر جل مؤسسات التعلیم العالي 

في الجزائر لمواكبة باقي الدول في تطبیق نظام الجودة في مختلف مؤسساتھا. 
العوامل المؤثرة لبناء نظام الجودة في مؤسسات التعلیم العالي: 
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 أصبحت عالمیة المناھج الأكادیمیة جزء من التقدم المطلوب للخطط التعلیمیة ـ العولمة:1
ولتطویر المناھج . ومع تطور تكنولوجیا الاتصالات لم تعد الحاجة إلى الاعتماد الكلي 

على انتقال الطلبة ولأساتذة حول العالم، بل أصبح بإمكان الطلبة الاشتراك في كثیر من 
الدول للدراسة في صف واحد دون مغادرة منازلھم كما أدت كذالك عولمة بعض المھن و 

زیادة الحراك المھني إلى زیادة الضغط على الدول ومؤسسات التعلیم العالي لإنتاج 
شھادات معترف بھا على مستوى سوق العمل الدولیة. 

) و سوق التعلیم العالي العابرة GATSـ الاتفاقیة العامة حول تجارة الخدمات(2
یعد نمو التعلیم العالي العابر للحدود الوطنیة مظھر من مظاھر العولمة ،إذ أدت للحدود: 

ھذه الأخیرة إلى انتقال البرامج الأكادیمیة و المؤسسات التعلیمیة والطلبة عبر الحدود 
،وھذا یعتبر نھایة لعصر كانت فیھ المؤسسات العامة الوطنیة لوحدھا تقوم بتوفیر خدمة 

 التعلیم العالي .                                   
في قطاع التعلیم لعالي  أدى تحریر الخدماتـ السوق الدولیة لخدمات ضمان الجودة : 3

إلى بروز ونمو خدمات ضمان الجودة والاعتماد بشكل متسارع ، فقد أصبحت العدید من 
المؤسسات الاعتماد التي تنشط على المستویات الوطنیة لبعض الدول و في مجالات عدة 

كالتكوین في إدارة المؤسسات ، الھندسة و الطب تقدم خدماتھا لمنظمات دول 
أخرى،وعلى الرغم مما تقدمھ ھذه المنظمات الدولیة من مزایا إلا أنھا قد تفرض قیما 
خاصة بھا ومعایر لا تكون متماثلة مع ما تفرضھ السلطات الوطنیة ، وھذا ما یشكل 

علیھا ضغطا كبیرا  . 
:تزاید الإقبال على التعلیم العالي بشكل ملحوظ تزاید الطلب الاجتماعي على التعلیم العالي

في العصر الحالي خاصة في الدول النامیة . وفي ھذا الإطار ، أشار تقریر منظمة 
(Unesco) ملیون 68الى أنھ على الصعید العالمي تزاید عدد الطلبة من 2010 لسنة 

. 82008ملیون طالب لسنة 159 إلى 1961لسنة 
 نظرا لضخامة حجم الموارد المالیة المطلوبة للاستجابة خصخصة التعلیم العالي:

لمختلف احتیاجات التعلیم العالي وعدم كفایتھا ،لجأت العدید من الدول التي كانت تعتبر 
التعلیم جزءا مھما و أساسیا من المسؤولیات الوطنیة للدولة لفتح الباب للقطاع الوطني 

الخاص ، وفي كثیر من الأحیان للمؤسسات الأجنبیة للإسھام في نشاط التعلیم بما في ذلك 
التعلیم العالي. 

 نظرا لتزاید عدد الطلبة المنتسبین إلى مؤسسات التعلیم العالي وتنوع قلة الوارد المالیة:
احتیاجاتھم، تواجھ حكومات الدول مشكلة عدم كفایة الدعم المالي المخصص لھذه 

المؤسسات لمقابلة ھذا التزاید .و كنتیجة لذلك ،عمدت العدید من مؤسسات التعلیم العالي 
إلى مراجعة البرامج التي تقدمھا وجھات انفق الموارد المتاحة لترشید ھذه النفقات من 

تامین الحد الأدنى من الجودة المطلوبة. 
 الفوائد المرجوة من تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي

mailto:kadraoui17@gmail.com
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452


) . 2019،(ماي1، العدد18)،المجلدRSEPSالمجلة العلمیة للتربیة البدنیة و الریاضیة (
EISSN: 2661-7358 / (ISSN): 1135-1111 

        kadraoui17@gmail.com المؤلف المرسل: (قدراوي ابراھیم ) 199
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452الرابط الالكتروني للمجلة: 

 

لا یمكن للجودة أن تتحقق في التعلیم إلا من خلال تأسیس المنھج الفكري السلیم الذي 
تسیر علیھ ھذه العملیة الا یمكن للجودة أن تتحقق في التعلیم إلا من خلال تأسیس المنھج 

الفكري السلیم الذي تسیر علیھ ھذه العملیة التعلیمیة، والتي تضمن إضافة للعلوم 
والمعارف التي یتلقاھا الطالب، منظومة القیم الخلقیة، ونظم العلاقات الإنسانیة، ووسائل 

الاتصال المتطورة وغیرھا من الضروریات التي تجعل من حیاة الطالب في المؤسسة 
  .التعلیمیة متعة، فضلا عن المادة العلمیة التي یتلقاھا تحت مفھوم إدارة الجودة الشاملة

 .تقدیم رؤیة ورسالة وأھداف عامة للمؤسسة التعلیمیة واضحة ومحددة
تقدیم خطة إستراتیجیة للمؤسسات التعلیمیة وخطط سنویة للوحدات متوفرة  .1

 .ومبینة على أسس علمیة
تنفیذ ھیكلة واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمیة ومستقرة للمؤسسة  .2

 .التعلیمیة
 .توفر إجراءات عملیة واضحة ومحددة من أجل تحقیق معاییر الجودة .3
توفر نوعیة وتدریب شامل وملائم لتطبیق إدارة الجودة في المؤسسات  .4

 .التعلیمیة
 .تحدید أدوار واضحة ومحددة في النظام الإداري للمؤسسات التعلیمیة .5
 .تحقق مستوى أداء مرتفع لجمیع الإداریین والعاملین في المؤسسات التعلیمیة .6
توفر جو من التفاھم والتعاون والعلاقات الإنسانیة السلیمة بین جمیع العاملین  .7

 في المؤسسات التعلیمیة،
 .تحسین العملیة التربویة ومخرجاتھا بصورة مستمرة .8
 .تطویر المھارات القیادیة والإداریة لقادة المؤسسة المدرسیة .9

 .تنمیة مھارات ومعارف واتجاھات العاملین .10
 .التركیز على تطویر العملیات أكثر من تحدید المسؤولیات .11
العمل المستمر من أجل التحسین وتقلیل الإھدار الناتج عن ترك المدرسة أو  .12

 .الرسوب
 تحقیق رضا المستفیدین الطلبة، أولیاء الأمور، المعلمون، المجتمع .13

 :متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي
إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة  في أیة مؤسسة یتطلب توفر مھارات أساسیة  في مدیر 

 ي:الجودة الشاملة و العاملین معھ و ه
 وضع أھداف قابلة للقیاس و الاھتمام بالتخطیط الاستراتیجي -
 تدعیم العمل الجماعي على اعتبار أنھ الأسس داخل التنظیمات -
 الاھتمام بالتقدیر و المكافآت عند انجاز العمال بالفعالیة -
وضع معاییر للرقابة و ضرورة استخدام أدوات و عملیات الجودة و الاعتماد  -

 لتحسین الأداء.دیمنج على دورة 
 حث الأفراد على التعلم من الأخطاء -
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 القدرة على توفیر العلاقات الإنسانیة و ما یتبعھا من تفویض للسطو -
  أما متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي بصورة عملیة

 فتشمل
 رسم سیاسة الجودة الشاملة من حیث: -1

 تحدید المسؤول عن إقامة الجودة الشاملة -
 تحدید كیفیة مراقبة و مراجعة النظام من قبل الإدارة -
 تحدید المھمات المطلوبة و الإجراءات المحددة لكل مھمة -
 تحدید كیفیة مراقبة تلك الإجراءات -
 تحدید كیفیة تصحیح الإخفاق في تنفیذ الإجراءات -
 الإجراءات و تشمل المھمات التالیة: -2

 القدرة على التسجیل -
 عملیات التقویم -
 إعداد مواد التعلیم -
یجب أن تكون تعلیمات العمل واضحة و مفھومة و قابلة تعلیمات العمل:  -

 للتطبیق
  و ھي الوسیلة التي یمكن للمؤسسة أن تتأكد من تنفیذ الإجراءاتالمراجعة : -
 ھو تصحیح ما تم إغفالھ أو ما تم عملھ بطریقة غیر الإجراء التصحیحي: -

 صحیحة.
ھذه المتطلبات المطروحة سابقا و غیرھا و التي یتمتع الكثیر من المؤسسات التعلیمیة بھا 

تحتم على إدارة المؤسسات التعلیمیة بما فیھا الجامعات للتحویل نخو إدارة الجودة 
الشاملة، و ھذا یتطلب الجرأة من قبل القیادة العلیا في المؤسسات نخو  التغییر للأفضل 

التقلیدي، و ھذا یستلزم تطبیق المداخل السبع الأساسیة، و ھي عبارة عن  بعیدا عن التعلیم
 أسالیب أو طرق لإدارة الجودة الشاملة و تتكون من : 

: و ھو أن یكون لدى القیادة العلیا خطة تنمویة عن  Strategyالإستراتیجیة  .1
) القادمة، و ا لتدریب ھو الحل الأنسب 5-3مستقبل المؤسسة في السنوات (

 أمام المؤسسة لذلك.
: و یعني إعادة نظام جدید لتحسین المخرجات و زیادة Structureالھیاكل  .2

 فعالیة العملیات مع إضافة ابتكارات جدیدة تسھم في تحسین فعالیة النظام.
: و تعني معاملة العاملین بشكل لائق و إشباع احتیاجاتھم من Staffالعاملون  .3

 خلال استخدام أسلوب العلاقات الإنسانیة في العمل.
: و تعني تحسین القدرات و الكفایات البشریة من خلال Skillsالمھارات  .4

 التدریب المستمر من أجل ابتكار أسالیب جدیدة في العمل قادرة على المنافسة.
 )1990 عبد الفتاح ،تركي(
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دراسات سابقة : یستعرض البحث بعض الدراسات السابقة كما یلي :  .7
تضمنت الكثیر من الدراسات مفھوم وتطبیق إدارة الجودة الشاملة في دول مختلفة من 
العالم، وقد قامت الباحثة بمراجعة الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع 

البحث بھدف التعرّف على أھم النتائج والمؤشرات العامة التي أسفرت عنھا تلك البحوث 
  :الدراسات والدراسات، وفیما یلي استعراض لبعض ھذه

: من أول الدراسات التي تناولت مفھوم إدارة الجودة )1993تعتبر دراسة (الزامل،  
الشاملة في البیئة العربیة، فقد بحثت المفھوم بالمملكة العربیة السعودیة، وقد كان ھدفھا 

الرئیسي تقدیم إطار عام لمفھوم إدارة الجودة الشاملة، ومن ثم فحص مدى إلمام 
المنظمات السعودیة بھ. كما بحثت الدراسة المعوقات الرئیسیة لضعف التطبیق، وسبل 

نشر الوعي بمفھوم إدارة الجودة الشاملة. ولتحقیق ھذه الأھداف، استعانت الدراسة 
بالتصمیم المسحي، واستخدمت الاستبانة في جمع المعلومات. دلت نتائج الدراسة أن 

٪) من المنظمات التي استجابت للدراسة، تطبق مفھوم إدارة الجودة الشاملة، 42(
) منظمة التي شملتھا 1000٪) تخطط لتطبیق المفھوم. علماً بأن العدد الكلي ھو (21.5و(

) 839الدراسة، وقد أعطت الدراسة فكرة أن المنظمات غیر المستجیبة والبالغ عددھا (
منظمة لم تطبق أو تفكر بمفھوم إدارة الجودة الشاملة. من جھة أخرى وجدت الدراسة 

علاقة طردیة بین حجم المنظمة ومدى وضوح المفھوم، وكذلك محاولة تطبیقھ، كما بینّت 
الدراسة وعي المنظمات التي طبقت أو تحاول تطبیق المفھوم بأھمیة التدریب بكل أنواعھ 

 .في نجاح التطبیق
 :دراسة حول تطبیق التعلیم الجامعي باستخدام نظام إدارة الجودة )1996وأجرى العلي (

الشاملة، وقد خلصت الدراسة إلى أن كل من استراتیجیات إدارة الجودة الشاملة في 
الجامعات تعتمد على الجھود المشتركة التي من خلالھا بالإمكان مشاركة جمیع الأفراد 

العاملین والتحسینات المستمرة التي تمكّن الجامعة من استخدامھا في تحقیق الرضا 
ھذا بالإضافة إلى أن تطبیق ھذا النظام في مؤسسات التعلیم  .والطموحات لدى المستفیدین

 .العالي یتطلب ضرورة الحصول على الدعم من منظمات الأعمال والتجارة المختلفة
بدراسة تھدف إلى التعرّف على مفاھیم وأسالیب إدارة الجودة الشاملة   قام:1998ناجي 

وإمكانیة تطبیقھا في مؤسسات التعلیم العالي في الأردن. وقامت بتطبیقھا على جامعة 
عمّان الأھلیة، تم فیھا استقراء آراء عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام ومدراء الدوائر 
والطلبة حول تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة. ودلت نتائج ھذه الدراسة أن 
مستوى رضا طلبة جامعة عمّان الأھلیة كان مرتفعاً فیما یخص تجھیزات الجامعة 

ومنخفضاً بالنسبة للخطط الدراسیة والكادر الأكادیمي والأنظمة والتعلیمات الداخلیة. كما 
تتوافر لدى الجامعة القناعة والرغبة في تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، كما أن 
الجامعة تقوم بالتطبیق الفعلي لبعض مبادئ إدارة الجودة الشاملة مثل تقدیم الحوافز 

 .للموظفین والعمل على تلبیة احتیاجات الطلبة
(Coate, 1990):  
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كان الھدف منھا تحقیق سیاسة الجودة الشاملة في جمیع أنحاء جامعة أوریجون بحلول 
، حیث تم الاتصال بخمس وعشرین جامعة ومؤسسة تعلیمیة ومن ضمنھا 1994عام 

) مؤسسة تعلیمیة منھا تعمل على إنجاز 17جامعة أوریجون. وكان من نتائجھا أن (
سیاسة الجودة الشاملة في جزء من مناھج الطلاب الخریجین ومَن ھم على أبواب 

التخرج. كما أن نصف المؤسسات التعلیمیة التي خضعت للاستطلاع قد نفذت سیاسة 
الجودة الشاملة إلى حد بعید من خلال تشكیل فرق دراسیة. وقد جرى استخدام سیاسة 

الجودة الشاملة في (خمس) منھا لغرضي التعلیم والأبحاث فقط، وأن خمسة عشر من ھذه 
المؤسسات قد بذلت جھوداً ملحوظاً من الناحیة الخدماتیة. في حین أن العشرة الأخرى قد 

كرّست جھودھا للجانب الأكادیمي وتعتبر الأعمال الأكادیمیة أكثر الأعمال أھمیة في 
 .الكلیات

: (Longenker & Scazzero, 1996) ةدراس 
حول التحدیات المستمرة لإدارة الجودة الشاملة، ھدفت الدراسة إلى فحص مدى إدراك 

مجموعة من المدراء لمفاھیم إدارة الجودة الشاملة، وممارسة ھؤلاء المدراء لمفھوم 
إدارة الجودة الشاملة. كما ھدفت إلى تحدید المشاكل والمعوقات التي تواجھ تطبیق إدارة 

الجودة الشاملة من وجھة نظر ھؤلاء المدراء، وقد أجُریت الدراسة على عینة شملت 
) مؤسسات 10) من المدراء المتمرسین في إدارة الجودة الشاملة یعملون في (137(

صناعیة وخدمیة مختلفة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج 
 :التالیة

أجمع المدیرون بقوة على أن إدارة الجودة الشاملة تؤدي إلى تحسین جودة  -1
 .المنتجات والخدمات، ولكن مؤسساتھم لم تطبق بعد المبادئ

- على الرغم من إدراك المدیرین لأھمیة إدارة الجودة الشاملة كأداة فعالة 2
لتحسین النوعیة، إلا أن دعمھم لنشاطات إدارة الجودة الشاملة یتناقص عبر 

 .الوقت
- وفي ظل إدراك معظم المدیرین لوجود مجموعة من المشاكل التي تواجھ 3

تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسساتھم، إلا أن تركیزھم على معالجة ھذه 
  محدوداالمشاكل ما زال

- كان من بین أبرز المشاكل التي تواجھ إدارة الجودة الشاملة ھي مشاكل 4
إداریة وبشریة مثل الإشراف غیر الفعال، قلة التدریب للعاملین، وعدم فعالیة 

 .إجراءات التصحیح
قام بدراسة حول إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة الإفادة منھا في قطاع  ): 1994درباس ( 

التعلیم السعودي والمعوقات التي تواجھ ذلك، وخلصت الدراسة إلى أنھ من الضروري 
تطبیق مفاھیم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات المختلفة، وأن الظروف مھیأة للبدء 

بتطبیق مفاھیم وأسالیب إدارة الجودة الشاملة في النظام التربوي السعودي. كما وجدت 
الدراسة أن المسئولین التربویین السعودیین أمامھم نماذج وأسالیب عدیدة لإدارة الجودة 
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الشاملة یمكنھم اختیار المناسب منھا للتطبیق في المدارس السعودیة بعد إجراء التعدیل 
اللازم وبما یتناسب مع البیئة السعودیة، مع إمكانیة تذلیل الصعاب التي قد تعوق تطبیق 

 .ھذه المفاھیم في ھذا القطاع الحیوي
المنھج المتبع في الدراسة  .8

الجانب التطبیقي وھو الذي من خلالھ یقوم الباحث بالدراسة المیدانیة والدراس 
الاستطلاعیة والھدف منھا ھو البحث عن مجتمع الدراسة وتحدید أفراد العینة ومن ثثم 
تحلیل ھذه النتائج ومناقشتھا فأھمیة البحث تتعدى الجانب النظري المنطلق منھ لدعمھا 
میدانیا من أجل التحقق من فرضیات البحث ، و ھذا یتطلب من الباحث توخي الدقة في 

اختیار المنھج العلمي الملائم والمناسب لموضوع البحث ، والأدوات المناسبة لجمع 
المعلومات التي یعتمد علیھا في ما بعد ، وكذلك حسن استخدام الوسائل الإحصائیة و 
توظیفھا  من أجل الوصول الى النتائج ذات الدلالة الإحصائیة والدقة العلمیة ، تساھم 

تسلیط الضوء على إشكالیة البحث . 
       في ھذا الفصل سنحاول أن نوضح أھم الإجراءات المیدانیة التي اتبعناھا في البحث 
والأدوات والوسائل الإحصائیة المستخدمة، والمنھج العلمي المتبع حسب متطلبات البحث 
وتصنیفھا، كل ھذا من أجل الحصول على نتائج علمیة یمكن الوثوق بھا واعتبارھا نتائج 
موضوعیة قابلة للتجریب مرة أخرى ، وكما ھو معروف فان الذي یمیز كل بحث علمي 

ھو مدى قابلیتھ للموضوعیة العلمیة وھذا لا یتحقق إلا إذا اتبع  الباحث منھجیة علمیة 
 دقیقة.

 اعتمدت ھذه  المنھج الوصفي، انطلاقا من الاطلاع على التراث النظري في ــــــ 
موضوع البحث، فجمع البیانات في ضوء مشكلة وأھداف الدراسة ، ووصف أبعاد 

الموضوع وفق ما تقتضیھ الحدود الموضوعیة وصولا إلى تحلیل البیانات المحصل 
 علیھا واستخراج النتائج ومناقشتھا وتفسیرھا.

مجتمع وعینة الدراسة . 9
ھیئة التدریس بمعاھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بمؤسسات      أعضاء 

التعلیم العالي في الجزائر. 
 بعض أعضاء ھیئة التدریس بمعاھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة العینة:ـــ 

 أستاذ. 90والریاضیة بالجلفة والأغواط والمسیلة. والمقدر عددھم بـ 
أدوات جمع البیانات . 10

   اعتمدت ھذه الدراسة على استمارة استبانة لسھولة تطبیقھا وإحاطتھا بالموضوع قید 
الدراسة. 

 تم التحقق من صدق الأداة من مجموعة من المحكمین  المختصین وأجریت صدق الأداة:
 ا.التعدیلات الضروریة علیھ

الأسالیب الإحصائیة المستعملة .11
وكاف تربیع.    اعتمدت ھده الدراسة على النسب المئویة 
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عرض وتحلیل نتائج البحث  .12
*عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى : 1

) یبین توزیع إجابات الأساتذة وفقا لبعد التكوین التخصصي . 01الجدول رقم (
بعد التكوین التخصصي 

 المجدولة ²كا المحسوبة ²كا %تكرار  

 15 14لا 
 85 76نعم  3.841 9.800

 

 
 

): 01مناقشة وتحلیل نتائج  الجدول رقم  (
%) من 85) نلاحظ أن نسبة (01من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم (

أعضاء ھیئة التدریس %) من 15 أن نسبة (أعضاء ھیئة التدریس اجابوا بنعم ، بینما
اجابوا بلا ، مما یعني أنھ توجد فروق بین الاجابات فیما یخص العلاقة بین برامج 

التكوین التخصصي و ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر.وبالتالي 
فبرامج التكوین التخصصي تلعب دورا ھاما في ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم 

 العالي في الجزائر، ومنھ فالفرضیة الأولى محققة.

85%

15%

ن
ع
م
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*عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة : 2
) یبین توزیع إجابات الأساتذة وفقا لبعد العملیة الاتصالیة . 02الجدول رقم (

بعد العملیة الاتصالیة 
 المجدولة ²كا المحسوبة ²كا %تكرار  

 10 9لا 
8.62 1.31 

 90 81نعم 
 

 
 

): 02مناقشة وتحلیل نتائج  الجدول رقم  (
%) من 90) نلاحظ أن نسبة (02من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم (

أعضاء ھیئة التدریس %) من 10 أن نسبة (أعضاء ھیئة التدریس اجابوا بنعم ، بینما
اجابوا بلا ، مما یعني أنھ توجد فروق بین الاجابات فیما یخص العلاقة بین العملیة 

الاتصالیة  و ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر.وبالتالي فالعملیة 
الاتصالیة تلعب دورا ھاما في  ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر، 

ومنھ فالفرضیة الثانیة محققة. 
الاستنتاج العام 

من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجداول السابقة  نستنتج ما یلي: 
برامج التكوین التخصصي تلعب دورا ھاما في  ضمان الجودة في مؤسسات  -

 التعلیم العالي في الجزائر.
العملیة الاتصالیة تلعب دورا ھاما في  ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم  -

 العالي في الجزائر.
 الاقتراحات :
  الاھتمام بالتكوین المتخصص والمستمر لأعضاء ھیئة التدریس من أجل

 ضمان الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة.

90%

10%

ن
ع
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  إیلاء الأھمیة اللازمة للعملیة الاتصالیة في تحیق وتطبیق نظام الجودة في
 مؤسسات التعلیم العالي.

 سواء إتباعھ التعلیمیة المؤسسات على ینبغي مفھوم العالي التعلیم في الجودة 
 .الطلبة أو التدریسیة الھیئة أو الإداري الطاقم حیث من
 المداخل أو المعاییر من بمجموعة الالتزام ینبغي الشاملة الجودة درجة لبلوغ 

 .الأسمى والھدف الغایة لتحقیق
 العمل سوق وبین التعلیمیة المؤسسات مخرجات بین التوافق ضرورة. 
 سمات من سمة أھمّ  ھي والتمیز الجودة استمراریة على  ضرورة المحافظة 

 .التعلیمیة المؤسسات نجاح
 منافع لتحقیق ومتطلباتھا بالجودة الالتزام من لابدّ  قطاع أي في تنمیة أي لتحقیق 

. والوطن للمجتمع
 

 الخاتمة .13
یعد تطبیق نظام ضمان الجودة بمؤسسات التعلیم العالي بالجزائر استراتیجیة تعلیمیة 

تستدعي الكثیر من المتطلبات المادیة والبشریة  من خلال عملیات التكوین المتخصص 
والمستمر لأعضاء ھیئة التدریس ، وتوظیف آلیات تكنولوجیات الاتصال من أجل إحداث 
تغییر بیداغوجي ناجع وفعال مواكب للتغیرات العالمیة لبلوغ أعلى مستویات الجودة في 

مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر. 
 .المراجع 14
 دار:الإسكندریة ،والمدرسیة التعلیمیة الإدارة في الشاملة الجودة ،أحمد إبراھیم ـ أحمد1

 .2003 والنشر، الطباعة لدنیا الوفاء
إدارة الجودة الشاملة یوسف حجیم الطائي ،محمد فوزي العبادي،ھاشم فوزي العبادي،ـ 2

 .2008،عمان :مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،1،طفي التعلیم الجامعي
، عمان:دار 1 ،طضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العاليماد أبو الرب وآخرون، ـ ح3

 .2010صفاء للنشر والتوزیع،
                                 1979.، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، ، الجماعات الاجتماعیةغریب سید أحمدـ4
مشروع تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات زین الدین بروش ویوسف بركان ، ـ5

ورقة مقدمة في :المؤتمر العربي الثاني  ،التعلیم العالي في الجزائر الواقع والآفاق
 .2012الدولي لضمان جودة التعلیم العالي ،

جودة الخدمة التعلیمیة في قطاع التعلیم العالي في الجزائر بین الواقع حاجي العلجة ،ـ6
دراسة تحلیلیة تقییمیة للاصلاحات الجدیدة ل.م.د، مجلة الأكادیمیة للدراسات :والآفاق 

 .2013،جوان 10الاجتماعیة والانسانیة،العدد 
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 ،الشاملةتطویر الإدارة المدرسیة في ضوء إدارة الجودة  )،2003( نبیل ،–الصالحي7
إدارة  )،1999( فرید راغب ،  النجارالتربیة، كلیة منشوره، عیر ةرسالة دكتورا

 القاھرة. والتوزیع، أمیرال للنشر ،الشاملةالجامعات بالجودة 
 ،التربويدور التعلیم العالي في تجدید وتحدیث النظام  )،1984الله ( عبد ،بوبطانة –8

 .13-10، 32 العدد الجدیدة، التربیة العربیة،مكتب الیونسكو الإقلیمي للتربیة في البلاد 
، مستقبل الجامعات العربیة بین تصور واقعھا وتحدیات )1990( عبد الفتاح ،تركي – 9

 التعلیم العالي في الوطن الخامس: المؤتمر العلمي ،والوظائفالثورة العلمیة حول البني 
 .163-123 ،1ج الحدیثة، عصرنھ رابطة التربیة مستقبلیة، آفاق العربي:

 دار النحاس، ترجمة عبد الفتاح ،الشاملةتطبیق إدارة الجودة  جابلونسكي،-جوز یف 10
 .134-132 العربي،الفكر 

أسالیب تقنیات الإدارة التربویة في ضوء ثورة الاتصال  )،2001صلاح (-جوھر 11
 .430-427 القاھرة، العربي، دار الفكر التاسع، المؤتمر السنوي ،للمعلومات

 
8/Abdallah SEDDIKI, Management de la Qualité, Alger: office des 
Publications Universitaires, 2003. 
9/ Michaela MARTIN et Antony STELLA, Assurance Qualité 
Externe Dans l'enseignement Supérieur: Les Options, UNESCO, 
paris, 2007. 
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