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Abstract: 
The research aims to identify the sources of work stress for teachers of special 

education in Algeria, and to achieve this goal, the descriptive approach was followed, and 
the scale of sources of work stress for teachers of special education was applied by Ihab 
El-Beblawi (2004), and the scale was applied to a sample consisting of (64) teachers and 
teachers, After statistical analysis, the results revealed that there are many sources of 
work stress, namely: 
- Stresses related to the field of work in special education and came in the first rank and 
in a high degree with a high mean of (6.10). 
- Stresses related to the disabled students in the second rank in a medium degree with an 
average of (5.72). 
- Stresses related to the social climate in the third rank low with a mean of (5.60). 
- There are no differences in the sources of stress among teachers due to the gender 
variable. 
The research recommended the necessity of providing psychological and pedagogical 
centers for the disabled with the financial capabilities in order to secure a successful 
learning environment, while reducing the teaching responsibilities and burdens on 
teachers, and conducting training courses for them on strategies for coping with work 
pressures. 

Keywords: sources of stress; work stress; special education teacher; disabled 
students. 

مة  مق

ــ   ـي أج راســة ال ـات ال لـع علــى أدب ي  إن ال ـع العــال ـة علــى ال ــال ال فـي م

، وأدواره  علــ ــة ألا وهــ ال عل ــة ال عل ــة ال ل ــ الع ع ــ  ــام  د اه لاحــ وجــ ــي  والع

ــة، ة لل ـ فــا الع ــل ال عة فـي  ــ ات ال ــ غ ات وال ـ ال ت  ــي تــ لفـة ال ور فــ ال

ر أو تل ـــ ـــة ال ل ـــ فقـــ علـــى ع ق ح لا  علـــ أصـــ ل ال صـــ مـــات وت عل ـــ ال لام قـــ ال

ـ  ـاه مـ  ـا ی ة و اه سل ه م م ع ا ی قعاته و ه ب ث في تلام فة، بل انه ی ع ال

امل وفعال ل م ه  ل ع ت اهات، أ أنه م وره علـى  .وات ـام بـ ع ال ـ ي  ول

ـ أن  ـه، بـل  ـا مـ ت ن م ـ في أن  ل لا  جه الأك لـهال ا عـ ع ن راضـ  ـ

ـ  عل ـة ال ، وذلـ لأن ن علـ اد ال امج إعـ الغة ل ة  لافها أه اخ عات  لي ال ا ت وله

لـه  ـه وع علـ فـي مه ـاح ال ، ف اده امج إعـ ـ علـى بـ ـ إلـى حـ  له تع ات تأه وم

حلــ ــاء م امج أث م لــه مــ بــ قــ ــ مــا  ــة وم رجــة الأولــى علــى ن ال قــف  ــل ی اده وق ة إعــ

علـــ ـــة ال ـــه فـــي مه ا ، ( ان ود ـــ یـــ مـــ ) 2، ص2002ال ـــ الع ومـــ أجـــل ذلـــ اه
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علـ مـ  ـ ال ـي ت ـة ال ی اهـات ال ا مع الات اش ها ت ام ی ب عل ت اد ال ات إع س م

ع رسة وال   .أداء أدوار فعالة في ال

ـ إصـلاح رهـ عـاتال إن إصـلاح   عل عل ال ی ـاتوال ه الـ م ـة علـى نـ  ت

ا ائ لاءو  أب ا وه ن  ات عل ات ال عل ن  لا وال ع ا أن ـ مـ ه ق ـ ـ علـى ه  وجـه أح

ا إلا ا إذا نال ـل،  ن ضا عـ الع ة وال فا ة وال ف احة ال ا م ال ـان الأمـ علـى واف وذا 

، فـــ عل العـــام أو العــاد ـــال ـــ  عل ة لل ـــ ال ـــ  ا ال ة هــ ـــ ال ة  ـــ حـــ ن أك ـــ ان الأمـــ 

فــال  ــ تعلــ الأ اصــة، إذ ی اجــات ال ــات مــ ذو الاح ن مــع ف عــامل ی ی ــ الــ عل لل

ة ات  ات وصع عاق على ت ا ف ،ال ور  له ا أن ال ال ة ی ا ر م الع  ال الق

اس ور مع ی ن  ال ال ال م اد في ه ق ء إع ه ال   .وت

اجاتوتع    ات ذو الاح ة مع ف عل ة ال ل ارسة الع ـي م ه ال ـاج إلـى  م ال ت

ن و معلـــ  ـــ ـــ و م ا م ر رب تـــ عـــارف مـــ لاك ال ع لـــ فقـــ امـــ ـــ ـــى  ا ح ـــ م

اجـات  ـ الاح ـاح وح ه ب ارسـ ـي، بـل م عل قـف ال ات اللازمة لأداء ال فا هارات وال وال

عل ة لل د اصةالف ة ال اد معل ال الي فان إع ال   .، و

ـ   ـام لا  اه ـ  عل ة مــ ال ـ غ اصـة  ـة ال ـي معلـ ال راســات أوقـ ح ـه مـ ال س 

ـــ  ، وت عـــاق فـــال ال الأ ي  ـــام العـــال وز الاه ـــة، وذلـــ مـــع بـــ ـــة والع ـــاث العال والأ

ــــام، ون ا الاه ــــة هـــ ـــات ال ــــة وال ـــات ال س ــــي ال ـــاث ال راســــات والأ ـــ ال

، عــاق ــاكل ال ــل  تعــالج م ــاء تعلــ م ــل أ ن ت ع ــ ــ أكفــاء  ف معل ــ تــ عــ 

لاب ة م ال ه الف ،  (ه از ابى، وح ، وال   ).1988أب ال

راســــات أن ل   یـــ مــــ ال ــــائج الع ــــ ن اصــــة قـــ أث اجــــات ال فــــال ذو الاح تعلـــ الأ

ات  ضـة ی على ت عـاق ع فـال ال ـي الأ ن معل ـ ة، فإضـافة ل ـ ات  ة وصـع ـ

غ مـ  ـال ـة  ات ج ن صـع اجهـ ن فهـ ی ن العـادی ـ عل ض لهـا ال عـ ي ی غ ال ات ال ل
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لة ــه عة و ــ ــ  غ عــاق لا ی ، لان ال ه ــ ــائه وت ف  الأمــ ع عــ فــى الــ الــ قــ ی

ة الأ ة وخ فا م ال الإخفاق وع ر  ع اال ،( مل والإح ی   ).1994 ال وال

عـــل    ـــا ت م عـــاق ی فـــال ال الأ اصـــة  ة ال ـــ ف ـــة وال عل اجـــات ال اجهـــة الاح إن م

د إلــى  ــ أن تــ علــ یــل و ــة ال ، وتقلــل مــ داف ــغ اعــ وال ة لل ــ ــة م ه مه تعلــ

ة ة وخ ات سل   ).Brownell, 1997( تأث

راسـ   ـائج ال ـف ن ون لقـ  رسـ وآخـ ـي قـام بهـا م ) Morsink et al )1979ات ال

ــال تعلــ  اصــة فــي م ــة ال ــي ال عل ة ل ی ا شــ ــ ضــغ ــي ت لات ال ــ أن مــ أهــ ال

عل مــا یلــي ات الــ ــا وذو صــع ــ انفعال عل وال ــا القــابل للــ لفــ عقل فـال ال : الأ

ـــ لل قـــ ال ـــة، نقـــ ال عل اد ال ـــ ـــ نقـــ ال ال م وضـــع ال اد، وعـــ ـــ والإعـــ

اس ان ال عاق في ال ، ( ال لاو   ).18ص ،2004ال

اها   ، ( وفي دراسة أج هـا ) 2005م ة وعلاق ـ ف ـغ ال فـة ال ف إلـى مع ي هـ وال

ـــة  نـــ ع اصـــة، وقـــ ت ـــة ال ـــات ال ـــي ومعل ـــ معل ـــة ل ات العامـــة وال ــ ـــة الـ فاعل

راسـة مـ ـة وقــ معلـ ) 90( ال ـ الع رـة م ه قـاز فـي ج اصـة ال ـة ال ـة ال ی فـي 

ـة ال ـائج ال راسـة إلـى ال صـل ال ــ  :ت ـ م ا ع ـائ ة ودالـة إح ـه سـال ا جـ علاقــة ارت ت

ـة 0.01 ات ال ـة الـ ة وفعال ـ ف غ ال راسـي، ( ب ال ـل ال ة، إدارة ضـ الف ـ ر ال

ـــاخ إ ر، وخلـــ م ـــاء الأمـــ رســـةأول ــــة ) ـــابي لل ل ـــة ال ـــاس لـــ الع ـــة لل ل رجـــة ال وال

ا عاق س ات ال ي ومعل عل   .ل

اها   صل دراسة أج ا ت اح،( ك ي ) 2007 ق ف غ ال ادر ال ف إلى تق م ه

رة، ة ال رة الع ه ی في ال ح اد ال ي الأف راسة م  ل معل ة ال ن ع وت

ا وأشارت) 87( ي  معل ي ل معل ف غ ال ح لل ر ال راسة إلى أن ال ائج ال ن

ل في رة ه ال ة ال رة الع ه ی في ال ح اد ال ح: الأف فل ال ك ال   .سل
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فـال )  Strassmeier, 1992( أمـا دراسـة  ــي الأ اجـه معل ــي ت ـغ ال ل ال ذو الإعاقــة  حــ

ف علـــى ا عـــ ف إلـــى ال ـــي هـــ ـــة ال فـــال ذو الإعاقـــة العقل ـــي الأ اجـــه معل ـــي ت ـــغ ال ل

ضـا والعلاقـة   ال ر  ـع جهـات وال ة وال ات ة ال فا عل وال ات م ال غ ها  ة وعلاق العقل

راسـة علـى مـع  ـة ال ل ع ملاء واشـ ـا )  671( الـ عـاق عقل فـال ال ـل مـع الأ ع ـائي  أخ

ــائج  راســة إلــى أن وأشــارت ن ه ال ــة مــ  %) 12( هــ ات عال ــ ت م هــ راســة أ ــة ال مــ ع

م  عـــ ر  ـــ تعلـــ عـــال وشـــع لاء  ـــف هـــ ـــي، وات ف اق ال ـــ ـــل للاح یه م ـــغ ولـــ ال

ملاء م الاتفاق مع ال ل لع ضا وال م ال ع ر عام  ة وشع ل جهات ال ال ة و ات ة ال فا   .ال

دل  ف دراســـة تـــ ه اق اســـ ـــ ـــ) Toodle )2001 وفـــي ذات ال  ف عـــ العلاقـــة بـــال

ـ  اصـة، أج ـة ال ـي ال ـي لـ معل ف اق ال ـ ة والاح ـ ف ـغ ال ـة لل ر ات ال ـ ال

راسة على ل عـام وفـي ) 60( ال ـ ر  ـ ال ـل  ائج أن الع ف ال ة خاصة وق  معل ت

ـــا  ـــي،  ف ـــغ ال ة لل ـــ هـــ ال عـــ مـــ ال ص  ـــ اصـــة علـــى وجـــه ال ـــة ال ـــال ال م

اصـة وحالـة ت  ـة ال ـ ال هـا معل عاني م ي  غ ال د علاقة ب ال ائج إلى وج صل ال

اصـة ــة ال ـي ال ـغ علــى معل ـادر ال ، وأن مـ بــ م یه ـي لــ ف اق ال ـ ضــ : الاح

اء الإدارة ة، والأ ائ ل ال اء الع ور، وأ ض ال ام، غ   .ال

ر    ـات ال ـه مـ أدب ء مـا سـ تق ـة في ض ـا مـ أه ـا جل هـ ل ع  ضـ اسـة فـي ال

اهـا  ا ـاء خ ق ائـ واس ـع ال فـة حقائقهـا وواقعهـا فـي ال ـة مع ة  ـاه ل ال فاف ح الال

راسـات  ـائج ال ـع ل اصـة، ولأن ال ـة ال ـال ال اسـات وآثـار فـي م ـه مـ انع ا ت ا ل ن

د ا لاحـ وجـ ع قـ  ض ا ال قة في ه ا اث ال ـة والأ ه ـغ ال ـادر ال لافـات فـي م خ

ف علـى واقـع ضـغ  عـ ه مـ أجـل ال ا هـ ـه جـاءت دراسـ ، وعل ع إلى آخـ تها م م وش

فــــة الآفــــاق  ، إلــــى جانــــ مع ائــــ اصــــة فــــي ال ــــة ال ــــي ال ــــادرها لــــ معل ــــل وم الع

فـــع مـــ جـــ ـــ مـــ أجـــل ال ـــ وذل عل ها لل ـــ هـــا وت ف ـــ ت ـــي مـــ ال ة ال ل ق ـــ دة ال
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ـل ل ت اصـة، لـ ـات ال فه للف ـ مـة مـ  ق مات ال ـ لة ال ـ ـ م ـة فـي ال  عـ الإجا

ال ال ال   :ال

اصة  ة ال ي ال ل ل معل ادر ضغ الع ه ؟ حما م  وجهة ن

اصـة تعــ  ــة ال ـي ال ـل لــ معل ــادر ضـغ الع ـاس م عــاد م وق فـي أ جـ فــ هـل ت

؟ غ ال  ل

ات الف  .1   ض

اصـــة  ـــة ال ـــي ال ـــل لـــ معل ـــادر ضـــغ الع یـــ مـــ م د الع قـــع وجـــ ـــ ن وجهـــة ح

ه  .ن

ة ال ة ال ئ ات ال ض ة إلى الف ض ه الف ع ه ف   :وت

ـة ت ـادر ضـغ م د م قـع وجـ اصـة ن ـة ال ـل فـي ال ل  ـال الع ـ ـ  عل لـ ال

تفع  . م

ال ــة  ت ــادر ضــغ م د م قــع وجــ ل ن ــ اصــة  ــة ال ــي ال عــاق لــ معل ــ ال لام

س  .م

ل  ــ اصـة  ـة ال ــي ال ـاعي لـ معل ــاخ الاج ال ـة  ت ــادر ضـغ م د م قـع وجـ ن

ف  .م

اصـة  ـة ال ـي ال ـل لـ معل ـادر ضـغ الع ـاس م عـاد م وق في أ د ف م وج قع ع ن

غ ال  .تع ل

اف ال .2   أه

ف ا   ــ یهــ ــالي إلــى ل ــلال ــادر ضــغ الع ف علــى م عــ ــ  ال لام ــي ال لــ معل

راسـة، إلـى جانـ  ذو الإعاقة ـة ال اردهـا لـ ع ها وت اج ة ت ـف ون وق فـي عـ الال فـ

اصة  ة ال ي ال ل ل معل ادر ضغ الع غم   .ال وف م
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ة ال. 3   أه

نهـــا  هـــا فـــي  ائ راســـة ون ـــة ال ـــ أه ـــة ت زارة ال لة بـــ ـــ هـــات ال ـــاع ال قـــ ت

ـ اجه معل ي ت ة ال ه غ ال فة أه ال ام على مع ـ ذو الإعاقـة وخاصـة  يوال لام ال

ل ي للع ان ال ال ها  عل م انـات  ما ی ف وتقـ الإم ا فـي تـ ـاع هـ الي قـ  ال ، و

هااللازمة ل ل م قل غ أو ال ه ال   .فاد ه

فا الا. 4 ائي ل ی الإج   ل

ــل. 1.4 ــ مــ : ضـغ الع ـة ال هــا ع ـل عل ــي ت رجـة ال ــل فــي ال ـل ت ضــغ الع

ل  اس ضغ الع اته على م لاو  یهابلإخلال إجا ـ ) 2004( ال ا ال ال في هـ

ن مـــ  ــ ةب) 65(والــ ی ــ عـــاد رئ ــ إلـــى ثــلاث أ ق ـــضــغ تـــ (ــ و ــل م الع ال ت 

اصــــة ـــة ال ــــانيال عـــ ال ، : ، ال عــــاق ــــ ال لام ال ت  ــــاخ ضــــغ تـــ ال ت  ضـــغ تــــ

اعي ةو ) الاج عاد ف عاد إلى أ ه الأ ل م ه أ    .ت

اصـة. 2.4 ـة ال ـل  :معل ال ـ هـ  ا ال اصـة فـي هـ ـة ال علـ ال د  ـ ق د ال ـ ی

ـــات مــــ  لـــه مـــع الف اول ع فـــال معلـــ یـــ ة( الإعاقـــة ذو الأ ــــ ة،  ـــة، ســـ ) إعاقـــة ذه

ـــــة  ـــــات ال س عـــــ ال عـــــاق و فـــــال ال ـــــة للأ ج اغ ة ال ـــــ ف اك ال ـــــال ی  اجـــــ ال

ة   . العاد

قةال. 5 ا راسات ال ة وال ة ال   ل

ل 1.5 ة ضغ الع فها، و  (ما ادرهاتع  )م

ل 1.1.5 قة مـ : تع ضغ الع ـ ـة م ل ـة ضـغ  ل ـى تعـ  ع ـة وهـي  اللغـة اللات

ن  ، أمــا فــي القــ ــ ع ع ــا ن ال م فــي القــ لاء وقــ اســ ن أو الــ ــ ــة أو ال ة أو ال ــ ال

ها  عـــ ، و ت ـــ ة أو الإجهـــاد أو ال ـــى القـــ ـــ إلـــى مع ـــ أصـــ ت اســـع ع ـــ وال ـــام ع ال

قف ال ه ال ق  ، ل ف ها عل ال م م ب لف العل لح في م م ال ـه اس ن  ـ  

ي  د واقعا ت إجهاد انفعالي أو ج ، (الف   ).136، ص1996فائ
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ة لازمــ    ــاه ه ال ــ أن هــ ــا ن ــفة خاصــة فإن ــل  ی عــ ضــغ الع ــ ــا لل إذا ج

ده على الأرض، لأ ان وج لـه تعـالىالإن اقا لق ـ ـل م ع ـان فـي قـل﴿: نـه وجـ ل ـا الإن  خلق

ــ ــة ( ﴾ك ،الآ ل رة ال تــ ،)4ســ ــان  وت اجهــة الإن ه مــ شــقاء م ــل ومــا صــاح ا الع علــى هــ

ــغ ــ لــه ال ــي جل اتــه تلــ ال ات فــي ح ــ ــا أو ال یــ مــ ال  ،1998 ــان،( للع

  ).13ص

ها خـارجي    اك مـ سـ ه، وه د نف د إلى الف ع ها داخلي  اك م س ل ه وضغ الع

ا أن  د،  الف ة  ة ال ارج ة ال د إلى ال د إلـى ع لـف مـ فـ ـغ ودراكهـا ت ة ال شـ

وقي،( آخ  ).18ص ،2003 ال

ــارون   ف  أنــه عــ ــل  ی ضــغ الع عــ لالــة علــى  م لل ــ إلــى : ــ عــ الأول  ال

ــة  ارج ــادر ال هــا ال لــ عل ا و ت قا وتــ ــ لــه ضــ د وت ــالف ــ  ــي ت ــة ال وف ال ــ ال

ــ إلــى رد ــاني  عــ ال ، أمــا ال ــغ وف لل ــ ــ ال د  ث للفــ ــ ــي ت ــة ال اخل ود الفعــل ال

ـة اخل ة ال ا دود والاسـ ـل تلـ الـ ة، وعادة ت ـارة  ال ـ ال ـة وغ ـ ال ـاع غ فـي ال

وف ه ال ضه له ة تع د ن اب الف ي ت   ,P204) (Baron ,1986".ال

أنـه  ـل  ة ضغ الع ف ح ع ـ :و احـة  م ال ـل وعـ ضـا عـ الع م ال ج عـ ذلـ عـ ـ ه مـا ی

ــل ك الع ل تــ ــة لــ ن ن ــ ض العقلــي و ــ انــا ال ــي وأح ف ض ال ــ ة( مــ علامــات ال ــ ، ح

  ).46، ص1937

ــل علــى أنهــا نفــوفــي    ــ الله ضــغ الع ــ وع ف ع عــ اق  ــ ــي : "ال ات ال ــ غ ال

اث  ، الأمــ الــ مــ شــأنه إحــ ت ــ قة وال ــا ال ر  ــ شــع ــي ت العــامل وال ــ  تــأث ت

املــة رة م ــ وره  ــام العــامل بــ م  د إلــى عــ ــا یــ ، م ه ي علــ ــ الله، ( "ســل ــ وع ع

ف. )6ص ،1988 ع ا  ، (ك ماو أنها) 52ص ،1997 الف ل  م  :ضغ الع حالة م عـ

ه فاء  رته على ال د ومق ب م الف ل اف ب ما ه م م ال ج م ع ي ت ف ازن ال    .ال
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ان فها على أن) Fimian )1996 أما  ـ " :هاع ـان وت ـاب الإن ـة ت ا ة واج ـ حالة نف

ـ  ال ر  ـع ال ـ  ـا ت اق،  ـ ـل إلـى الاح ني ال قـ  ي وال الإرهاق ال ر  ع ال

ـة أو  ف أو ال ضا عـ الـ م ال ه ذل م ع اح أقل وما  رة على ال م الق عاسة وع وال

فة عامة ع  وف،( "ال    ).21ص ،2001 مع

ا   ثان ك ف ل ل على أنه Luthinerع ف خارجي  :"اضغ الع قف أو  ة ل ا الاس

اد ي للأف اني أو سل اني أو نف اف ج ه ان ج ع ة، ( "ی اص د   ،2008م

  ).103ص

ل و    ـــــ اق  ـــــ ــــــفـــــي نفـــــ ال ع ة  ع ـــــ ـــــل م او ضـــــغ الع ـــــ ف اله  The تعـــــ

Language of The Heart  ًلالا ـغ اخـ ا ال ـل هـ د م ث لـ الفـ ـ ـة تُ ـة ذات أنهـا ت

لالاً  ، أو اخـ ا ت أو القل أو الإح ال اً  ات القلـ أو ارتفـاع ضـغ نف عة ضـ ـ اً  ـ ع

م د  ،الــ ــة أو الفــ ــة أو ال ارج ــة ال رها ال ــ ن م ــ امــل قــ  ــة لع ــغ ن ا ال ث هــ ــ و

لف ال  ه، وت لهـ نف عـة ع اد و اقـع الأفـ لاف م اخ ل  غ الع ة ل ،(اقف ال او ـ  اله

  ).91ص ،1994

ـــي  لال نف ـــغ اخـــ ا ال ـــل هـــ د م ث لــ الفـــ ـــ ـــة ت ـــة ذات فـــه أنـــه ت ــاك مـــ ع وه

ا  م، وهــ ات القلــ وارتفــاع ضــغ الــ عة ضــ ــ ــ  لال ع ــا واخــ ت والقلــ والإح كــال

ـ  امل قـ  ة لع غ ن لـف ال ـه، وت د نف ـة أو الفـ ـة أو ال ارج ـة ال رها ال ـ ن م

له عة ع اد و لاف الأف اخ ل  غ الع ة ل اقف ال ، ( ال   ).78ص ،2010شف

ف  ســــف،( عـــ ــــ ) 369ص ،1999 ی عل ـــل لــــ ال إدراك مــــ جانــــ أنـــه ضــــغ الع

ـــ  ـــه م ـــاء مه ـــات وأ ل اجهـــة م رتـــه علـــى م م ق علـــ لعـــ ل ال ـــ ة ت انفعـــالات ســـل ة 

اته ا ل ی   .ته
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ف  عــ م،( و رة ) 20ص ،1999 ــاخ م القـــ عــ علـــ  ر ال أنهــا شــع ـــ  عل ــل ال ضـــغ ع

اجهـه  ـاق ومـا ی ـه مـ دور م م  قـ ـا  ة  ـاء زائـ اجهه مـ أ له  ما ی على أداء ع

ة رس لات م ا وم   .م إح

ج   قة ل ــا عــار ال ج مــ خــلال ال ــ لح ضــغ ن ــ ل م لفــة حــ ــ ال هــات ال

قـــا  یـــ مـــ ال د الع ـــاح رغـــ وجـــ ـــه بـــ ال فـــ عل حـــ وم ـــ م د تع م وجـــ ـــل عـــ الع

ؤ فــي  د الــ لاف وتعــ ا الاخــ ــ فــي هــ لح، ولعــل ال ــ ا ال فــاته لهــ ة فــي تع ــ ال

امـــــاته ـــــاح واه ـــــالات ال لاف م ـــــى اخـــــ د إل عـــــ لح  ـــــ ا ال ـــــ هـــــ ـــــ حٌ ـــــل ،تع

ــه م لأنــه  .ت ــالات وعلــ ة م ال فــي عــ ع د الاســ عــ م م ــل مفهــ ــ ضــغ الع ع ــا 

ــل جــ ضــغ للع ــال ت ــل م لاحــ  ،فـي  ــ ال ــال، ل ــل م ــ  فــا ح دت ال ا تعـ ولهــ

ـــــة  ـــــة ال ارج وف ال ـــــ ـــــل هـــــي ال فـــــات اتفقـــــ علـــــى أن ضـــــغ الع ع ـــــ ال أن مع

ا، العـــامل ر  ـــع ـــ لهـــ ال ـــي ت ل وال ـــ ـــل  رة علـــى أداء الع م القـــ ت وعـــ ـــ ـــ وال ل

ل   . أف

ل 2.1.5 ادر ضغ الع اراش : م ا و ل م ل ة دراسة  Baruch & Loisی  أن أه

ه  اب العامل وت لفة  ات ت س ل ال ها م ت ت عل جع إلى ما ی ل ت ضغ الع

ة وا اف فاض ال اع وان ة في الإب ان ال ل، وفق ها الع ل، ذل إلى جان خ الع ام  لال

ل  ة للع اف ي وضعف ال ه ضا ال م ال ل في ع الإنهاك على العامل ال ی ر  ع وال

ب  ل دة الأداء ال ث على ج ا ی ي م ف   ).Baruch & Lois ,1987(ال

فها إلى ف ي  ت غ ال ن ال اجه ات ق ی س ل أن العامل في ال   الق

الي   :رئ على ال ال

ة 1.2.1.5 ادر ال   :ال

ـــي ه لاف ال ــــادر : الاخـــ لافـــاً فـــي م ــــاك اخ ـــ مـــ خــــلال دراســـة أوردهـــا أن ه یــــ ع

ــ  ــغ  ــ عــال مــ ال لاً تعــاني مــ م ــة مــ ــائف الإدار فــة، فال ــل و ــغ ل ال
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اســــ ــــة م اج ــــ معــــای إن ق ة وت ــــ لات ال قــــا قــــ وال ــــ أن ال ــــي  ــــائف ال ة، أمــــا ال

لات  ـ هـا م ن ف ـ ـا مـا  ً ـغ غال ف فـإن سـ ال أنها ذات م ضـغ مـ صف  ت

ــ  اف غ ــة أو الإشــ ا انــة الاج فــاض ال ــل ان ور م ــا الــ ــل الآلــة أو إح ــل تع ــة م ف

لائ    ).11ص ،1988 ،ع(ال

ور ء ال ل ال ی حال ز : ع ء الع ع ق  ور ال و فاضا في ال ً أو ان ادة

ع  ة لا  هام  ام  ال ة العامل  ال ة  ادة  ن ال ه العامل، وق ت لف 

رات  ل ق أداء مهام ت ل  ال اً  اً ن ل إدارته، أو ع د م ق ق ال ازها في ال ان

ال ا ال ل ها العامل، وت  ل ة لا  ة عال لل ومهارات عل اح وال م الارت ع راً   شع

قاد ة وال والان تا ي ، وال ني ال ال ل ق ت ب لفة وراءها ضغ ع م

في ع ال فاض م الأداء على ال د، وان ،( للف   ).142هـ، 1417فائ

ده ور وتع ض ال ل : غ مات اللازمة للعامل لأداء ع عل ور نق ال ض ال غ ق 

مات م عل ، أو قلة ال ه ود صلاح ا بها أو ح م ق ض أن  ف ي  هام ال ال د أو جهله 

ن  ل ع ي  ة ال س اسات ال اف وس أه ة  اش قها ذات العلاقة ال قع ت ائج ال ع ال

فا م  غ خ ال ر  ع الي ال ال ل و ماج في الع عله غ قادر على الان ا  بها م

اء اب أخ   .ارت

ور اع ال ر في : ص ي ت ات ال ول ارسات وال ات وال اج عارض ب ال ه ال ي  نع

ؤساء  ن ال ما  هات ع ج د ال اش للعامل، أو م تع ئ ال وق واح م ال

ة  قع ت ضغ م عله  ار و ق م الاس ع ه  ع ا  ن أك م ش م ف ال

ل م  قها لل م إعادة ت ل غت   . ال

ــة اد ــل ال ــة الع ــل : ب ــة م امــل ماد ــه مــ ع ــل ومــا ت ــة للع اد وف ال ــ ــ بهــا ال ق و

ة، ووســــائل  ــــان مات ال ــــ ارة، وال ــــ ــــ الإضــــاءة، ودرجــــة ال ــــ وم ــــ ال قــــة ت
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امــل  هــا مــ الع ــة، وغ اض مه ــا أو أمــ ــة م ض لأ عــ ــال ال ــلامة مــ اح ة وال ــ ال

ن تأث ي  هال ر م ف له أو ال ه لع اً على العامل وم أدائه وح اش   . ها م

ــة ا ة الاج ــان ــي مــ : ال ــه ال ــ ب د فــي م ــع بهــا الفــ ــي ی ــ بهــا العلاقــات ال ق

ــل أو  ات ضــغ الع ـ ــ م ه ن اب ــ اسـ فهـاشـأنها ت ــان). Beeher, 1995( ت  فالإن

ع إلا  ــ ع أن ی ــ ــاء عــادة لا  ها الان ع ــ ــاء، و ــ وال اصــة لل اع حاجاتــه ال عــ إشــ

ـ  ع قـ ی ـى إن الـ ة ح ج ل ـ اجـات الف ال ى  ـ قاء وهـي مـا ت ـ أصـ إلى العائلـة وت

ائه له ة على ان اف قائه وال ة م أجل إرضاء أص اهاته الأصل الفاً لات اً م   . سل

ل. 2.2.1.5 غ الع ة ل ادر ال   ال

د و    ـالف علقـة  ات ال ـ غ امـل أو ال ـل تلـ الع ـغ الع ة ل ـ ـادر ال ال ـ  ق

ـة  ـى، إضـافة إلـى ال هـا وت ـي عـاش ف ـة ال راثـة، وال ال ه  ـ ـ ش ي أدت إلـى ت ال

ــاء  ت فــي ب ض لهــا وأثــ عــ ــي ی اث ال عــة الأحــ ن مــ  ــ ــي ت د ال ــل فــ اصــة ل ــة ال ات ال

ا إلى ج ه، ه ات ش ث ـ ـاه ال دود أفعالـه ت ه لـ عا ـه لهـا، واسـ اتـه وفه د ب ان وعي الفـ

ل أم خارجه اق الع ان ذل في ن اء  اته، س ض لها في ح ع ي ی   .ال

ــ ة فــي دراســة : ال ث ــ ة ال ــ ــائ ال ر ونــاث مــ ال ــ ــ مــ ذ عــ عامــل ال

ق  ل الإنـــاث فـــي ســـ لات دخـــ ـــادة معـــ ا مـــع ز ـــل، لاســـ لـــف ضـــغ الع ـــي  ـــل، وال الع

لــة  ل، والع ــ ــل وال اتها بــ الع ول ــ اخل م جــل مــ تــ في عــ ال ــاعي والــ قعهــا الاج م

ـــه  ح لهـــا  ـــ ـــ  في ال ور الـــ ـــة الـــ ود عهـــا، وم هـــا م ضـــها عل ف ـــي  ـــة ال ا الاج

ا  اص عل ارها ل ة أو اخ أة ع ال نها ام عامل  قة في ال ف  ,McGrath(نا ع ال

et al,1990.(   

ل د وحاجات الع رات الف اف ب ق ار ما : ال اء على مق اته ب اد وسل اقف الأف ت م

د  رات الف اف ب ق م ال ع ع ا  ة، ل اجات و ة واح رات ش ه م ق ن  ع ی

ل  غ الع ة ل د امل ال ل م الع ، (وحاجات الع ا )19، ص1988ع ع ، ل
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اتها ل  ل وم ث في ضغ الع ي ت ة ال ائ ال ة م ال عل وال ال

ه على فه  اع غ وت عامل مع ال ه م ال قة ت ا ة ال فة وال ع ، لأن ال العامل

ها  ة ودراكها ومعال ی غ ال اغ،(ال   ). 30هـ، ص1401ال

ة ن ة وال ف الة ال الة ا: ال ث ال ات ت ه ل اب ار اس اد على مق ة للأف ن ة وال ف ل

اته  ا عاً لاس ل أو خارجها، وذل ت ة الع ن لها في داخل ب ض ع ي ی ل ال ضغ الع

ي خلقه الله بها  ة ال د وق الف ة، وح الف ة والعا ل ة وال ف ). Beeher,1995(ال

اض ا اح ب الأم ا ی  م ال أ  مـــ ك ون أنها م ة و ن ـــة وال ف ل

ــــــــة  ابـــات نف ـــ د إلـــــى اض ـــــي تع ـــــة ال اض ال ). Girdano,1990,P35(الأم

ها القل  عة م ة وم ل  غ الع ة ل اد ن ي ت الأف ة ال ف ات ال ا والاض

ه ال اخلي وت اق ال ا والاح د إلى والإح الف اها  الات أو إح ه ال د ه ض، وق ت

ة  ل دود الأفعال ال الغة ب ت وال ة وال اس م الأمــان وزادة ال عـــ ر  ع ال

)Coleman,1988,P48.(  

دة    ــ ــادر م ها فـي م ــ ــع ح ــل أنـه  ـادر ضــغ الع فات م ــ ـح مــ ت ی

ــادرها ال ــل لهــا م ــة ع ــل ب ا لأن  ة، هــ اخــه وواضــ ــل وم عــة ذلــ الع ــ  اصــة ح

غ ه ال ة له ح ادر م ی م راسات في ت لف ال ا ت   .وله

قة .2.5 ا راسات ال   ال

ون  ف على ): Russell et al )2001دراسة راسل وآخ ع راسة إلى ال ف ال ه

ة  ي ال قاء معل ز  ي تع امل ال اصة وعلى الع ة ال ال ال ل في م ضغ الع

ا راسة م ال ة ال ن ع ، وت ه راسة أن ) 887(صة في مه ائج ال ا وأوض ن معل

ه على  اع رسة ذل  ی ال ملاء وم م ل ال ع م  ن ال لق ی ی عل ال ال

نها اجه ي ی غ ال ة ال   .ال م ح
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دل   ات ): Toodle)2001دراسة ت ف ع العلاقة ب ال راسة ال ف ال ه

راسة  اصة، أج ال ة ال ي ال ي ل معل ف اق ال ة والاح ف غ ال ة لل ر ال

ال ) 60(على ل عام وفي م ر  ال ل  ائج أن الع ف ال ة خاصة وق  معل ت

صل  ا ت ي،  ف غ ال ة لل ه ال ع م ال ص  اصة على وجه ال ة ال ال

د علاقة ب ائج إلى وج اصة وحالة ال ة ال ها معل ال عاني م ي  غ ال  ال

اصة ة ال ي ال غ على معل ادر ال ، وأن م ب م یه ي ل ف اق ال ض : الاح

اء الإدارة ة، والأ ائ ل ال اء الع ور، وأ ض ال ام، غ   .ال

غ ): Lazarus  )2006دراسة لازاروس ف على ال ع راسة إلى ال ف ال ه

عل  اصة وال ة ال ي ال ل م معل ة على  ن ة ال ة على ال ل ة وآثارها ال ه ال

راسة م  ة ال ن ع نان، وت ال راسة أن ) 70(العادی  ائج ال ت ن ه ا، وق أ معل

عل العادی وان تل  ال ة مقارنة  ه غ ال ضا لل اصة ه أك تع ة ال ي ال معل

غ ت عل ال ة ال ا على ص   ).Lazarus,2006, p204-209(ث سل

ر  غ ): 2006(دراسة الإمام وعاش ف على العلاقة ب ال ع ف إلى ال ه

ة  ارة داف الأردن واس ا  ا وعقل ا و عاق س ة ال ل ي ال اجه معل ي ت ة ال ه ال

ا ذل  عل وارت اصة لل اجات ال ه ذو الاح ع تلام ي ون هل العل ة وال ات ال

راسة  ا، وأج ال اده انه م إع غ اس اس م ال ان ل اح م ال الإعاقة، واس

نة  ة م ائج إلى أن ) 123(على ع ف ال ان، و ة ع قة العاص ة في م ا ومعل معل

ا ا وعقل ا و عاق س ة ال ل ي ال ة ل معل ه غ ال د  م ال ، ووج س م

ع الإعاقة ي ون هل العل وق ح ال ه ف ة، ول ت ات ال وق دالة ح س   .ف

ون  اد وآخ ف على ): Brady et al )2008دراسة ب ع راسة إلى ال ف ال ه

ن  ، وت فاعل معه ه وال ل اسه  اصة وم إح ة ال ي ال ل ل معل اه الع م
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راسة م  ة ال اني ل  )118(ع ج ار ال ق م الاس ائج ع حالة م ع ، وق ب ال معل

عاق ف ن ال ة م الع اع ق د م ائج وج ا ب ال  ، عل   .ال

صــل إلــى    راســات ت ه ال ــ هــ قة أن مع ــا راســات ال اض ال ع ج مــ خــلال اســ ــ ن

ـغ  ی مـ ال ن للع ض ع لام ذو الإعاقة ی ي ال لهـ أن معل ـل  وفـي ع الع علقـة  ال

ــ ضـــهال ور وغ اع الــ ــل فــي صــ هــا إلـــى ي ال ائ صــل ن راســات ت عــ ال ــا  ، ب

ء العلاقـــات  ت وســـ لـــة فـــي تـــ ـــة وال ا ـــة الاج ال ـــلة  ـــادر ضـــغ ذات ال د م وجـــ

انـــ ان ـــائج  ه ال ، وهـــ ه ـــ د تفاعـــل ب م وجـــ راء وعـــ ـــ ـــ وال عل ـــة بـــ ال ا لاقـــة الاج

اولـــة  ـــا إلـــى م ـــان دافعـــا ل ـــ و  ـــاؤلات ال اف وت اغة أهـــ نا علـــى صـــ ــا ســـاع ـ ـــا م ل

ائ لام ذو الإعاقة في ال ها معل ال ي  غ ال ادر ال ف على م ع  . ال

ة لل.6 ه اءات ال   الإج

ع. 1.6 هج ال   ال

هج   ام ال صفي  ت اس اس مع ال افوال اؤلات وأه اته ت غ ، وذل ال وم

ةلوصف اع   ل( اه ادر ضغ الع ها،  )م لها وتف ل قا وت  عوصفا د

انات ها  ال رة فيع ة ص ة أو ن    .ك

ة ال.2.6   ع

راسة م   ة ال ن ع اقع) 64( ت اصة ب ة ال ي ال ة و) 38( م معل ) 26(معل

امعل  ی ی إحو وال له  ن ع فل اك ال عاق ال فال ال ة للأ ج اغ عاق  (ة ال ال

ا، ال اذه عاق س ا، ال داس  )عاق  م ات ب ن ولا ة على م م اج ال

ة أی  ارس العاد إح ال ی  اج عل ال ل ال ة ت وزو، و ة وولا ائ العاص وال

ام خاصة  اج بها أق اجی و الاح اصةب ة ات ال ائ قة الع ال اره    .ت اخ
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  أدوات ال .3.6

لاو    ل لإیهاب ال اس ضغ الع ة ت م اح ت ال اب ) 2004( اع وت ح

اس م في ص ن ال ة، و ل ة ال ة في ال م ه ال ائ ة م خ هائ رته ال

ض لها معل  ارة تع )65( ع ي ی غ ال زعها على ع ال اصة وت ت ة ال ال

ة ت  عاد ف ع  على أ ل  اور و عاد أو م ع6ثلاثة أ ل  وأمام  ،ارات في 

ارات كل ا( ارة ثلاثة اخ ان ،ك رجات) نادرا ،أح ي ال ت )2،1، 3(وتع  . على ال

ضح عاد  وس ه الأ   :ا یليه

ع الأول ا: ال ل م الع ت  اصةضغ ت ة ال   :و على ل ال

ه  خل ال فاض ال ل : ان اصة  ة ال ه معل ال ل عل خل ال  ه قلة ال ق  و

ال اجات وم ه له م اح ف ، وم ما ی  .شه

ور اع ال ة : ص اصة ن ة ال ور معل ال ة ب ت قعات ال ه تعارض ال ق  و

ل ال ت ه م أع ل م اق ما  ةت س ه إدارة ال  .ها إل

ور ض ال وره في : غ اصة ب ة ال ام معل ال اصة  مات ال عل اف ال م ت ه ع ق 

م له م رؤسائه أو زملائه ي تق اء تل ال راسة س  . ال

ائ ي ال ر ء ال اهل  :الع قل  ة ت اء  عاق م أ ل مع ال ضه الع ف ه ما  ق  و

ة ال امعل ال ا وذه ا ونف  .اصة ج

ة ه ة لل ا انة الاج فاض ال ة تعل  :ان ه مه ى  ی ال ت ق ق بها ذل ال و

ح ق ال قي وت ص لل ة م ف ه ه له ال ف ع وما ت اد ال عاق ب أف   . ال

اني ع ال عاق: ال لام ال ال ت    : و على: ضغ ت

لام ال ائ ال ة : عاقخ ة وال ة والعقل ل ائ ال ق بها تل ال و

تها م تل لآخ  عها وش لف في ن ي ت عاق وال لام ال ي ی بها ال ة ال والانفعال

ا  ا وجه عل وق ل م ال ا ی   .م
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لام ة ال فاض داف ل ا: ان عاق لل لام ال ة ال فاض داف راسي ق بها ان ل

ي وال  نه على ال الأكاد قق يء ال  م ال ق  .وال

ف اءات ض ال عل في ض : إج مها ال ي  ق ال ق بها الأسال أو ال و

له از ع ح وان عة ال ا ه م م ى  ل ح عاق داخل الف لام ال ك ال  .سل

لام اد ال ادة أع ق بها زادة أع: ز عل م و ل ع ال ال  لام في الف اد ال

ا هه ت ج ه وت ع ا ه أو م ه وض سل ة عل عل ال ع على ال   .ال

ال ع ال اعي : ال اخ الاج ال ت    : و علىضغ ت

ل ال الع ء العلاقات في م ي  :س ة ال س ة وغ ال س اب العلاقات ال ق بها اض

أ ب هت ه وغ ج رسة وال ه و إدارة ال عل وزملائه و  . ال

ر اء الأم م تعاون أول عاون مع  :ع عاق ال فال ال ر الأ اء أم ه رف أول ق  و

ه ج ه م ت ن إل اج م أو  نه م تق قق ا  فاله  عة أ ا رسة في م   .ال

ة ا ة الاج ان عل :نق ال ر ال ه شع ق  ح  و ع وال ة وال ان قاد ال اف

ر اء الأم ه وأول ج ملاء والإدارة وال   .والإرشاد م ال

ول الآتي اراتها في ال عاد و أرقام  ه الأ ضح ه ف ن  :وس
ول رق  ة) 01(ج ة والف ئ عاده ال أ اصة  ة ال ي ال ل ل معل اس ضغ الع ضح م   ی

  أرقام العبارات  فرعیةالأبعاد ال  الأبعاد الرئیسیة

ال  رتبط بمج غوط ت ض
  العمل بالتربیة الخاصة

  1 - 6 - 11 - 16 - 21  انخفاض الدخل الشھري
  2 - 7 - 12 - 17 - 22  صراع الأدوار

  3 - 8 - 13 - 18 - 23 - 26  غموض الأدوار
  4 - 9 - 14 - 19 - 24 - 27  العبء التدریسي الزائد

  5 - 10 - 15 - 20 - 25  انخفاض المكانة الاجتماعیة

ذ  رتبط بالتلامی غوط ت ض
  المعاقین

  28 - 32 - 36 - 40 - 44  انخفاض دافعیة التلامیذ
  29 - 33 - 37 - 41 - 45  خصائص التلامیذ المعاقین

  30 - 34 - 38 - 42 - 46 - 48  إجراءات ضبط الفصل
  31 - 35 - 39 - 43 - 47  زیادة أعداد التلامیذ

رتبط ب غوط ت اخ ض المن
  الاجتماعي

  49 - 52 - 55 - 58 - 61 - 64  سوء العلاقات في مجال العمل
  50 - 53 - 56 - 59 - 62  عدم تعاون أولیاء الأمور
  51 - 54 - 57 - 60 - 63 - 65  نقص المساندة الاجتماعیة
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ق وال. 4.6 ة ال ال راسة ال اس في ال   ات لل
ق اخلي صــ ــاق الــ ــة :الات اح نــ مــال قــ ال ة ت لا ــة اســ ) 30( ــاس علــى ع

اب  فال ذو الإعاقة، وت ح ة العامل مع الأ اخليمعل ومعل اق ال ق الات    .ص
ول رق اس): 02(ج ة لل ل رجة ال ال ه و ي إل ع ال ت ال ل ب  ا    .ی معامل ارت

  0.05دالة عند مستوى *  0.01دالة عند مستوى ** 

البعد الرئیسي مع 
  أبعاده الفرعیة

البند
البعد الرئیسي مع   البندمعامل ارتباط   

  أبعاده الفرعیة

البند
  معامل ارتباط البند  

  بالدرجة الكلیة  بالبعد  بالدرجة الكلیة  بالبعد

صة
خا

 ال
یة

رب
الت

ل ب
عم

 ال
ال

مج
ط ب

رتب
ط ت

غو
ض

  

ض 
خفا

ان
ا

ل 
دخ

ل ھر
لش

ا
  

1  0.71*  0.46**  

ط 
رتب

ط ت
غو

ض
ب

ین
عاق

الم
ین 

عاق
الم

ص 
صائ

خ
  

29  0.71**  0.66**  
6  0.68*  0.47**  33  0.78**  0.47**  
11  0.87**  0.44*  37  0.67**  0.60**  
16  0.72*  0.39*  41  0.66**  0.42 **  
21  0.88**  0.43*  45  0.69**  0.39*  

وار
لأد

ع ا
صرا

  

2  0.79*  0.42*  

صل
الف

ط 
ضب

ت 
ءا

جرا
إ

  

30  0.79*  0.42 **  
7  0.85*  0.45 *  34  0.78**  0.46**  
12  0.73*  0.49**  38  0.71**  0.65**  
17  0.85*  0.38*  42  0.85*  0.39*  
22  0.68**  0.40*  46  0.73*  0.49**  

وار
لأد

ض ا
مو

غ
  

3  0.87**  0.45*  48  0.68**  0.41*  
8  0.77*  0.51**  

داد
أع

دة 
زیا

  
میذ

تلا
ال

  

31  0.79*  0.42 **  
13  0.87**  0.44*  35  0.71**  0.64**  
18  0.71**  0.66**  39  0.87**  0.46*  
23  0.84*  0.47*  43  0.75 *  0.61**  
26  0.72*  0.48**  47  0.87**  0.44*  

سي
ری

لتد
ء ا

عب
ال

  
ائد

لز
ا

  

04  0.87**  0.44*  

عي
تما

لاج
خ ا

منا
بال

ط 
رتب

ط ت
غو

ض
 

ل 
جا

 م
في

ت 
لاقا

الع
ء 

سو
مل

الع
  

49  0.88**  0.48**  
09  0.77*  0.51**  52  0.72**  0.65**  
14  0.85*  0.46*  55  0.74*  0.50**  
19  0.73*  0.45**  58  0.70**  0.63**  
24  0.83*  0.52**  61  0.88**  0.48*  
27  0.80*  0.42*  64  0.82*  0.49*  

ض
خفا

ان
 

نة
مكا

ل
  

یة
اع

تم
لاج

ا
  

05  0.87**  0.46*  

ء 
لیا

 أو
ون

تعا
دم 

ع
ور

لأم
ا

  

50  0.68**  0.42*  
10  0.88**  0.47*  53  0.73*  0.44**  
15  0.82*  0.50**  56  0.83**  0.41*  
20  0.86**  0.45*  59  0.84*  0.47*  
25  0.83*  0.49*  62  0.74*  0.42**  

  

میذ
تلا

 ال
یة

افع
ض د

خفا
ان

  

28  0.55*  0.43*  

دة 
سان

الم
ص 

نق
یة

اع
تم

لاج
ا

  

51  0.65**  0.48*  
32  0.56*  0.47**  54  0.87**  0.46*  
36  0.68**  0.38*  57  0.73 *  0.65**  
40  0.55*  0.42*  60  0.77*  0.51**  

44  0.56*  0.63**  63  0.83*  0.48*  
65  0.71**  0.66**  
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ـة   ل رجـة ال ال عـاد و الأ هـا  ـاس فـي علاق د ال ـ ـع ب ول أعـلاه أن ج ـ ی مـ خـلال ال

ـــ ـــ م ـــاس جـــاءت دالـــة ع ـــ  0.01 لل ـــي دلالـــة علـــى ارتفـــاع  0.05وم ع ا  وهـــ

ق بها ث ة  ال ا تفعة و ق م ات ص ش ا  إلى م اخلي  اق ال   .معاملات الات

ول الآتي ها في ال ض اس  ت ة لل ل رجة ال عاد وال ا ب الأ   :أما معاملات الارت
ول رق ر ): 03(ج ال ع  ل  ا  اسی معامل ارت ة لل ل   جة ال

   

  

ول أن    اليی م ال عاد دالة على ال ال ا للأ ت ضغ ت : معاملات الارت
اصة ة ال ال ل  لام) 0.861(ال الع ال ت  ق ضغ ت ع ضغ ) 0.804(ال

اعي اخ الاج ال ت    .)0.793(ت
ات.2.4.6 ا: ال اد على معامل الارت اخ الاع ون ة ألفا  ال ائج ال ا على ال ل  : ت

ول رق ات): 04(ال اب ال اخ ل ون ا ألفا  ة معامل الارت   ل 

بارات عدد الع  الأبعاد/ العبارات
  والأبعاد

قیمة ألفا 
  كرونباخ

  0.870  65  العبارات
  0.880  03  الأبعاد

  0.877    معامل الثبات الكلي

اس      ارات ال ا ب  ة الارت ول أن  ة في ال ض ت ال ال
ة بلغ ج ة وم ة) 0.870(ق ل ق لاث  عاد ال ومعامل ) 0.880(و الأ

لي بلغ  ات ال ات) 0.877(ال ة ال اص ع  ان ی ة تف أن الاس ه ال   .وه

ة ائ ة الإح عال  : ال
عان   ـة اسـ اح زمـة ال ة ال ـائ م الإح ـة للعلـ ا لات Spss)(الاج لـ اء ال  لإجـ

اتها ضــــ ــــ وف ات ال ــــ غ ــــة ل لائ ــــاءات وال ــــ والإح ــــ تــــ ح ــــ اب ح ارات وال ــــ ال

ة وا ــــاب ات ال ســــ ــــة ال ــــا لال ــــة، ومعــــاملات الارت ار افــــات ال ق لان ــــاب صــــ

ار اس، واخ ات ال ات) ت(وث س وق ب ال اب الف   .ل

  0.861  ضغوط ترتبط بمجال العمل بالتربیة الخاصة  1
  0.804  ضغوط ترتبط بالتلامیذ المعوقین  2
  0.793  ضغوط ترتبط بالمناخ الاجتماعي  3
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ائج.8 ة ال اق ل وم ل ض وت  ع

ة ع .1.8 ض ة الف اق ل وم ل  العامة الأولىض وت

ة  ض ه الف ة على ه ي مفادهاالعامة الأولى للإجا ـادر ال": وال د م قـع وجـ ـغ ن

ــةال اصــة ت ــة ال ــل فــي ال تفــع ــال الع ل م ــ ــ  عل انــات  ،"لــ ال ــغ ال تــ تف

ــة وفــ  ئ ات ال ضـــ ـــي(الف عـــ رئ ــل  ـــة ل عـــاد الف ات و  )الأ ســـ ارات وال ـــ ــاب ال ح

ارة افات ال ة والان اب ع الأول( ال اصة: ال ة ال ال ل  ال الع ت    ).ضغ ت

ول رق ة على ): 05(ج اد الع ات أف ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ارات وال ل ال
ات ع الأول فق ة لل عاد الف   الأ

  ضغوط ترتبط بمجال العمل بالتربیة الخاصة: البعد الرئیسي الأول
  انخفاض الدخل الشھري: البعد الفرعي الأول

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

ي   1 ر ف ي أفك انخفاض الراتب یجعلن
  الانتقال للعمل بالمدارس العادیة 

  19.93  34.35  54.68  %  0.56  06.62  07  22  35  ك

أعتقد أن الراتب لا یسد احتیاجاتي   6
  .الضروریة

  00  7.81  92.15  %  0.78  6.13  00  05  59  ك

11  
افي أفكر في البحث عن ع ل إض م

ات  ن أزم ھ م رض ل ا أتع بب م بس
  .مالیة

  03  28  33  ك
6.05  1.62  %  51.56  43.75  4.65  

16  
ب  اه لا یتناس ذي أتقاض ب ال الرات
ع  ھ م ذي أبذل ود ال ع المجھ م

  .المعاقین

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

رین   21 ن الآخ راض م ى الاقت أ إل ألج
  .بسبب عدم كفایة الراتب

  00  12.5  87.5  %  1.30  5.37  00  08  56  ك
  1.50  5.82  المجموع العام
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  صراع الدور: البعد الفرعي الثاني 

  
  م

  
  العبارات

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

2  
ھ  ا تطلب ین م الحیرة ب عر ب أش
ھ  ب تطبیق ا یج ین م الإدارة وب

  .للتلامیذ المعوقین

  00  19  45  ك
6.78  0.67  %  70.31  29.65  00  

دیر   7 أقع في صراع بین توقعات الم
  .والموجھ في انجاز المطلوب مني

  14.06  3.28  53.15  %  1.89  5.98  09  21  34  ك

ى   12 درتي عل دم ق یق لع عر بالض أش
  .تلبیة توقعات الآخرین

  3.15  20.31  76.56  %  0.71  6.92  02  13  49  ك

17  
ات ترضي یضایقني أن أنفذ ت علیم

راف  ي الأط ا ولا ترض طرف
  .الأخرى

  02  09  53  ك
6.81  0.65  %  82.81  14.06  3.15  

ال   22 ن أداء أعم اط م عر بالإحب أش
  .متعارضة في وقت واحد

  00  00  100  %  1.22  5.19  00  00  64  ك
  1.07  6.35  المجموع العام

  
  غموض الدور: البعد الفرعي الثالث 

  
  م

  
  العبارات

كثیر
أحیانا  ا

نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

ع   3 و المتوق ا ھ د م لا أدري بالتحدی
  .مني في عملي مع المعاقین

  3.15  39.06  57.81  %  1.85  5.97  02  25  37  ك

م   8 وح دور معل دم وض ایقني ع یض
  التربیة الخاصة لدى الإدارة 

  00  21.85  75  %  0.64  6.72  00  14  48  ك

ل لیض  13 وافر دلی دم ت م لایقني ع معل
  .یوضح مھام وظیفتھ

  3.15  9.37  87.5  %  0.70  6.03  02  06  56  ك

لا أتمتع بالصلاحیات الكافیة للقیام   18
  بمسؤولیاتي في العمل

  9.37  35.93  54.68  %  1.86  5.97  06  23  35  ك

اجز   23 ي ع ات یجعلن ص المعلوم نق
  .عن فھم الدور المطلوب مني

  00  7.81  92.15  %  0.78  6.13  00  05  59  ك

ام   26 ض المھ ھ بع ي الموج ب من یطل
  .التي لا أعلم طریقة تنفیذھا

  08  12  44  ك
6.78  0.77  %  68.75  18.75  12.5  

  1.10  6.25  المجموع العام
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  العبء التدریسي: البعد الفرعي الرابع

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

ي   4 ال الت ادة الأعم أعاني من زی
  .أكلف بھا

  00  00  100  %  1.22  5.19  00  00  64  ك

اء   9 أعتقد أن الوقت لا یكفي لإنھ
  .الكثیر من الأعمال الموكلة لي

  00  12.5  87.5  %  1.13  5.09  00  08  56  ك

14  
ب  اقین یتطل ع المع ل م إن العم
اقتي  وق ط ود یف مجھ

  .الشخصیة

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

19  
ي  إن عملي مع المعاقین یحرمن
وم  دار الی ى م ة عل ن الراح م

  .الدراسي

  04  06  54  ك
6.01  0.70  %  84.37  9.37  6.35  

24  
ة  یضایقني استغلال وقت الراح
ة  في انجاز باقي أعمال المدرس

  .في المنزل

  11  14  39  ك
5.95  1.87  %  60.93  21.87  17.18  

اقین   27 ع المع ي م ب عمل یتطل
  .أعباء فوق الأعباء التدریسیة

  00  9.37  90.62  %  0.78  6.13  00  06  59  ك
  1.13  5.52  المجموع العام

    

  انخفاض المكانة الاجتماعیة: البعد الفرعي الخامس

  
  م

  
  العبارات

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

5  
  

یم أشع ال تعل ر أن العمل في مج
المعاقین من المھن ذات التقدیر 

  .الاجتماعي المنخفض

  15  23  22  ك
5.09  1.23  %  34.35  35.93  23.4  

عر   10 ریح أش ن التص رج م الح
   معاقینبعملي بمدارس ال

  59.3  26.56  14.06  %  1.09  4.98  38  17  09  ك
15  
  

عر  دارس أش ي الم أن معلم
  .تدنيب نالالعادیة ینظرون 

  02  23  39  ك
5.93  1.81  

%  60.93  35.93  3.15  

20  
  

دیر  دم تق اط لع عر بالإحب أش
ھ  وم ب ذي نق دور ال رین لل الآخ

 .مع المعاقین

  00  06  58  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

25  
  

رة  دني النظ ي ت یزعجن
 .معلملالاجتماعیة ل

  09  22  33  ك
5.90  1.78  %  51.56  34.37  14.0 

  1.32  5.61 المجموع العام
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ول رق  ضح ال افات ) 05( ی ة والان اب ات ال س ة وال ارات وال ال ال

ة ا اد ع ات أف ا ارة لاس ةال عاد الف د الأ ل ب راسة ح ، ( ل ه خل ال فاض ال ان

انة الا فاض ال ، ان ائ ي ال ر ء ال ور، الع ض ال ور، غ اع ال اص ع ) ةج لل

اص بـ ي الأول ال ئ ل  (ال ال الع ت  اصةضغ ت ة ال ا یلي) ال ضح   وس

ي الأول ئ ع ال ة لل عاد الف الأ علقة  ائج ال ة لل ائ اءة إح   :ق

ول  انات ال ه أشارت ب خل ال فاض ال ع ان عل ب عي الأول وال ع الف في ال

س ا دإلى أن ال ات ال ش تفع لأن م ابي العام جاء م تفعة ) 21، 6، 16(ل جاءت م

ة اب ات ح س ا  راسة )5.37)(6.13)(5.19(ج ة ال اد ع ل أن مع أف ا ی ، وه

یل الح ال ه ل ا مع ا(أجاب اس ) ك نه في أنه لا ی قاض ات ال ی ا  ال

فه في تعامله م ول م  ه ال ا إن دل على شيء وال ، وه عاق فال ال ة الأ ع ف

افي  اصة غ  اجات ال ه للعامل مع ذو الاح خل ال ل على أن رات ال فانه ی

ا  ابي العام له س ال ة ت ذل ح بلغ ال اب ات ال س ، وجاءت ال ة له ال

عي ع الف ره) 5.82(ال ار ق اف م ش ) 1.50(ان ة وه م ل على قل ع تفع و م

اس مع  نه لأنه لا ی قاض ه ال ی خل ال فاض ال ا  ان قه  ا راسة وت ال

ورة ه ال ال داته ولا مع م ه  . م

ات  ش انات إلى أن م ور فق أشارت ب اع ال ع ص اص ب اني ال عي ال ع الف أما ال

ة ال د ال ات) 12،2، 17، 22(ال س ا، ح أن مع جاءت م تفعة ج ة م اب ها ال

ة الح الإجا ا ل راسة أجاب ة ال اد ع ا(أف ال ) ك ا م أداء أع الإح ره  ا  شع

اب  ف على ح ات  عل ه ل اب قه  اس ا عارضة في وق واح إلى جان ت م

، و ه قعات الآخ ع ة ت ل على تل رته  م ق ة ف آخ وع ال ون  ع ا ما 

لام  ه لل ف قه وت غي ت ه الادراة وما ی ل ف ب ما ت ة ال أن صع والقل 

ا  ا  ه ابي العام  س ال ول أن ال ل م خلال ال لاح  ، وال عاق ال
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ا ح بلغ تفعة ج ه م عي جاءت  ع الف ره) 6.35(ال اره ق اف م ا و ) 1.07(ان ه

ة  اع في الأدوار مع صع ن ص عان ة  اد الع ل على أن مع أف ا ی إن دل على شيء فإن

جه ف الإدارة أو ال ة له م  لف الأدوار ال ف ب م  .ال

ع  ول ارتفاع  ور فانه نلاح م خلال ال ض ال ع غ عل ب ا ی أما 

د ال اصة  ات ال ش تفعة جاءت) 8، 13، 23(ال ة م اب ات ح س  )6.13( م

عارف أو ) 6.72( )6.03( مات وال عل یه نق في ال راسة ل ة ال اد ع ف أن أف ا  وه

في  ل ال ل ع ال ف في ال م ت ا  ع ، وه ه ة م ل ة والأدوار ال هام ال ال

ال م اسه  اصة، إلى جان إح ة ال هام وأدوار معل ال ح أدواره في  ل م وض ع

ة  ال ابي العام  س ال ول إلى أن ال ا  ال ي،  جه الف ه مع الإدارة وال علاق

ه رت  ع ق ا ال ار ) 6.25(له اف م تفع ) 1.10(ان ش م ل على أنه م ا ی وه

ض الأدوار ا قه أم غ ا ا ما  راسة  ة ال اد ع ي أن أف ع ا  ا، م غي أن ج ي ی ل

ه ج لام أو مع الإدارة وال دوها مع ال  .ی

ول ارتفاع  لاح م خلال ال ائ فانه  ي ال ر ء ال ع الع عل ب ا ی أما 

د ات ال ش ة ) 19،27، 14، 9، 4(م اب ات ح ) 5.19) (5.09) (5.19(س

عان) 6.13) (5.95) (6.01( راسة  ة ال اد ع ف أن أف ا  ال وه ن م زادة الأع

ا  ة،  ه ال اق ق  ف دا  ه ل م عاق ی ة ال ل مع ف لف بها خاصة وأن الع ال

ق لا  ا أن ال ة،  ر اء ال ق الأ اء أخ تف ل أ عاق ی له مع ال ون أن ع ی

ار ال احة على م مه م ال ا  لف بها م ال ال ل الأع ة  أد ه ل له ف ة ع م ن

عي  ع الف ا ال س العام له ا ی م خلال ال ، وه ل ل  اصل وال في ال ال

ة ره) 5.52(وال جاء  ار ق اف م اد ) 1.13(ان ل على أن أف تفع ی ش م ا م وه

ائ ي ال ر ء ال ن م الع عان راسة  ة ال  .ع

ام وال عي ال ع الف ة نلاح م أما ال ا انة الاج فاض ال ع ان عل ب
د  ات ال ش ول ارتفاع م ائج ال تفعة ) 5، 25، 15، 20(خلال ن ة م اب ات ح س
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ا ) 5.09) (5.90) (5.93) (6.13( الإح ون  ع راسة  ة ال اد ع ف أن أف ا  م
اه الأف ن بها ات م ق ي  ی الآخ لأدواره ال م تق ة ع أن ن اسه  ، وح عاق اد ال

الح  ع ل د ال اته ع ب ته إجا ا ما أك ة، وه ة دون ه ن ون إل الآخ ی
ة ا(الإجا تفعة بلغ )ك ع م ا ال ابي العام له س ال ة ال ا جاءت  ، وله
ره) 5.61(ها ار ق اف م ر ) 5.25(ان ل على شع ا إن دل على شيء فانه ی وه

ع رغ ما  ة في ال ا ه الاج ان فاض م ان اصة  ة ال ي ال راسة معل ة ال ع
دات ه نه م م ل   .ی

ة . 2.1.8 ان ة ال ئ ة ال ض ائج الف ض ن ي مفادهاع غ : وال ادر ال د م قع وج ن
س ل م اصة  ة ال ي ال عاق ل معل لام ال ال ة  ت  .ال

ول رق ة على  ):06(ج اد الع ات أف ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ارات وال ل ال
اني ع ال ة لل عاد الف ات الأ   فق

  ضغوط ترتبط بالتلامیذ المعاقین :البعد الرئیسي الثاني
  انخفاض دافعیة التلامیذ :البعد الفرعي الأول

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

28  
ر  يء وغی دم البط إن التق
وق  ذ المع وظ للتلمی الملح

  .یشعرني بعدم الرضا

  00  08  56  ك
5.09  1.13  %  87.5  12.5  00  

32  
اض  یق لانخف عر بالض أش
اقین  ذ المع ة التلامی دافعی

  .نحو الدراسة

  00  06  58  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

36  
اط عر بالإحب دم  أش دم تق لع

ي  اقین ف ذ المع التلامی
  .تحصیلھم الأكادیمي

  02  09  53  ك
6.81  0.65  %  82.81  14.06  3.15  

أشعر بالملل من كثرة تكرار   40
  . الدروس دون فائدة

  14.06  03.28  53.15  %  1.89  5.98  09  21  34  ك

44  
ل  اني من الشعور بالفش أع
ع  از دوري م ي انج ف

  .التلامیذ المعاقین

  15  23  22  ك
5.09  1.23  %  34.35  35.93  23.43  

  1.15  5.86  المجموع العام
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  خصائص التلامیذ المعاقین: البعد الفرعي الثاني 

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

أشعر بعدم الكفاءة في القدرة على   29
  .إحداث تغییرات في سلوك التلامیذ

  17.18  21.87  60.93  %  1.87  5.95  11  14  39  ك

33  
ة  ر التكیفی لوكیات غی إن الس
ة  ة المفاجئ رات الانفعالی والتغی

  .للمعاقین تزید من توتري

  09  21  34  ك
5.98  1.89  %  53.15  03.28  14.06  

37  
بب  التوتر بس عر ب ھ أش ا یتطلب م

لوك ة س ن مراقب ي م ذ  عمل التلامی
  .باستمرار

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

41  
ة  ائص تعلیمی یتسم المعاقین بخص

یلا  ا ثق ي عبئ ي عل تت (تلق كتش
  )الانتباه، وضعف الذاكرة

  00  06  59  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

كل   45 املي بش اك لتع عر بالإنھ أش
  .فردي مع كل تلمیذ على حدا

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

  1.37  5.66  لعامالمجموع ا
  

  إجراءات ضبط الفصل: البعد الفرعي الثالث 

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

ذ   30 بط التلامی ى ض درتي عل دم ق ع
  .یسبب لي توتر

  7.81  71.87  20.31  %  1.76  5.84  05  46  13  ك

34  
ذ  ض التلامی دى بع د ل اط الزائ النش

اقین تطیع  المع ي لا أس یجعلن
  .مواصلة الشرح

  07  23  34  ك
5.97  1.86  %    53.12  35.93  

ت   38 ا عاقب د إذا م وم والنق رض لل أتع
  .أي تلمیذ على سلوكھ غیر السوي

  50  21.87  28.12  %  1.18  5.06  32  14  18  ك

42  
لوكیات  ول الس رة ح ي حی ع ف أق
ن  ي یمك ا والت ب ردعھ الواج

  .میذالتغاضي عنھا لدى التل

  09  21  34  ك
5.98  1.89  %  53.15  03.28  14.06  

46  
لوك  بط س ة ض ایقني أن عملی یض
ا  تھلك وقت اقین تس ذ المع التلامی

  .أطول مما ینبغي

  00  06  59  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

ة   48 دم كفای بب ع اط بس عر بالإحب أش
  .أنظمة التأدیب بالمدرسة

  3.15  14.06  82.81  %  0.65  6.81  02  09  53  ك
  1.37  5.66  المجموع العام
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  زیادة أعداد التلامیذ: البعد الفرعي الرابع

  
  م

  
  العبارات

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

31  
ي لا  ذ یجعلن زیادة أعداد التلامی
ل  ابعتھم والتفاع تطیع مت أس

  .معھم 

  02  29  33  ك
5.96  1.85  

%  51.56  45.31  3.15  

35  
اقین  ذ المع بط التلامی یصعب ض
ة  ول ذات الكثاف ي الفص ف

  .المرتفعة

  00  05  59  ك
5.13  0.98  %  90.62  7.81  00  

داد   39 ادة أع ي زی رض عل تف
  .التلامیذ ضغوطا شدیدة

  00  10  54  ك
6.10  0.74  

%  84.73  15.62  00  

43  
عر  ذ أش دد التلامی ادة ع ع زی م
وم ة الی ي نھای اك ف  بالإنھ

  .الدراسي

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

47  

ذ  داد التلامی ي أع ادة ف الزی
ة  رة الدراس ل حج اقین داخ المع
ر  ل مع الكثی تفرض علي التعام

  من الحالات المتباینة

  00  02  62  ك
5.15  1.15  

%  96.87  3.15  00  

  1.15  5.50  المجموع العام

ول رق ضح ال ارات وال) 06(ی افات ال ة والان اب ات ال س ة وال  ال

ة  عاد الف د الأ ل ب راسة ح ة ال اد ع ات أف ا ارة لاس ة  (ال فاض داف ان

لام اد ال ف، زادة أع اءات ض ال ، إج عاق لام ال ائ ال ، خ لام ع ) ال لل

اص بـ اني ال ي ال ئ عاق (ال لام ال ال ت  اءة ) ضغ ت ا یلي ق ضح  وس

اني ي ال ئ ع ال ة لل عاد الف الأ علقة  ائج ال ة لل ائ   :إح

ول  انات ال لام أشارت ب ة ال فاض داف ع ان عل ب عي الأول وال ع الف في ال

د ات ال ش تفع لأن م ابي العام جاء م س ال جاءت ) 28، 36، 32( إلى أن ال

س تفعة  ة م اب ة )5.09( )6.81( )6.13(ات ح اد ع ل أن مع أف ا ی ، وه

یل الح ال ه ل ا مع راسة أجاب ا( ال فاض ) ك ال لان ره  ا  شع

م  م تق ا لع الإح عل  ع ال ا  ، وه ه عاق ن دراس لام ال ة ل ال اف ال
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ده ق الي أن جه ال له و لام في ت لام ال عل ال يء ل م ال ق ا، فال ه س  ت

عي ی ذل ح بلغ  ع الف ا ال ابي العام له س ال ضا، وجاء ال م ال ع ه  ع

ره) 5.86(ه ار ق اف م راسة ) 1.15(ان ة ال ل على قل ع تفع و ش م وه م

عل ه ن ال ة تلام فاض داف ا  ان قه  ا  .وت

انات  عاق فق أشارت ب لام ال ائ ال ع خ اص ب اني ال عي ال ع الف أما ال

ة ال د ال ات ال ش ول إلى أن م تفعة ) 45،37،41( ال ة م اب اتها ال س جاءت م

ة) 6.13( )5.19( )5.19( الح الإجا ا ل راسة أجاب ة ال اد ع ا( ح أن مع أف ) ك

الإن ره  اجات خاصة ا  شع ل تل ذو اح د مع  ل ف عامله  هاك ل

لام  ات ال ل ة ل ة م ا له م م ل ع ت وال  ما ی ال ره  وشع

عل ح وجهة  لا على ال ا ث ة تلقي ع ائ تعل ة ت  ه الف خاصة وأن ه

فال ي الأ ا مع معل ، وخاصة فان الأم أك تعق ه ي  ن عل ا مقارنة  عاق ذه ال

ة ه الف ة فه وال في ه ع ا ل ا ن ا و عاق س   .ال

ل اءات ض الف ع إج عل ب ا ی ول ارتفاع  أما  فانه نلاح م خلال ال

د ال اصة  ات ال ش ة) 46،48،34،42( ع ال الح الإجا ان ل ي  ا( وال ) ك

اتها ا س تفعةح جاءت م ة م اب ف أن ) 5.98( )5.97( )6.81( )6.13( ل ا  وه

لام  ك ال ة ض سل ل ص ع ت  ال وال ر  یه شع راسة ل ة ال اد ع أف

ا  الإح ون  ع عل  ا أن مع ال  ، ا أك ل وجه ا أ هل وق عاق لأنها ت ال

ة لل  أدی ال ال ة ال ة أن فا م  ة ع ة ن ة إلى جان معاناته م ال ة ال س

ا  رس،  ح ال اصلة ش ن م ع عله لا  ا  ، م لام ع ال ف ل  ا ال وال

ق  ها وفي نف ال غاضي ع ي  ال ات ال ل ع ال ة  ت ن ال ون  ع أنه 

الح ة ل ا  الإجا ان في ال) نادرا( وج ردعها، أما  وال ) 38(  رقفهي 

ابي  س ح ار ) 5.06(جاء  اف م أنه )1.18( وان عل  ، ح أجاب مع ال
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ة،  اته غ ال لام على سل ع ال عقاب  ا  ق إذا ما قام م وال ن لل ض ع نادرا ما ی

ه رت  ع ق ا ال ة له ال ابي العام  س ال ول إلى أن ال ا  ال ) 5.94( ك

ار  اف م راسة ) 1.33( ان ة ال اد ع ي أن أف ع ا  تفع، م ش م ل على أنه م ا ی وه

ف اءات ض ال ة ال في إج قه أم صع ا ا ما   . ك

لام اد ال ع زادة أع عل ب ا ی ات  أما  ش ول ارتفاع م لاح م خلال ال فانه 

د  ة ) 31، 39، 35، 47، 43(ال اب ات ح ) 6.10) (5.13) (5.15) (5.19(س

لام في ) 5.96( اد ال الإنهاك مع زادة أع ون  ع راسة  ة ال اد ع ف أن أف ا  وه

ن أنه  عل ا أدلى ال ة،  ای الات ال عامل مع ال م ال ه ال ض عل ف ا  ل م الف

تفعة  افة ال ل ذات ال لام في الف ات ع ض ال ه الأم ضغ ض عل ف ا  م

ا ی م  عا، وه فاعل معه ج ه وال ع ا ن غ قادر على م الي  ال ة و ی ش

ة عي وال جاء  ع الف ا ال س العام له ره) 5.50( خلال ال ار ق اف م  ان

ن م ضغ)1.15( عان راسة  ة ال اد ع ل على أن أف تفع ی ش م ا م د  ، وه زادة ع

ل لام في الف   .ال

ة .3.1.8 ال ة ال ئ ة ال ض ائج الف ض ن ي مفادهاع غ : وال ادر ال د م قع وج ن

س ل م اصة  ة ال ي ال اعي ل معل اخ الاج ال ة  ت  .ال
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ول رق ة لاس): 07(ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ارات وال ة على ل ال اد الع ات أف ا
ال ع ال ة لل عاد الف ات الأ   فق

  ضغوط ترتبط بالمناخ الاجتماعي :البعد الرئیسي الثالث
  سوء العلاقات في مجال العمل :البعد الفرعي الأول

  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

ین الإدا  49 ة ب ور العلاق ایقني فت رة یض
  .والعاملین مع الإدارة 

  18.75  40.62  40.62  %  1.84  5.96  12  26  26  ك

اه من صعوبات   52 ا ألق یق لم أشعر بالض
  .في التعامل مع الإدارة

  10.93  21.87  67.18  %  0.61  6.66  07  14  43  ك

ض   55 اون بع دم تع اط لع عر بالإحب أش
  .المعلمین فیما بینھم

  0.98  5.13  00  05  59  ك
%  90.62  7.81  00  

ن   58 ل م و العم ود ج د یس ا ق ي م یزعجن
  .مشاحنات بین الزملاء

  3.15  21.87  75  %  0.63  6.76  02  14  48  ك

ض   61 ین بع رة ب اعر الغی ایقني مش تض
  .المعلمین بمدارس التربیة الخاصة

  00  07  57  ك
5.09  0.86  

%  89.06  10.93  00  

ا  64 ي الأخط ید ل ھ یتص عر أن الموج ء أش
  .بدلا من توجیھي

  05  13  46  ك
6.72  0.62  %  71.87  20.31  7.81  

  0.90  6.03  المجموع العام
  

  تعاون أولیاء الأمور: البعد الفرعي الثاني

  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

ض   50 الاة بع دم مب ن ع اط م عر بالإحب أش
  .عاقینالآباء تعلیم أبنائھم الم

  0.98  5.13  00  05  59  ك
  %  90.62  7.81  00  

ض   53 ل بع رر یجع ذ المتك ل التلامی فش
  .الآباء یرفضون التعاون مع المدرسة

  00  07  57  ك
5.09  0.86  

%  89.06  10.93  00  

اء   56 ض الأولی ة بع دم متابع ایقني ع یض
  .للواجبات التي أكلف بھا أبنائھم 

  00  02  62  ك
5.15  1.15  

%  96.87  3.15  00  

یقلقني تناقض موقف الآباء مع موقفي   59
  . اتجاه تقویم سلوكیات أبنائھم

  02  29  33  ك
5.96  1.85  

%  51.56  45.31  3.15  

62  
أشعر بالضیق لعدم استجابة بعض آباء 
ة  ور للمدرس اقین للحض ذ المع التلامی

  .عند استدعائھم

  00  00  64  ك
5.19  1.22  

%  100  00  00  
  1.20  5.29  مجموع العامال
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  نقص المساندة الاجتماعیة: البعد الفرعي الثالث
  
  م

  
  العبارات

  

 
كثیرا

أحیانا   
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

ق   51 ا یتعل اندة الإدارة فیم د لمس أفتق
  .بالانضباط والمحافظة على النظام

  1.23  5.09  15  23  22  ك
%  34.35  35.93  23.45  

ور   54 اء الأم دیر أولی دم تق زعج لع أن
ائھم  اح مع أبن فیما أحرزه من نج

  .المعاقین

  1.87  5.95  11  14  39  ك
%  60.93  21.87  17.18  

واجھني   57 ا ی أفتقد لدعم زملائي فیم
ع  ل م اء التعام ات أثن ن عقب م

  .المعاقین

  0.98  5.13  00  05  59  ك
%  90.62  7.81  00  

دیر ال  60 ا أشكو من عدم تق ھ لم موج
ذ  ع التلامی ود م ن مجھ ھ م وم ب أق

  .المعاقین

  1.82  5.93  05  24  35  ك
%  54.68  37.5  7.81  

بب نقص   63 ل بس ة الأم تصیبني خیب
ن  واجھني م ا ی م الإدارة فیم دع

  .مشكلات

  0.74  6.10  00  10  54  ك
%  84.73  15.62  00  

ل   65 اد العم یق لافتق عر بالض أش
  .بالمدرسة لروح الجماعة

  1.22  5.19  00  00  64  ك
%  100  00  00  

  1.30  5.54  العام المجموع

ول رق ضح ال افات ) 07(ی ة والان اب ات ال س ة وال ارات وال ال ال

ة ا اد ع ات أف ا ارة لاس ةال عاد الف د الأ ل ب راسة ح ال  (ل ء العلاقات في م س

ر اء الأم م تعاون أول ل، ع ةالع ا ة الاج ان اص ) ، نق ال ال ال ي ال ئ ع ال لل

اعي (بـ اخ الاج ال ت  علقة ) ضغ ت ائج ال ة لل ائ اءة إح ا یلي ق ضح  وس

ال ي ال ئ ع ال ة لل عاد الف   :الأ

ل ال الع ء العلاقات في م ع س عل ب عي الأول وال ع الف انات  في ال أشارت ب

ول د ال ات ال ش تفع لأن م ابي العام جاء م س ال ، 52، 58، 61، 55(إلى أن ال

ة ) 64 اب ات ح س تفعة  ا ) 6.72( )6.66( )6.76( )5.09( )5.13(جاءت م وه

یل الح ال ه ل ا مع راسة أجاب ة ال اد ع ل أن مع أف ا( ی ره ) ك ا  شع

ع ع ال م تعاون  ا لع ا ب الإح ة  الغ ر  ع د ال انا وج ه وأح ا ب ل 
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عل مع  ات ب ال اح د ال ا ت ه ل ع أنه ی راسة  ة ال اد ع ا أدلى أف  ، عل ال

لا م  ائه ب ص أخ ي ال ی جه الف عامل مع الإدارة ومع ال ات في ال د صع وج

ابي  س ال ، وجاء ال هات له ج عي ی ذل ح بلغ تق ت ع الف ا ال العام له

ره) 6.03( ه ار ق اف م راسة ) 0.90( ان ة ال ل على قل ع تفع ی ش م وه م

ل ال الع ء علاقاته في م ا  س قه  ا  .وت

انات  ر فق أشارت ب اء الأم م تعاون أول ع ع اص ب اني ال عي ال ع الف أما ال

ول إلى أ ة ال ال د ال ات ال ش ة ) 62،56،50،53،59(ن م اب اتها ال س جاءت م

تفعة  راسة )5.96) (5.09) (5.13) (5.15) (5.19(م ة ال اد ع ، ح أن مع أف

ة الح الإجا ا ل ا( أجاب اء ) ك ع أول ة  ا م اس ال لع ره  ا  شع

 ، عائه اء اس رسة أث ر لل لام لل عاون مع ال ن ال ف اء ی ع الأول انا  وأح

س  ول أن ال ل م خلال ال لاح  ر، وال ائه ال ل أب رسة خاصة ع ف ال

تفعة ح بلغ ه م عي جاءت  ع الف ا ال ا  ه ابي العام  ) 5.99( ال

ره اره ق اف م ل على أن مع) 1.20( ان ا ی ا إن دل على شيء فإن ة وه اد الع  أف

ل رسة  ر معه ومع ال اء الأم م تعاون أول قه ع  .ا

ة ا ة الاج ان ع نق ال عل ب ا ی ول ارتفاع  أما  لاح م خلال ال فانه 

د  ات ال ش ة ) 65،63،54،57(م اب ات ح ) 5.95) (6.10) (5.13) (5.19(س

ال ره  ة شع اد ع ف أن أف ا  اعة  وه رسة إلى روح ال ال ل  قاد الع لاف

ا  ، وه عاق عامل مع ال اء ال ات أث ع ات وال اجهة الع ملاء ع م ع ال قاده ل واف

ة  عي وال جاء  ع الف ا ال س العام له ار ) 5.45(ی م خلال ال اف م ان

ره اد ع) 1.30( ق ل على أن أف تفع ی ش م ا م ة وه ان ن م نق ال عان راسة  ة ال

لام اء ال جه أو أول ف الإدارة أو ال اء م  دات س ه ی ال ة وتق ا  .الاج
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ل . 4.1.8 ادر ضغ الع ة ل ل عاد ال ائج الأ ة ن اق ل وم ل ض وت ات (ع ض الف

ة ئ ي مفادها) ال ة العامة الأولى ال ض ة على الف د ال: والإجا قع وج ادر ن ی م م ع

ه اصة ح وجهة ن ة ال ي ال ل ل معل  .ضغ الع
ول رق ا ):08(ج ات أف ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ت ل مع ال ة و ت د الع

ة ل عاد ال   الأ

  المتوسط  مصادر ضغوط العمل
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  1  1.24  6.10  ل بالتربیة الخاصةضغوط ترتبط بمجال العم
  2  1.25  5.72  ضغوط ترتبط بالتلامیذ المعاقین

  3  1.13  5.60  ضغوط ترتبط بالمناخ الاجتماعي
    1.21  5.81  المعدل الكلي

ول رق ضح ال اصة وجاء ) 08(ی ة ال ي ال ل ل معل ادر ضغ الع م

ها وف ما یلي ت ة الأولى في : ت ت تال رجة م ال فعة و ت  ل ت ادر ضغ الع م

ة  ل مع ال رهالع ابي ق س ح اصة  ره  )6.10( ال ار ق اف م ، )1.24(وان

ة  ان ة ال ت ة ن وفي ال س رجة م لام او ال ت  ادر ضغ ت س م عاق  ل

ره ابي ق ره  )5.72( ح ار ق اف م ا ،)1.25(وان ة ال ت ة أما في ال رجة ل جاءت ب

اعي  اخ الاج ال ت  ادر ضغ ت ة م ف رجة م رهب ابي ق  )5.60( س ح

ره  ار ق اف م ات ) 1.13(وان ض ق الف ل على ت ا ی ا إن دل على شيء فإن وه

لاثة، ح  ة ال ئ ائج  ی مال ول خلال ن غ أعلاه ال ال عل  م تأث ال

ت  ي ت اصة ال ات ال ل مع الف ة، إذ ال الع رجة  ل ب ة اح غ رت ه ال ه

ارة ل في ال اع الأدوار ، وت ه وص خل ال فاض ال اب ن ان ل  وخاصة في 

ي  ع الإعاقة ال ل معل ح ن اصة  ة ال ئ هام ال د م خلاله ال في  عي و ت

هام على  ا صع ال عها، م ا فل بها و یهی ل الأدوار ل عل واخ أتي ال ها ، ل ع

لام  ائ ال ادر ذات العلاقة  ة وهي م س رجة م ن ب عل ضغ تأث بها ال
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ل  ه في الف ة ض سل یه إلى جان صع عل ل ة لل اف فاض ال عاق م ان ال

عاق ذ اه م ال ي وت الان ا ال الإف ون  ا وخاصة م ی ا خاصة، أما  ه

اعي  ال اخ الاج ال ة  ت رجة أقلغ ال ث ب ل و ، فإنها جاءت ت ء ت في س

عل ذاته و العلاقات  ة ب ال ا ه الاج اجه ه للآخ ع م ل واح م ة  ان م م ع

عاق لام ال عامل مع ال اكل في ال ات وم ا. صع راسات ال ائج ال ي وم ب ن قة ال

ل م  ي قام بها  راسات ال ع ن ال ض اول ال ون ت رس وآخ  Morsink, et alم

صل إلى  )1979( ة ح ت ي ال عل ة ل ی ا ش ي ت ضغ لات ال أن أه ال

ا وذو  عل وال انفعال ا القابل لل لف عقل فال ال ال تعل الأ اصة في م ال

ع صع ة: هيل ات ال عل اد ال م و  ،نق ال عل الآخ على فع ة ال اع  هم

غ  ن ل ض ع اصة ی ة ال ي ال ة أن معل ی ت دراسات ع ا أك  ، لام اجات ال اح

عل  ي ال ها دراسة  العامأك م معل  ,Fimian, 1983, Trendal, 1989, Kasyoki(م

B.1996(ي ی رجع، ح أ غ ال ن ال عل ض لها ال اصة ع ة ال ال ال في م

ها ادر م ی م ال ، : للع وات فاض ال فان ء ال وري، زادة الع ض ال اع  ،غ ص

ور،  ة ال فاض داف راسة، ان عاق ن ال لام ال فال ة ض ال فاض  صع ، ان

اعي،  ع الاج عارضةال جه العلاقة ال ملاء والإدارة وال م  مع ال ة في وع ار ال

ة،  رس ارات ال اف الانفعالي والالق ة، والاس ن ة ال ا انة الاج  ,Fimian, 1983)ال

Fimian, & Michel, 1983; Vilma, & Martha, 1985; Fimian, et al , 1986; Trendal, 1989; Capehart, 1990; Bunch, 1992;Mac) 

 ) ، او لة و رنا1997ال ،  ، خ   ).W.1992( ،)Toodle, 2001( )2000محمد حام

ــ دراســة ــا ن ــي  (Strassmeier, 1992)ك ــغ ال ف علــى ال عــ ف إلــى ال ــي هــ ال

فـــال ذو الإعاقـــة  ـــي الأ اجـــه معل ــــة  ت هـــاالعقل ائ صـــل ن ــــةمـــ %)  12( إلـــى أن وت  ع

ــغ ــة مــ ال ات عال ــ ت م هــ راســة أ ــ ،ال ف اق ال ــ ــل للاح یه م ر عــام ولــ ي، وشــع

ملاء م الاتفاق مع ال ل لع ضا وال م ال   .ع
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اهــا   صــل دراســة أج ــا ت اح،( ك ــي  )2007 قــ ف ــغ ال ــ لل ح ر ال ــ إلــى أن ال

ــل فــي اد هــ ال ــي الأفــ حــ :لــ معل فــل ال ك ال ــا ســل ا أن دل علــى شــيء فإن ، وهــ

ـــ اصـــة تع ـــة ال ان ال ـــ ـــل فـــي م ل علـــى أن ضـــغ الع ـــ یــ ة بـــ مع ـــ ة وم  واحـــ

اد  اصـة ومـع أفـ ـة ال ان ال ـ ـل فـي م ا لأن الع ، وهـ ق علـى دولـة أو أخـ ول ولا  ال

ع  عامــل مــع نــ ــة فــي ال فــاءات ودرا لــ مهــارات و ، فهــ ی ــالأم الهــ ــ عــادی لــ  غ

ة ال وا ها ق ه م ب ات في ش ائ وس ه خ ف  عة الإعاقة، وت لو   . ل

ض.2.8 ة  ع ض ة الف اق ل وم ل ةالعامة وت ان   ال

ــي مفادهــا   ــل لــ  :وال ــادر ضــغ الع ــاس م عــاد م وق فــي أ د فــ م وجــ قــع عــ ن

غ ال اصة تع ل ة ال ي ال  .معل
ول رق ار ):09(ج ائج اخ ات ) ت(ی ن ا ل ب اس ادر ضغ الع وق في م ات الف س ل

عل اتال عل   . وال

  
المحور 
الرئیسي

  

    
المحاور

الفرعیة  
س  

الجن
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

قیمة
 

T 

مستوى
الدلالة   

0.01
  

ضغوط ترتبط بمجال العمل
  

صة
بالتربیة الخا

  

 انخفاض الدخل
  الشھري

  0.37  6.81  إناث  دال  15.08  0.48  6.78  ذكور

  0.48  6.79  إناث  الد  15.46  0.51  6.64  ذكور  الأدوار صراع

  0.42  6.85  إناث  دال  15.04  0.46  6.89  ذكور  الأدوار غموض
 العبء التدریسي

  الزائد
  0.75  6.19  إناث  دال  16.22  0.78  6.12  ذكور

المكانة  انخفاض
  الاجتماعیة

  0.86  5.20  إناث  دال  16.45  0.83  5.26  ذكور

ضغوط ترتبط
 

بالمعاقین
فعیة انخفاض دا  

  التلامیذ
  0.71  5.95  إناث  دال  16.58  0.89  5.97  ذكور

خصائص التلامیذ 
  المعاقین

  0.79  5.32  إناث  دال  16.57  0.77  5.34  ذكور
ضبط  إجراءات

  الفصل
  0.69  5.16  إناث  دال  16.76  0.73  5.09  ذكور

  زیادة أعداد 
  التلامیذ

  0.51  6.03  إناث  دال  15.98  0.51  6.01  ذكور
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ضغوط ترتبط
 

 بالمناخ الاجتماعي

سوء العلاقات في 
  مجال العمل

  0.79  5.91  إناث  دال  16.58  0.76  5.98  ذكور
أولیاء  عدم تعاون

  الأمور
  0.45  5.46  ذكور

  0.45  5.45  إناث  دال  15.99
نقص المساندة 

  الاجتماعیة
  0.33  5.10  إناث  دال  16.35  0.32  5.15  ذكور

  جموع الم
  الكلي

  0.43  5.86  إناث  دال  16.67  0.41  5.83  ذكور

ول رق   ضح ال ار) 09( ی ائج اخ ات ) ت(أعلاه ن ا ات اس س وق ب م للف

ل   ع، وجاءت  ل وفقا لل اور ضغ الع ل م ة ح اد الع ول دالة ف) ت(أف ي ال

لالة وق )0.01( ع م ال د ف م وج ي ع ع ا  ادر  ، م ا  م ب ال 

ونها ي  غ ال ن، ال عل ا إن دل على شيء  ال اوه لا ال  فإن ل على أن  ی

اج إلى معاملة خاصة  ات ت ة ومع ف ل ة الع وف ونف ال عل ت نف ال م ال

ه ه ال اد في ه ق الإع ا ل ور ن ض ال ن م غ عان   .وتعل خاص ح 

عارف و    ل ال م ال عاق ی ل مع ال ا أن الع ه ه ی ب ما ه ج

في،  ك ال ل ة ال عل ب ، أو ما ی ر ال ها  عل م ا ی اء  هارات س مات وال عل وال

الات  عاق م م ة وتعل ال ام ب ا لأن الاه اة، ون ات ال ل اجهة م اد ل أو الإع

ة، ف ی ل ال ة ل ال م العامل الع ر غام ع الأم ة ا زال  ف اك ال ال

ر ،  اء إناث أم ذ ة س ج اغ ل ال ا الع ة، إلى جان أن ه ا  ه ضغ ض عل ف ا  م

ه و غ تام لأنه م ل تف دةی ع ة وم ات  ول اء وم خل ه أ اف مع ال ي لا ت ، وال

ق ه ال ال ی ة الإدارة ال ان م دع وم ه، إلى جان ع عل ح وجهة ن اضاه ال

ي  ف اق ال ت والاح غ وال ضة لل عله ع ا  عل م ا ال لها ه ي ی د ال ه اء لل والأول

ضع اجهة ال رة على م م الق   .وع

عـــا   اق ال ـــ ـــةوفـــي ال ه ال هـــا ك لهـــ ا إل صـــل ـــي ت ـــ دراســـة ال ـــ ن  )1998( ال

ــ  ــي الع اجــه معل ــي ت ــة ال ه ــغ ال ــةان ال ــفة الغ اصــة فــي ال ف إلــى  ــة ال هــ

ــ أه ــة ح ه ــغ ال ف علــى ال عــ عال ــ ات ال ــ غ هــا  ة هــا ومــ تأث ــ ، ال ــ ، الع
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ع الإعاقــة ــي ونــ عل ــ ال ــة وال عل لاف فــي  ،ال د اخــ راســة إلــى وجــ ــائج ال ــ ال وخل

ـــغ ـــادر ال ـــ م ر م عـــاد بـــ الـــ لـــي للأ ر ال ـــالح الـــ ق جـــاء ل ، والإنـــاث والفـــ

ــفة  راســة فــي ال ــائج ال ــا إلــى أن ن ــائج  ــة مــع ن ه ال لاف هــ ــ إرجــاع ســ اخــ و

ـات  عل لـف عـ ال ة ت ـ ـائ ش ون  ـ ر ی ن ال عل د إلى أن ال ة ق تع الغ

ـة وتعـاملا مـع  اني، الإناث، ح أنه أقـل درا جـ ـاعي وال انـ الاج فـل وخاصـة مـ ال ال

ـ  اصـة ح ـة ال د مهـام معلـ ال ـ ـي ت ائح ال انات واللـ ل الأس والإم یه  ف ل رغ ت

ــغ مقارنـــة  اجهــة لل ر هــ أقــل م ــ الــ عل ــ فـــي أن ال د ال عــ ــا قــ  كــل إعاقــة، 

ه الإناث ، ح  غ تام لأنه م ل تف ل ی ا الع ـأن ه ـاءو أة لهـا  ه أ ـ ـ ال ة ، و ـ

لـــ  لفــة لأنهــا ت ة مهــام وأدوار م ـــة عــ ع تأد ــ ات فهــي ت ول ــ د الأدوار وال عــ ــة ب درا

غ ودارتها اجهة ال   . أسال في م

ة    خات

ة   ـــاغ ــة ال ا هـــ الاج علـــ مـــ ال ـــة ال اتهـــا ،تعــ مه ل اءهـــا وم د أ عـــ ا ل ـــ  ن

عـل مـ ال ـي ت ـاوال افـ مه ـ م ـه وغ ـ راضـي علـى مه ــ  ،علـ غ ـ فـي قلقـه ن ـا ی م

ـة لأن دوره لا  عل ـة ال ل ـ الأساسـي فـي الع عـ ال عل  ي، فال ه له ال ق ـ علـى م ق

ل ــــ ــــي  ــــ م ع ، بــــل  ــــ لقــــ ف علــــ وال اهــــات ، و ال ــــ والات س ال ل عــــ غــــ ــــ م

ل ة تلاموال ة في ش اب ـل وجـه لابـ مـ أن هات الا ا علـى أك وره هـ م بـ ق ي  ، ول

ــأ لــه  ن مه وف ــل الــ ة واالــة و الــ ــ ــة لاف ا ــي ج هــارةوال د مهامــه  علــه یــ  ،ت

ـ  اد ل ة م الأفـ عامل مع ف ه، وخاصة إذ ه ی مة تلام ه م أجل خ ار جه ل ق و

ـــةالعا اصـــة ،د اجـــات ال ـــا ابـــل مـــ ذو الاح د، فه لـــ جهـــ ـــ الأمـــ ی ات  ،أك ول ـــ وم

انـات اللازمـة  ،أك ف لـه الإم ـ ـاء إذا لـ ت ه الأ ـل هـ ـان ت ة  ـع علـه مـ ال ا  م

ل ل أف ة مهامه  أد   .ل
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ــة    ب إلــى ب قــ ــ الــ أردنــا مــ خلالــه ال ا ال ــه مــ خــلال هــ ف ــا مع ا مــا حاول هــ

فــال مــ ذو الإعاقــةع ــي الأ ةإعاقــ (ـل معل ة، إعاقــة ســ ــ ـة، إعاقــة  ــي ) ة ذه ق ل

ــغ ــادر ال فــة م اقــع ومع لهــ ال اجههــا فــي ع ــي ی ــة ال ان راســة ال اءات ال عــ إجــ ، و

اصـة فـي  ـات ال اجهها معل الف ي ی ة ال ه غ ال ی م ال د الع ا إلى وج صل اكـ ت ال

ة  ج اغ ة ال ف ائال ،  ال م در وس ا تق احـات وفـ وعلى ه عـة مـ الاق ه م ا هـ اس

ا یلي ها  ائج، و ذ ه م ن صل إل   :ما ت

له  ة ع ه تأد ى  اصة ح ات ال ل بها معل الف ع ي  ل ال ة الع ت ب

ة  .فعال

ة  ة اللازمة م أجل تأم ب اد انات ال الإم عاق  ة لل ج اغ ة ال ف اك ال و ال ت

ةتعل  .ة ناج

ر  فة ق ف الإدارة ال عل م  ة ع ال ر اء ال ات والأ ول ت ال

عل رات ال انات وق له إم اع ووف ما ت  .ال

اد له  م إس عاق وع عل في تعامله مع ال ب م ال ل ور ال ح ال ض ل على ت الع

 .مهام إدارة خارجة ع مهامه

ع  فتق ال ل الإدار وال ف ال عل م  ة لل ا ة الاج ان  .وال

اعات ب  لافات وال ها ال ة ولا  ة م ة تفاعل ا ة ذات علاقات اج ة مه خل ب

عل والإدار ه أو ال ا ب عل   .ال

ل اجهة ضغ الع ات م ات ل اس ة ح ر اء دورات ت  .إج

لرفع أج ة في الع ات و ه ت ل على م عل والع  .ر ال
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