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 مقدمة:
مع و  من المقاربات الحديثة التي حاولت إعطاء مفيوم متكامل متفاعل لمشخصية مع عناصرىا

إيريك مقاربة التحميل التبادلي التي وضعيا العالم الأمريكي الكندي الأصل" ، البيئة المحيطة بيا
راسة والتي تيتم بد . p 13).( Stewart and Vann 05911987في نياية  (ric Bernee) بيرن"

قوانين ، و كيفية تفاعل وحداتيا المتداخمة بعضيا مع بعضو  شخصية الفرد بإيضاح ماىية تركيبيا
فحين تكمم بيرنعن وضع مفيوم لمقاربة التحميل ، أفراد آخرين في الوسط المحيط الأفراد معتواصل 
منتيي معتمدة و  التفاعلبت في ظرف شامل عمى تحميلحددىا بأنيا نظرية اجتماعية ترتكز ، التبادلي

 في ذلك عمى الحالات الداخمية لمفرد.
عمى دراسة حالات الأنا الداخمية لمفرد الموجودة  الشخصية تعتمدكما اعتبرىا نظرية من نظريات 

من خلبل التركيز عمى تحميل التبادلات التي تظير خلبل تفاعل الفرد مع ذاتو ، متكاملداخل نظام 
تيدف إلى تحسين علبقة الفرد مع نفسو  والشرح بلمقاربة بالتفسير كما لا تكتفي ىذه الين ومع الأخر
لموصول إلى ما يسمى بمرحمة الاستقلبلية الذاتية ، بذاتوالخارجي من خلبل تعريفو أكثر  ومع المحيط

 مع الآخر.و  يطور الفرد علبقات إيجابية مع ذاتو أين
لتكيف يدخمو بالضرورة في حالة فشل الفرد في الوصول إلى مستوى أمن من افعمى ىذا الأساس 
، والتي تشكل حسب رأينا أىم تحدي ليذه المقاربة، الميني الإجيادبظاىرة  أخرى مناقضة تسمى

، ففشل الفرد في التكيف مع المطالب المتزايدة لممجتمع ىو العامل المسؤول عن أمراض عدم التكيف
ما ، .(Selye, H.1974 p 34)من خلبل الاستجابة بشكل غير لائق لممجيدات  حسب سيلبي

بميار دولار كبديل الصحة النفسية لمعاممين )موقع   011يؤدي بأصحاب الأعمال سنويا إلى صرف 
officevibe) ،( من مجمميم30حيث تظير الأعراض النفسية عند )% ( بصفة دورية 33يختبر)، و%

يدقق زيري  عمى ، و %( أنيم يعيشون إجياد عال جدا00ويشعر )، أعراضا فيزيولوجية للئجياد
%( من مصادر الإجياد الميني ترتبط بـكون  الأفراد لم يتمقوا  التقدير 73المستوى الوطني أن )

 لسوء المعاممة. %( ترجع91وأنو عند )، ميممالمناسب في ع
ومعممي الابتدائي موضوع دراستنا بشكل خاص في ىذه الوضعية ، ن وجود العاممين بشكل عامإ

، لمتحكم بيذا التمايل لصالح الجميع آليةيجعل من الضروري البحث عن ، الميزانالشبيية بوضعية 
ثم عمى تلبميذىم وأسر ، عكس ذلك عمييم وأسرىمنفمو تأثر المعممون بمجيدات الحياة المينية لا

بما أنو من الصعب جدا التحكم في ، و مستقبموو  حاضره، أي كل المجتمع، إداراتيمثم ، تلبميذىم
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ع، وقدرات وميارات المعتمدة في القطا الإصلبحاتدراسة اثر و  المجيدة كظروف العملالمتغيرات 
مكانياتالمعممين، و  محاولة تشخيص العوامل المجيدة  إلىنسعى في ىذه الدراسة ليس فقط ، الإدارة ا 

تحميل سيرورة العممية بالاعتماد عمى مقاربة ال بل تفسير، المترتبة عنيا الأثارلمعممي طور الابتدائيو 
وعميو نرى أن تفاعلبت المعمم اليومية كفيمة بتفسير سيرورة ، وقائي لممعممين إرشاديالتبادلي كمدخل 
ىل تستطيع وضعيات الحياة اليومية لممعممين أن  نتساءلوبالتالي  ؟لديو المجيدة وضعيات العمل
 النفسية؟صحة المعمم نحو ال إرشادوىل يمكن ليا أن تساىم في  الإجياد؟تفسر لنا سيرورة 

 :لمفاهيم البحث الإجرائيالتحديد  -
المعممين  في تعابير والنفسية والسموكيةالجسدية  الأعراض ظيور مؤشرات المهني: الإجهاد -

 الحياة.عمى وضعيات 
السمبية التي تظير في و  الايجابية المفظيةفظية أو غير ممختمف أنواع التفاعلبت ال التبادلات: -

 ممعمم مكونة من مثير واحد يبحث عن إشباع لمحاجة  في شكل استجابة واحدة .الحياة المينية ل
 هداف الدراسة:أ -
من خلبل  تأثيرىاشدة و  . تحديد مختمف المصادر المينية للئجياد لدى معممي الطور الابتدائي0

 تحميل التبادلات.
حميل علبقة الاجياد الميني لدى معممي الطور الابتدائي من خلبل ت الإجياد. تفسير سيرورة 2

 بطبيعة التبادلات الحاصمة.
 . اقتراح التبادلات المؤدية لمصحة النفسية .0
 أهمية الدراسة: -

بالبيئة  خاص معمم الطور الابتدائيعند الميني  الإجيادخصائص تحديد تساىميذه الدراسة في 
 ( .ات المينيةكيفية مواجيتو لممجيد، ظيورا الأكثر الإجياد وأعراضمصادر )الجزائرية 

 الدراسة: سئمةأ -
 وأعراض(؟ من حيث المصادر)الميني  الإجياد الطور الابتدائي من معمموىل يعاني  -
 الإجياد الميني؟ معممو الطور الابتدائي واجوي كيف -

 ؟الميني  لإجياد علبقة بسيرورةامعممي الطور الابتدائي بين التبادلات  لطبيعة
كتقنية من تقنيات التحميل التبادلي معممي الطور الابتدائي عند دلات التبا يمكن من خلبل دراسة 

 .الميني  الإجياد تفسير سيرورة
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 الإجهاد: -
التي  والاجتماعية( الإجياد أحد أىم "المخاطر النفسية OMSتعتبر منظمة الصحة العالمية )

، عية الدمويةتمعب دورا حاسما في انتشار بعض الأمراض المزمنة مثل أمراض القمب والأو 
( والسكري والاكتئاب. ومن المفارقات أن الإجياد لم يعد TMS)، واضطرابات العضلبت والعظام

يظير كرد فعل لمتكيف ولكن كعامل يزيد من احتمال الإصابة بمرض ما. ولخطورة المشكمة  نشرت 
بيمباو( المنشأة في  -أوشا  -الوكالة الأوروبية لمسلبمة والصحة في العمل )مقرىا الاتحاد الأوروبي 

بشأن الإجياد المتصل بالعمل ". تشير أبحاث الإجياد   0555تقريرا تجميعيا في عام ، 0557عام 
في النصف الأخير من القرن ، الميني إلى دراسة التأثير السمبي لمبيئات التنظيمية عمى الموظفين

وليس ىناك ما يدعو ، اديالاقتصو  الماضي أصبح الإجياد الميني موضوعا ميما في مجال المني
من ىذا المنطمق سوف نحاول وصفت بعض ، إلى الاعتقاد بأن ىذا سيتغير في المستقبل القريب

قد أصبح واضحا عمميا و  خاصة، النماذج والنظريات الأكثر شيوعا التي توجو بحوث الإجياد الميني
مما ، والناس حرفيا "تحترق" ،أن الإنسان عندما يعمل يترك جزءا كبيرا من قوتو العقمية والجسدية

، والضعف البدني، يجعميم غير مجديين ولا يسمح ليم بأداء عمميم وواجباتيم عمى نحو فعال كالتييج
كمال الميمة ، القمق الأعراض المألوفة التي يواجييا كل العمال في  -وعدم القدرة عمى التركيز وا 

 العصر الحالي.
جياد بمكوناتو المختمفة حالة من المعرفة التي بنيت حول ليس من المستغرب أن ترتبط مفاىيم الإ

وكيفية ترتيب ىذه المكونات ووفقا للبتجاه الفكري أو ، موب أو منيج بحث ترتبط بالوقت والمكانسأ
تبني  نظرية معينة. جاء النقاش صمبا نوعا ما عند المحاولات الأولى و  الميول المعرفية لمباحث

. حيث حددتو التعاريف الأولية من حيث (  -Cooper and all ,2004 pp 67)لتعريف الإجياد 
الاستجابة أو التفاعل بين الاثنين. لذلك يوجد الان الكثير من المعرفة بخصوص طبيعة ، التحفيز

سمح  ما، (    -Siegrist, J. 2002 pp. 261)المختمفة وتفاعميا  الإجياد وخصائص مكونات
الإجياد  وتقييم خصائصو وفقا لمدى صمتيم بتجارب العمل  لمباحثين بمواصمة استكشاف طبيعة

 .المعاصرة 
عالم الأحياء والفيزيائي في القرن ، روبرت هوكاستخدمت كممة "الإجياد" لأول مرة من قبل 

السابع عشر في القانون الذي وصف العلبقة الخطية بين استطالة النابض )المجيدات( والقوة التي 
بعد ذلك بوقت طويل تم استيرادىا من قبل ىانز سيمي في مجال عمم تعرضت ليا )الإجياد(. 
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استخدم مصطمح الإجياد بمعنى ، 0571( في عام Selye,    ,p 234وظائف الأعضاء والطب )
المرض أو حتى ، والتعب، الفجيعةالتحفيز الذي يستدعي رد فعل وىذا العامل يمكن أن يكون 

تبين مفيوم الإجياد  المجيد وبالتاليجة لفعل العامل أصبح الإجياد نتي0591الضوضاء. في عام
بالعممية ككل  فارتبط المفيوم، المعانيكأنو نتيجة لممجيداتكما أصبح ضمنيا يحمل العديد من 

 تسبب نتائج مرضية. حققتو أو العاطفية( التي تمارس عمى الكائن الحي ، والكيميائية)الفيزيائية 
من المقالات  111، 201كانت موضوع  حيث، 2113و 0531انتشارا ىائلب بين عامي  البحوث

العممية المنشورة في مجلبت الطب وعمم الأحياء وكذلك في مجلبت عمم النفس وعمم الاجتماع 
الطبية  مالعمو »محور في فرنسا كان     -      Sterling et al)والاقتصاد والقانون والسياسة )

من جميع  2111-2112حشدت الباحثين  ما بين  (" التي SBMSSالصحة والمجتمع )، الحيوية
وأخيرا تم تبنيو من قبل   -CNRS  (     Vaillant (Testardنشرت موجزا في و  التخصصات

في المغة . والاسترخاء والتدريب حيث أصبح ىدفا لسوق مثمر، العديد من شركات التنمية الشخصية
ن لو أن تظير كمعيار لمدمج الاجتماعي ويمك، المستعممة  أصبح مصطمح "الإجياد" صفة ثم فعلب

بشكل مضحك في كتابو "أنا أجيد إذا أنا موجود". ولكنو  كمصطمح يمكن  مارك لوريولكما يرويو 
 ,p 243)5002(Siegrist,ردود أفعالناو  أن بحصرنا في قوالب فكرية جاىزة تممي عمينا  سموكنا

كما يشيد ىانز سيمي ، طبي بشكل واضحسجل مفيوم الإجياد في الإطار ال، في بداية استخدامو
(Selye,1956, p143الذي شرح مسار فكره:"لم أستطع أن أفيم ) ،قد ، لماذا في فجر تاريخ الطب

أي  إيلبءركز الأطباء كل جيودىم عمى الاعتراف بأمراض معينة واكتشاف علبجات محددة دون 
حسنا المرضى الذين رأيتيم ، ط مريضايكون الفرد فق إنمتلبزمة  "اىتمام لشيء أكثر وضوحا بكثير:

يبدو أنيا متلبزمة تميز المرض عمى ىذا النحو وليس مرضا معينا" ىل يكون و  كان لدييم تلبزم 
ممكنا تحميل المتلبزمة العامة لممرض" وربما حتى إيجاد علبجات قادرة عمى التصرف ضد عامل 

انني نجحت في التعبير عن كل  عشر سنوات فقط بعدكان  غير محدد في ىذا المرض؟ ومع ذلك
علبقة بين المظاىر السريرية التي  سيميذلك بمغة عممية دقيقة الوصف قائمة عمى التجريب " جعل 

لمختمف الاعتداءات  اتعرضو لوحظت في الرجل المريض والبيانات التجريبية التي تم جمعيا لفئران 
يعرف الاجياد بأنو "مجموعة من  جرح ميكروبي...( وىو، سامعنصر ، لمبردالخارجية )التعرض 

 الوسائل الفسيولوجية غير المحددة التي يستخدميا كائن حي لمدفاع عن نفسو ضد العدوان". 
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أو الخضوع. عمى ، القتال، اليروبعمى المستوى السموكييتفاعل الكائن الحي عن طريق 
لكورتيزول( التي كانت تسمى المستوى البيولوجي فإنو يزيد من إفراز ىرمونات معينة )الأدرينالين وا

 .""ىرمونات التوتر
واستند مفيوم الإجياد إلى فكرتين أساسيتين ساىمتا في تطوير الطب الحديث الأولى التي 

( يميز بين "البيئة الخارجية" التي تتطور فييا 0131-0100برنارد )، وضعيا الطبيب الفرنسي
، ا مختمف المكونات والأنسجة في ىذا الكائن الحيالكائنات الحية و"البيئة الداخمية " التي تعيشفيي

( الموصوفة باسم "التوازن" 0579-0130نظرت من قبل الطبيب الأمريكي كانون) والثانية التي
 ضيقة فيحدود  المجال الداخمي داخلركود والاستقرار( "قدرة الكائنات الحية الحفاظ عمى ، )تماثل

    ,Atkinson, &all. 2000,p)عن القيود المفروضة عميو ") أىمن
الثراء والتعقيد البيانات التي ساىمت بيا ىذه الأعمال متعددة التخصصات جعمت وجية  إن

ودعت إلى التشكيك في ، النظر كما وضعيا سيمي عن الإجياد خطية ورد فعمية  قد عفا عمييا الزمن
، : الاخرalloلوستازيا" )وىي "أ 0511مفيوم التوازن. وىكذا ظيرت صياغة مفاىيمية جديدة في عام 

يصف ، المصطمحوبموجب ىذا  (           Ganzel et al)( التي قدميا stasieالتوازن: 
ىؤلاء المؤلفون "الاستقرار في التغيير" بفكرة أن الغرض من تفاعلبت الإجياد المتعددة والمرنة ىو 

بقاء عمييا ثابتة ولكن لتعديل عدم جمب المتغيرات البيولوجية المختمفة إلى الحالة الأصمية أو الإ
خصائصيا من أجل تعديميا لمطالب البيئة المتجددة باستمرار. مع اكتشاف أن قدرة الإنسان عمى 

نقول أن وبذلك      ,Nunez Mai) الداخليعدل وينمي ىيكمو وأداءه  حيث، لياالتكيف لا نياية 
 قد حولت بعمق مفيوم الإجياد. التفاعلنظرية 
عمى أساس كمي شامل  إليوىي النظر  الإجيادبات الحديثة أن أحسن طريقة لتناول تشير المقار  

ليس ذلك فحسب بل بضرورة الاىتمام بمختمف التفاعلبت الحاصمة بين مختمف ، لجميع عناصره
شمولا  أكثربذلك تأتي النظرة النسقية ، الزمن والظروف التي تحصل فييا الظاىرة إطارعناصره في 
للئجياد حيث لا تكتف بتحميل  أخركما تضيف مقاربة التحميل التبادلي بعدا ، لموضوعودقة لتناول ا

 بل تسمح لنا بتحميل التبادلات الخارجية بينو التبادلات الحاصمة بين مختمف عناصره الداخمية
بسيط يتيح المجال لكل  إطارمختمف العناصر التي تتدخل في العممية كما تضع ىذا كمو في و 

حتى اجتماعية بغرض ليس التحميل فقط بل الوصول و  سموكية، ةفيزيولوجي، سواء نفسيةالاتجاىات 
وعميو سوف نحاول شرح أىم عناصر ىذه المقاربة والتي ، بالفرد المجيد إلى الاستقرار النفسي

 اعتمدناىا في دراستنا ؟
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 التبادلات:
التي تظير من خلبل   استعمل بيرن مصطمح التبادلات لمدلالة عمى مختمف أنواع التفاعلبت

سواء كانت لفظية أو غير ، الخطابات الإجتماعية حيث يتكون التبادل من مثير واحد واستجابة واحدة
تسمى بالتبادلات لأن كل من المثير يبحث عن إشباع ، و لفظية ما يعرف حسب بيرن بوحدة السموك

ى عن إشباع لحاجة لمحاجة من خلبل الإستجابة التي تصبح بدورىا مثيرا تبحث ىي الأخر 
وتتكون التبادلات من التنبيو ، نسمي التبادل كل تفاعل بين فردين (.Olivier,2013, p14)معينة.

 التبادلي + الإستجابة التبادلية .
التبادلية  الاستجابةأما وحدة السموك فيي التنبيو التبادلي الناشئ من حالة أنا معينة لمفرد +     

 Des experts vous répondent N frome web)? لممستجيب.ة الناشئة من حالة أنا معين

novembre          و يعرف بيرن أيضا التحميل التبادلي عمى أنو الوحدة الأساسية لمخطابات
مما جعمو يعتمد عميو في دراسة حالات الأنا التي يوظفيا الفرد أثناء خطابو)تفاعمو(مع الإجتماعية. 

( وقد أسس نظريتو انطلبقا من أربعة مناىج Olivier,2013 p15)الآخرين في وضعية ىنا والآن
مما ، مع الآخرينو  أساسية حسب رأيو لدراسة شخصية الفرد من خلبل  تواصل ىذا الأخير مع ذاتو

تحميل ، تحميل التبادلات، ىذه المناىج ىي: التحميل البنائي، يبرز التوجو السموكي المعرفي لبيرن
 ((Berne,1977.p26سيناريو.تحميل ال، المعب النفسي

( قواعد 0مما يشكل ثلبث )، ( أنواع محتممة لمتبادلات0وصف بيرن ثلبث) تحميل التبادلات:
  Transactionsأساسية في الاتصال أو ما يعرف بالأنماط الثلبثة الكبرى  لمتبادلات )لمتعاملبت(

 ىي:و 
ون التوجييات التبادلية متكاممة أي يحدث ىذا النوع من التبادل عندما تك التبادلات التكاممية:

يشار إلييا برسم تخطيطي فيو أسيم ، و عندما تكون حالة الأنا المشار إلييا ىي التي تستجيب
تستمر مدة ، و غير صراعيةو  ويتميز ىذا النوع من التبادلات كون التبادلات تكون تواصمية، متوازية

 (Agnès,    ,p67زمنية طويمة )
 غير vecteursالتوجيياتيحدث ىذا النوع من التبادلات عندما تكون :المتقاطعةالتبادلات 

التبادلات المتقاطعة تحدث ، تجيبعندما تكون حالة الأنا المشار إلييا ليست ىي التي  متكاممة أو
إلى  وقد يؤدي، التصعيديسبب  وىذا ماولا يكون ىناك تطور أو تقدم في التعاملبت ، لمتواصلقطع 

 (Hawkes,2008 p189) التييج أو العنف.
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 الظاىرة، الرسائليحدث ىذا النوع من التبادلات المخفية بانتشار نوعين من المخفية:التبادلات 
معين يجب الأخذ بعين  ولفيم سموك، النفسيالمستوى  والمخفية عمى، الاجتماعيعمى المستوى 

النفسي عند  منشأ المعبو ىذا النوع من التبادلات ىو أساس  لمتواصل.الإعتبار المستوى النفسي 
 (Roussy Retrieved  on web October 07/     .pdf) الفرد.

حسب بيرن تظير من خلبل ىذه الأنماط الثلبثة من التبادلات نماذج محددة لمتواصل بين    
 الأفراد.
 
 اعد التواصل في التبادلات: قو 

عندما تكون التبادلات تكاممية يكون ىناك استمرارية غير منتيية :القاعدة الأولى لمتواصل
يستمر ، تكون إيجابية أو سمبية، بدون مفاجآت، حيث يتميز التواصل ىنا كونيا غير محدد، لمتواصل

ا يوجو الفرد الأول الخطاب لحالة الأشخاص ىنا في التواصل في المستوى الخطابي نفسو فمثلب عندم
كما يكون الحوار ، ىذا الأخير يستجيب من حالة الأنا الراشد لديو، الأنا الراشد عند الفرد الثاني

    (Christophe Carré     ,p178تمقائي بين الطرفين)
يو عم، و عندما تكون التبادلات متقاطعة ينتج عنو قطع في التواصلالقاعدة الثانية لمتواصل: 

عميو فالتبادلات المتقاطعة ، و وجب عمى أحد الأفراد أو كلبىما تغيير حالة الأنا لكي يستمر الاتصال
في ، خلبفاتو  يحدث اختلبفات، في غالب الأحيان يكون التواصل سمبي تحدث انكسار في التواصل

 أحيان معينة تعتبر طريقة لاسترجاع الحوار.
ولكن عمى ، الإجتماعي يوظف الأفراد حالة أنا واحدة عمى المستوى القاعدة الثالث لمتواصل:

وكنتيجة لذلك ينتيي التبادل المخفي عمى المستوى ، المستوى النفسي توظف حالتي الأنا المتبقيتين
ليس عمى المستوى الإجتماعي الظاىر.حيث يتميز الاتصال  كون التواصل مخفي و ، النفسي الداخمي

غالب الأحيان يكون التواصل سمبي.  )الأفراد لا يقولون الأشياء التي يفكرون فييا في الحقيقة(. في
 إحساس متكرر بعدم الرضا. فقدان الصراحة. وسيمة ميمة لمدخول في الألعاب النفسية .

(Sylvie Morel  Retrieved novembre9,2014 on web) 
لذلك اعتمدنا في دراستنا عمى تحميل التبادلات الحاصمة بين المعممين في أماكن العمل كتقنية 

لدى الميني  الإجيادحاولنا من خلبليا استخراج وضعيات مينية تحدد لنا ليس فقط مصادر 
ومن ، المعممين بل وسيرورة كل العممية لموصول إلى معرف المعممين المجيدين من غير المجيدين

 الإجيادتبادلات تجعل من المعمم يدخل في حالة تكيف مع  تخلبل المقارنة يمكن لنا اقتراح وضيعا
 في الوسط التعميمي أو المدرسي.

http://www.cls.upt.ro/files/conferinte/proceedings/2008/03_stanciu.pdf
http://interventionseconomiques.revues.org/1193
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 الجانب الميداني لمدراسة:
 : الاستطلاعيةالدراسة 

والتبادلات( ، قامت الباحثة بعد تحميل التراث الأدبي الذي كتب حول طرفي الدراسة )الإجياد
حول وضعيات العمل المجيدة لدى معممي الطور الابتدائي ىذا  بإعداد استمارة تتضمن أسئمة مفتوحة

التشديد عمى و  بعد توزيع الاستمارة، https://goo.gl/forms/VMsK9aBi5AnY8KWn1رابطيا :
 207نطاق بين معممي المدرسة الابتدائية كانت العينة بعد عشرة أيام من التوزيع  أوسعنشرىا عمى 

كما أن ظروف ، بما أن الوضعيات المجيدة غير مرتبطة بخصائص البيئة أو متغايرات أخرى، و معمم
الأخير بيذا القدر من  اكتفت ىذه، الولاية حسب افتراضات الباحثة مناطق العمل متشابو بين مختمف

 .أساتذة الإبتدائي بولاية أم البواقيلمجموع  الإحصائيالمجتمع العينة من 
 الدراسة النهائية :

تبينت الباحثة أن ىناك حقيقة وضعيات مجيدة متعددة  الإحصائيةكنتيجة لتحميل الدراسة 
وضرورة اعتماد المقابمة لتحميل التبادلات لأنيا تسمح بالتفاعل بين  ،الأطراف بالنسبة لممعممين

ملبحظة سموك  إلىأن الباحثة قد تحتاج  إلى بالإضافة، الطرفين لاستخراج اكبر كم معمومات ممكن
، كما استقرت الباحثة عمى اختيار مدرسة ابتدائية قائمة بذاتيا كي تكون عينة دراسة نيائية، المعممين

 كة المقابمة المعتمدة كالتالي:كانت شبو 
 :استمارة شبكة مقابمة لتحميل التبادلات -

حدد مجموعة الزملبء الذين تعتقد أنك لست  العمل.خلبل تفاعمك اليومي في مكان  التعميمة:
تواصل لك معيم سواء لفظي أو غير لفظي كان سمبيا  وضعية عمى وفاق في تواصمك معيم تذكر

 مستعينا بـ :، الحوارأسباب عدم التوافق في ىذا  يمكنك وصف ىل، معيمجدا 
 كيف ترى علبقتك بزملبئك في العمل؟، عمى الغالب .5

 معيم؟لمتواصل  التي تدفعكالأسباب الحقيقية عموما ماىي  .5
 ىل تعتقد أن حياتك المينية تتأثر بأمور سمبية ما ىي وكيف تؤثر؟ .3
 ليم؟ لم تصرح بيا أخرىغايات ىل توجد  .5
 ؟غالبا كم ستمر تواصليىل  .1
 لك؟مناسبة  مردود أفعالي تكونىل  .2
 غاياتك؟ىل تحقق عمى الغالب  .3

https://goo.gl/forms/VMsK9aBi5AnY8KWn1
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 ؟ أنت راض عن التواصل( )ىلالتجاوب العام  يكونكيف  .4
 ىل توجد حسب رأيك تكمفة تدفعيا جراء قيامك بالتعميم في ىذا الطور؟ .5

 :النتائج تحميلو  عرض
 ة واحدة كانت النتائج كالتالي:معمم يمثمون ابتدائي 21بعد تنفيذ المقابلبت عمى مجموعة 

، اجتماعية بنسب متفاوتةو  العلبقات السائدة مع الزملبء في مكان العمل: ىي علبقات مينية
 مطالب مينية محضة تتعمق بالميامو  فقط حاجات ( من أفراد العينة أن ىناك%11حيث ظير عند )

ذلك ما ، العمل عند الباقي إطارعلبقات اجتماعية خارجة عن  إلىبينما وجد تعدي ، النشاطاتو 
 تؤكده مضامين التواصلبت التي سجمت بين المعممين .

 ىذا ما يسمح بوجود علبقات ايجابية بين المعممين تنحصر فقط في اداء مياميم .
حيث تبين ، حاجة المعممين إلى التواصل :جاءت النتائج في ىذا المحور مؤكدة لما جاء سابقا

، الوثائق، كالبحث عن المعمومات الإدارية، تنحصر في الأمور المينيةأن حاجة المعممين لمتواصل 
تجدر ، و درجة تحقيق المطالبو  القوانين المسيرة لنشاطيم  والاستعلبم عن نتائج عمل النقابات

( تتمثل في الحاجة %07الإشارة أن ىناك نسبة من المعممين ظيرت عندىم حاجة أخرى لمتواصل )
مينية حسب تعبيرىم  ما يدل عمى وجود مجيدات مينية تحتاج إلى التفريغ إلى تفريغ المكبوتات ال

عمى حد تعبيرىم أنو لا يمكن لأحد أخر غير المعممين أن يفيم ما يعانيو ، و في مكان العمل
كما يعتقد الآخرون أن الأسرة تعاني ما يكفييا لدرجة أنيم غير مستعدون لزيادة التوتر ، المعممين

 ريغ ىموميم عمى أفرادىا.عمييا من خلبل تف
 : يتفق المعممون أنيم يعانون من ضغوطات تتجسد في :مصادر الإجهاد المهني

 والنشاطات: سواء داخل أو خارج المؤسسة)التحضير لمدروس  كثرة الميام البيداغوجية ،
 ما، يحرميم من فترات استرجاع الطاقة لمنشاطو  الندوات( مما يشكل عامل ضغط كبير جدا عمييمو 

 يزيد من إنياكيم  وشعورىم بالإجياد الكبير.
 يعاني الأساتذة من ، ظروف العمل الصعبة جدا: بالإضافة عمى المسافة بين العمل والمنزل

خاصة متابعة التلبميذ حالة بحالة كما و  المقرراتو  واستحالة تطبيق البرامج الأقسامالاكتظاظ داخل 
 الاسترجاع .و  اكن عمل مساعدة عمى الراحةف إلى ذلك عدم وجود أمض، ينص عميو المنياج

 ( من مجمل عينة الدراسة%50استغلبل الحياة الاجتماعية: تشكل الإناث نسبة ) ، ويقابميا
(  مما يدل عمى %42كما تشكل المتزوجات نسبة )، تقريبا النسبة نفسيا عمى مستوى المديرية

 أولادىمو  تجاه أزواجيم أدوارىمو  لبقاتيماجتماعية يمكن تحميميا عمى أساس ع أخرىارتباطيم بأدوار 
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 لا يحبذون التكمم عن مشاكميم المينية مع أفراد الأساتذةوكما سبق الذكر فإن غالبة ، بقية أسرىمو 
ذلك أنيم غالبا ، لا يتمتعون بعلبقات صحية مع المعممين أنفسيمفإن ذلك لأن أفراد الأسر ، أسرىم

اجتماعية غير و  ير الدروس مما يخمق بيئة أسريةما يستغمون أوقات مخصصة للؤسر في تحض
 والنتيجة الحتمية في الغالب تكون سمبية يتحمميا المعمم.، صراع في الأدوارو  يكتسييا تداخل، صحية

 بما يمي :عند المعممين يتميز ىذا النوع من التبادلات  المخفية:التبادلات 
 متعمق بالميام والنشاطات، نيمضمونيا مي الاجتماعيوجود رسائل ظاىرة عمى المستوى 

تتمحور حول إخفاء ، وأخرى مخفية عمى المستوى النفسيكل معمم لميامو  أداءومستوى  
 ، النابع من كثرة المشاكل والمجيدات المينيةو  الصراع والخوف من الفشل الذي يحسو كل معمم

 و عدم تحمميم لكل ىذا الضغط .
لذاك يتفادى معظميم ، الحقيقةتي يفكرون فييا في الأشياء الحقيقة عن عن  المعمم يعبرلا 

، الأحيانالتواصل سمبي في غالب  التصريح بمشاعره للآخرين أو حتى لأفراد أسرىم كما يكون
 كما نسجل كذلك فقدان الصراحة بينيم .إحساس متكرر بعدم الرضا. مصحوب ب

ما يؤكد عمى طبيعة ، تماما لياوعميو تكون غالبية ردود الأفعال غير مناسبة لممواقف أو مغايرة 
التواصلبت المينية الظاىرة والتعتيم عمى الأحاسيس والمشاعر ومحاولة التصرف بأكبر قدر ممكن 

 .من الاحترافية )المصطنعة(
فقد تحققت في حقيقة الآمر لأن مضامين التبادلات الظاىرة  إذا تكممنا عنياالتبادلات الظاهرة:

ذا تكممنا عن التبادلات ، معمومات إداريةو  ل رسائلمينية محضة تتمحور غالبا حو  أو بيداغوجية وا 
ن عمت عند المعممين إلا أنيا لا تتجسد رغم أن الكل يدرك  بأن الكل يشعر بالمشاعر  المخفية وا 

ىي التفريغ من خلبل المساندة و  السمبية عن العمل نفسيا وبالتالي لا تحقق الغايات المطموبة
 الاجتماعية.
يمكن تقسيمو ، العام: بالنسبة لمتجاوب العام الحاصل كنتيجة لمتبادلات بين المعممين التجاوب

 من حيث طبيعة التبادلات الحاصمة:
وىو ناتج لممنافسة  (%07سجل ىذا النوع بنسبة محتشمة عند المعممين) التبادلات المتقاطعة:

ى تبقى صورة الذات جيدة نوعا بينيم أو عدم الرغبة في تبيان نقاط الضعف المرتبطة بكل معمم حت
حيث يتواصل المعمون في ىذه الحالة بحالات أنا ، قطع لمتواصلحيث سجمنا ، ما بالنسبة للآخرين
 مع رفض كل منيما تغيير حالة الأنا التي يعتمدىا في التواصل في تمك المحظة، غير مناسبة لمحوار
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، في غالب الأحيان يكون التواصل سمبيو ، نكسار في التواصلمما أدى  إلى ا، حول ذلك الموضوعو 
كما قد يكون موضوعا لاسترجاع العلبقة ، يحدث اختلبفات وخلبفاتكما سبقت الإشارة لو سابقا  و 

أي أن الطرفين يضخمان من المشكمة حتى يضطر الآخرون لمتدخل ، بطريقة تضخيم المشكمة
 تيدئة الصراع( ، )الدعم الاجتماعي والمساندة

ذلك طبيعي و  (%11سجل ىذا النوع بنسبة عالية نوعا ما عند المعممين)كاممية :التبادلات الت
ف ض، كما وسبق الإشارة لو الآخرينخاصة مع نجاح التبادلات المتقاطعة في حل الصراع بتدخل 

 رمستواىا ولا تتغيتقدم في تتطور أو تلا أي أنيا ، إلى ذلك أن علبقات المعممين ىنا تكون بتحفظ
 تكون الميني ولا تتعداه إلى الاجتماعي(ذلك ما يؤدي بيا أن الإطارطبيعتيا)تبقى في بالتالي في 

حيث لا تتخمميا المفاجئات لا في ، مدة زمنية طويمةلتستمر  وغير صراعية، تواصمية تبادلات
موضوع العلبقة ولا في طبيعة السموك أو رد الفعل ويستمر المعممون في المستوى الخطابي نفسو 

 .حترافي()ميني ا
 المهني لدى معممي الابتدائي: الإجهاد آثار -

يعاني معممو الابتدائي من مظاىر كثيرة للئجياد الميني عادة ما تكون حادة في بداية المشوار 
لذلك يمكن ، لكنيا لا تزول بل قد تتغير فقط، ثم تنخفض شدتيا نتيجة لمخبرة والمساندة، الميني

 عممين في:الميني لمم الإجيادتمخيص أثار 
بالإضافة إلى ، نتيجة استنزاف لمطاقة وصعوبة الاسترجاع، عمى المستوى البدني: إرىاق شديد -

بالإضافة إلى تسجيل ، جسدية وأخرى نفسو، ظيور اضطرابات أو حتى أمراض ىيكمية عضوية
 ضعف في حاسة البصر خاصة .

المزمن فنقص تقدير  الشعور، نرفزة وعصبية شبو دائمة، عمى المستوى النفسي :قمق حاد -
بعدم الانتماء أو الغربة الوظيفية خاصة عند العممين  الإحساسكما سجمنا ، الذات الكئابة والممل

 مما أدى إلى وجود دافعية منخفضة جدا لمعمل .، الجدد
مما ، أسرية كثيرة جدا عند المعممات خاصةو  عمى المستوى الاجتماعي : اضطرابات علبئقية -

الميني المسجمة عند المعممين في حالة  الإجياد أثاركل أسرية .ىذه مجمل أدى إلى ظيور مشا
توسعة عمى مجمل أساتذة التعميم الابتدائي في انتظار و  الدراسة وتعتقد الباحثة أن لمموضوع امتدادات

 وذلك لمتشابو الكبير في المتغيرات الأخرى المحيطة بالمعمم.، دراسة عينات أخرى لمتأكيد أو النفي
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 لنتائج:ا
  الإجياد الميني لدى معممي وأعراض الإجياديعاني معممو الطور الابتدائي من مصادر 

 لدييم. ظيرت
 فيرفع أو خفض مستوىمعممي الطور الابتدائي  عممية التواصل الحاصمة بين تساىم طبيعة 
 .الميني الإجياد
 وعدم مواجيتو حتى  إنكارهالميني من خلبل محاولة  الإجياد معممي الطور الابتدائي واجوي

 لا يظيرون بمظير الضعف.
 كتقنية من تقنيات التحميل معممي الطور الابتدائي عند التبادلات  يمكن من خلبل دراسة
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