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     Șتناول هذا المقال تحلیل التراث الأدبي المتعل
على مستوȐ ) د،م ،ل(بنظام ضمان الجودة ونظام 
عى الى تحسین نوعǽة الجامعة الجزائرȄة والذǽ ȑس

حیث Ȟان الهدف الرئǽسي من . التكوȄن الجامعي
هذا التحلیل یتمثل في الوقوف على أهم النتائج التي 
توصلت إلیها الكثیر من الدراسات والأǼحاث فǽما 

Ȟما تهدف .  یتعلȘ بتحسین نوعǽة التكوȄن الجامعي
هذه الدراسة التحلیلǽة الى الخروج Ǽمجموعة من 

ǽة التي یجب اعتمادها والعمل الاستراتیجȄات الضرور
بها من طرف مؤسسات التعلǽم العالي في الجزائر 

هذه . من اجل تحسین نوعǽة التكوȄن وضمان جودته
الاستراتیجǽات یجب ان تتم مراعاتها من طرف 
مؤسسات التعلǽم العالي على مستوȐ مجموعة من 
: العوامل او العناصر المتعلقة Ǽعملǽة التكوȄن وهي

، تنظǽم وهȞǽلة التكوȄن )المحتوȐ (برامج التكوȄن 
الجامعي، الأساتذة الموظفون، مصالح المساعدة 
الإعلامǽة للطلǼة حول عالم الشغل، طرق تقیǽم 

 .المتواصل التكوȄن المستعملة، التكوȄن
 ،الجزائر،التكوȄن الجامعي: الكلمات المفتاحǻة

  .ضمان الجودة ،)د. م. ل(نظام  ،الاستراتیجǽات
  

  

le résumé: 
 

    Nous avons procédé dans le présent article 
à l’analyse de la littérature sur le système 
d’assurance qualité (A.Q) et le système LMD, 
à l’échelle internationale et au niveau de 
l’université Algérienne, littérature destinée à 
l’amélioration de la qualité de la formation 
universitaire.  L’objectif essentiel de cette 
analyse est de dégager les principaux résultats 
auxquels sont parvenus la plupart des études 
et recherches sur l’amélioration de la qualité 
de la formation universitaire et l’insertion 
professionnelle des diplômés dans le monde 
du travail. Cette analyse s’est aussi fixé pour 
objectif de sortir avec un ensemble de 
stratégies nécessaires à adopter par les 
institutions de l’enseignement supérieur en 
Algérie en vue d’améliorer et assurer la 
qualité de la formation (A.Q). Ces stratégies 
devraient être observées au niveau d’un 
ensemble de facteurs (ou dimensions) en 
rapport avec le processus de formation, à 
savoir, les programmes de formation 
(contenus), l’organisation et la structure de la 
formation, les enseignants, les services d’aide 
et d’information des étudiants sur le monde 
du travail, le système d’évaluation des 
enseignements, et la formation continue. Ces 
stratégies constituent, à notre avis, des 
indicateurs pour l’assurance qualité et 
peuvent contribuer énormément à la 
réalisation des objectifs du système LMD 
Mots clés: L’amélioration de la qualité 
universitaire en Algérie, stratégies , 

système LMD , l’assurance qualité. 
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 :مقدمة
العالم حالǽا تطورات عمǽقة في جمǽع مǽادین الحǽاة الاقتصادǽة والاجتماعǽة والسǽاسǽة، فالمعرفة ǽشهد    

تتطور Ǽسرعة فائقة، وحسب Ǽعض التقدیرات فإن تطور مجموع المعارف العالمǽة Ȟان یتضاعف مرتین 
لى غاǽة . 2000إلى سنة  Ȟ1960ل خمس سنوات وهذا منذ  فمجموع المعارف  2020أما الیوم وإ

  (Jhon.v. Byrne.1999)یوم  73العالمǽة سوف یتضاعف مرتین Ȟل 
إن التطور السرȄع العلمي والتكنولوجي أحدث تغییرات Ȟبیرة ومتعددة في المجتمع الدولي وȞان له التأثیر 

الذȑ جعل  الشيء". اقتصاد المعرفة " و " مجتمع المعرفة " الكبیر على التعلǽم العالي من خلال ظهور 
من خلال توفیر الخرȄج ) الطلǼة(الطلب على التعلǽم العالي ǽمیل إلى التمیز والجودة في مخرجاته 

الجامعي الذǽ ȑمتلك مهارات علمǽة وǼحثǽة عالǽة المستوȐ التي تجعله قادرا على المنافسة العالمǽة وفهم 
تفادة إلى أقصى حد من التقنǽات الحدیثة Ǽالإضافة إلى الاس. التطورات والتغیرات المستمرة والتكیف معها

وǽȞفǽة تطوȄرها وانتاجها من أجل التكیف مع متطلǼات سوق العمل التي أصǼحت غیر مستقرة من خلال 
" ومن ثم زادت أهمǽة الشعار . اختفاء مناصب عمل وظهور أخرȐ بإستمرار نتیجة هذه التغیرات العالمǽة

إن تأثیر هذه التحولات على التعلǽم العالي، .(CNRSE, 2001)"للتكنولوجǽات الجدیدة، Ȟفاءات جدیدة
  : یليأدȐ إلى ظهور مجموعة من المشاكل والتحدǽات والتوجهات التي ǽمȞن تلخǽصها فǽما 

تضاعف Ǽطالة خرȄجي التعلǽم  ; تنوع التعلǽم ; التحجǽم من خلال تزاید الطلب على التعلǽم العالي    
 .الضرورة الملحة لضمان الجودة والنوعǽة ; تدوȄل التعلǽم العالي ; م العاليصعوǼات تموȄل التعلǽ ;العالي
أبرز التحدǽات التي یواجهها  ǽشȞل إحدȐ) الضرورة الملحة لضمان الجودة والنوعǽة(إن هذا الأخیر     

طلب ملح من طرف Ȟل المعنیین "نوعǽة التكوȄن وضمان جودته "قطاع التعلǽم العالي، إذ أصǼحت 
ج التكوȄن الجامعي من أجل الاستجاǼة للحاجات الاقتصادǽة والاجتماعǽة للǼلاد من جهة وȞذلك بنتائ

  .أخرȐ للمعاییر الدولǽة لنوعǽة التكوȄن في التعلǽم العالي من جهة 
وفي هذا الإطار، ومن أجل مواكǼة التطور السرȄع العلمي والتكنولوجي والتكیف مع المتطلǼات الجدیدة 

عرفت مؤسسات التعلǽم ,جتماعǽة المحلǽة والدولǽة، ومع المعاییر الدولǽة لنوعǽة التكوȄنالاقتصادǽة والا
  Processus de)"مشروع بولونǽا" العالي عالمǽا مجموعة من الإصلاحات، أهمها الإصلاح الأخیر وهو

 Bologne)  ةǽة من خلال تسمیته الفرنسȄتبنته الجامعة الجزائر ȑالذ
(LMD)(licence/master/doctorat) . ان الهدف الأساسي من تبني نظامȞ طرف  من) د. م. ل(وقد

ورȌȃ  )تحسین نوعǽة التكوȄن(الجزائر، والكثیر من الدول الأوروǽȃة والعرǽȃة هو تكوȄن ذات جودة ونوعǽة 
نرȄد عند هذا  .أكثر للجامعة ǼالمحȌǽ یؤهل خرȄجیها للاندماج في سوق العمل وعالم الشغل Ǽصفة عامة
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أن نوضح أنه Ǽعد قراءتنا وتفحصنا لمجموعة من المراجع والأǼحاث والدراسات المتعلقة بتحسین  الحد
نوعǽة التكوȄن في التعلǽم العالي، اتضح لنا أن هناك مجموعة من الاستراتیجǽات التي یجب مراعاتها 

وȄنǽة حیث على مستوȐ مجموعة من عناصر العملǽة التك-من طرف مؤسسات التعلǽم العالي–وتطبǽقها 
 Șن الجامعي في إطار تحقیȄات مؤشرات لضمان جودة التكوǽل هذه الاستراتیجȞل م د(نظام  أهدافتش (

) مؤشرات النوعǽة(عناصر العملǽة التكوȄنǽة المعنǽة بهذه الاستراتیجǽات  إن أهم.وتحسین نوعǽة التكوȄن
 ; تنظǽم وهȞǽلة التكوȄن الجامعي ;)المحتوȐ (برامج التكوȄن :هي
الطرق  ; )مصالح ومراصد الحǽاة الطلابǽة(ومساعدة الطلǼة  إعلاممصالح  ; )الأساتذة(یئة التدرȄس ه

 .التكوȄن المتواصل ; المستعملة لتقیǽم التكوȄن الجامعي
لǽس فقȌ في تحضیر –الاستراتیجǽات التي تساهم  أهمتضمنت هذه الدراسة التحلیلǽة للتراث النظرȑ حول 

وأكبر مؤشرات ضمان الجودة ) ل م د(نظام  أكبر أهدافȞأحد )employabilité(غلعالم الش إلىالطلǼة 
ومن خلال هذا المنطلȘ . ولكن Ȟذلك في تحسین نوعǽة التكوȄن الجامعي Ǽصفة عامة-في التعلǽم العالي

 :أهم عناصر الدراسة الحالǽة تكمن في المواضǽع التالǽةأن یتضح 
 .التعلǽم العالي وضمان الجودة -
 .في الجزائر Ǽغǽة تحسین نوعǽة التكوȄن) د. م. ل( إصلاح -
الاستراتیجǽات التي یجب مراعاتها Ȟمؤشرات لضمان الجودة وتحسین نوعǽة التكوȄن في إطار نظام  -

 ).ل م د(
I     -م العالي وضمان الجودةǻالتعل :   

المستوȐ العالمي  إن Ȟل الأǼحاث الحالǽة على: التعلǻم العالي وضمان الجودة على المستوȎ الدولي- 1
تؤȞد أن التطور الاقتصادȑ والاجتماعي لبلد ما مرتǼ ȌǼقوة تطور منظومته الترȃوǽة وخاصة بتعلǽمه 

إن سرعة التطور العلمي والتكنولوجي وتطور المهن والمعارف جعلت الحاجات الاقتصادǽة .العالي
هذه الوضعǽة جعلت . ت عالǽةوالاجتماعǽة الحالǽة، في Ȟل بلدان العالم، تتطلب أكثر فأكثر مؤهلا

وما "النجاعة"و"النوعǽة"تواجه طلǼا ملحا على ) على مستوȞ Ȑل بلدان العالم(مؤسسات التعلǽم العالي 
". تقیǽم التعلǽم العالي"ومن هنا تضاعفت أهمǽة . التموȄلیثبت ذلك على مستوȐ خرȄجیها وهذا مقابل 

الأطراف "ه تشȞل طلǼا ملحا من طرف مختلف التعلǽم العالي وضمان جودت" نوعǽة"هȞذا أصǼحت 
، القطاع وأولǽاءهم الطلǼةبنتائج التكوȄن الجامعي مثل مسؤولي القطاع، السلطات العمومǽة، "المعنǽة

أن حاجات الاقتصاد لخرȄجي  فالأǼحاث الحالǽة تؤȞد في هذا الإطار. الاقتصادȑ والمجتمع Ǽأكمله
اقتصاد "ر الشيء الذȑ أدȐ إلى ظهور ما ǽسمى الیوم بالتعلǽم العالي تزداد وتتضاعف Ǽاستمرا



 وردة تغلیت. أ/ نبیل بوزȂد . د.أ                ...:تحسین نوعǻة التكوȂن الجامعي في الجزائر

 

 970 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

فالطلب على التعلǽم العالي أصǼح یتزاید Ǽاستمرار وأدȐ . والذȑ یتطلب أكثر فأكثر مؤهلات عالǽة"المعرفة
أمام مؤسسات التعلǽم العالي والمتمثل فǽما  والى تحدȑ آخر"مجتمع المعرفة"ذلك إلى ظهور ما ǽسمى ب

اقتصاد "إن واقع  .)(la massification de l’enseignement supérieur:E.S"التحجǽم"ǽعرف ب
ضرورة تحسین التكوȄن Ǽاستمرار مما یتطلب  أمامجعل مؤسسات التعلǽم العالي "المعرفة مجتمع"و"المعرفة

لقد أصǼحت الجودة هدفا رئǽسǽا من أهداف ). ضمان جودة التعلǽم العالي(وضع نظام ǽضمن هذه الجودة 
ǽالعاملین التعل Ȑة المطاف على جودة مستوǽم العالي، حیث أن إرضاء المجتمع وتوقعاته یتوقف في نها

 –فاروق شوقي البوهي. (فǽه وȃرامجه وأساتذته وطلبته وȞذلك على هǽاكله الأساسǽة وȃیئته الأكادǽمǽة
رار وتعلم مهارات فالاقتصادǽات الحدیثة Ǽحاجة إلى خرȄجین قادرȄن على استǽفاء معارفهم Ǽاستم). 2014

جدیدة یتحلون Ǽصفات جدیدة تجعلهم منشئي وظائف ولǽس مجرد Ǽاحثین عنها في سوق عمل متغیر 
 Șیتوفر على المعارف والمهارات والخبرات التي تضمن تحقی ȑج الذȄالخرǼ عترف إلاǽ استمرار لاǼ

جل مواكǼة هذه التحدǽات Ǽادرت ومن ا.المعاییر العالمǽة المرتǼطة Ǽالإنتاجǽة والجودة والتمیز في العمل
مؤسسات التعلǽم العالي على مستوȐ عالمي في تطوȄر إصلاحات تمȞنها في إطار نظام ضمان الجودة 

أهم هذه الإصلاحات  ولعل.المتطلǼات الجدیدة الاقتصادǽة والاجتماعǽة السالفة الذȞر  إلىمن الاستجاǼة 
والذȑ تبنته في بداǽة  )(processus de Bologne"مشروع بولونǽا"هو الإصلاح العالمي الذȑ سمي ب

 Espace)الفضاء الأوروȃي للتعلǽم العالي"بناء ما ǽسمى ب إطارمجموعة من الدول الأوروǽȃة في  الأمر

Européen de l’E.S) . ان من ابرزȞ ة –هذا الإصلاح  أهدافلقدǽȃتبنته الكثیر من الدول الأورو ȑالذ
من خلال تبني مرجعǽة )ضمان الجودة (الجودةو ز إدارة وتسییر النوعǽة تعزȄ-والعرǽȃة ومنها الجزائر

وȞذلك من خلال . وخطȌ توجیهǽة متعلقة بإدارة الجودة على مستوȐ الفضاء الأوروȃي للتعلǽم العالي
قامة سجل او لائحة أوروǽȃة تشمل مختلف  النشǽطة  (Agences d’évaluation)"وȞالات التقیǽم"تطوȄر وإ

 Ȑم العاليعلى مستوǽي للتعلȃالفضاء الأورو(Quality Assurance Register For Higher Education 
EQAR: Européen)  

  :الوȞالات المعنǽة بتقیǽم التعلǽم العالي في إطار ضمان الجودة وهي أهموهناك شȞǼتین تحتوȑ على      
  ) (ENQAالشȜǺة الأوروǻȁة لضمان الجودة في التعلǻم العالي-
  ).INQAAHE(لدولǻة لوȜالات ضمان الجودة في التعلǻم العالي الشȜǺة ا-

 إن) (UNESCO-CEPESالمرȞز الأوروȃي للتعلǽم العالي-یؤȞد معجم الیونسȞو :مفهوم الجودة -1.1
الجودة دائما نسبǽة، تحدد فقȌ في زمن خاص ومȞان خاص، وǼالتالي لا یوجد ولا ǽمȞن ان یوجد 

"Șف مطلȄللجودة"تعر.(CIAQES,2012)  
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فالجودة ) (évolutifوتطورȑ  )(complexe ، معقدالأǼعادهو مصطلح متعدد "الجودة "ان مصطلح *
) (adéquation aux objectifs/ fitness for purposeفمطاǼقة للأهدا: تعرف حسب الوضع او الحالة

اوتحسین ) (adéquation des objectifs/ fitness of purpose مطاǼقة الأهداف أو
لقد ظهر خلال السنوات الأخیرة اهتمام Ȟبیر بتطور مصطلح . الخ) amelioration continue(مستمر

 لكن یبدو ان التعرȄف المتفȘ علǽه أكثر. الجودة في التعلǽم العالي وتم اقتراح الكثیر من التعرȄفات
 (David Woodhouse, 1999) ."للأهداف المطاǼقة"هو

في مؤسسة معینة تظهر من خلال المطاǼقة للأهداف المسطرة "الي جودة ونوعǽة التعلǽم الع"هذا ǽعني ان 
  .ساǼقا من طرف هذه المؤسسة

مجموعة المعاییر والخصائص التي ینǼغي أن تتوفر في : "تعرف Ȟذلك الجودة في التعلǽم على انها*
لمخرجات جمǽع عناصر العملǽة التعلǽمǽة التكوȄنǽة، سواء منها ما تعلǼ Șالمدخلات أو العملǽات أو ا

والتي تلبي احتǽاجات المجتمع ومتطلǼاته ورغǼات المتعلمین وحاجاتهم وتحقیȘ تلك المعاییر من خلال 
فعالǽات الملتقى الدولي الثاني  :جامعة سȞǽȞدة(الاستخدام الفعال لجمǽع العناصر المادǽة والǼشرȄة 

  ).157-156ص ص ،2012،
:هناك ثلاث مفاهǽم للجودة تتمثل في إن  (Bogue,1998, in CSEQ, 2012)  ȐرȄالجودة  -  و

.شȞل من أشȞال التمیز  
.الجودة في المهنة، حیث أن الجودة ترتكز على تحقیȘ الأهداف المسطرة -  

.القǽمة المضافة، Ǽمعنى أن الجودة تعرف Ǽالنتائج المتوصل إلیها -  
  (Assurance qualité) "ضمان الجودة "ماذا تعني عǼارة :مفهوم ضمان الجودة 2.1

مختلف الاستراتیجǽات والاتجاهات والأنشطة والإجراءات الضرورȄة  إلىتشیر "ضمان الجودة "ان عǼارة *
 ).نفس المرجع أعلاه. (من اجل ضمان إǼقاء وتحسین الجودة

القوة المرشدة وراء نجاح أȑ برنامج أو نظام أو : " ضمان الجودة في التعلǽم على أنه «Tait»لقد عرف* 
وأن هدف . وهذا الأمر ǽستدعي أن تندمج آلǽاتها في جمǽع نشاطات المؤسسة التعلǽمǽة مقرر دراسي،

یوسف جحǽم الطائي، محمد فوزȑ : في".(ضمان الجودة هو دائما تفادȑ وقوع الأخطاء ومنع الفشل
 ،ȑادǼالع ȑهاشم فوز ،ȑادǼ309، ص2008الع.(  

مصطلح عام ǽعبر عن العملǽة :" ى انهȞما تم تعرȄف مصطلح ضمان الجودة في التعلǽم العالي عل*
الدائمة والمستمرة التي تستهدف تأكید، مراقǼة، ضمان، محافظة وتحسین جودة نظام أو برامج أو 
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 Martin) "مؤسسات التعلǽم العالي، وǽعد ضمان الجودة آلǽة ترتكز على مسؤولǽة التحسین Ȟمحور رئǽسي

et Stella, UNESCO, 2007, p38)  

ǽقصد بنظام ضمان الجودة في التعلǽم العالي جودة Ȟل العناصر  :ام ضمان الجودةمفهوم نظ- 3.1 
الطالب الجامعي، أعضاء هیئة التدرȄس، برامج التكوȄن، : المȞونة للعملǽة التعلǽمǽة والتكوȄنǽة Ǽما فیها

سوب، طرائȘ التدرȄس وتقنǽات التعلم، الهǽاكل المختلفة مثل قاعات التدرȄس، المخابر، مراكز الحا
 وأخیرا...المȞتǼة، الإدارة وما تعتمد علǽه من لوائح وتشرȄعات، وما تتبناه من سǽاسات وفلسفات إدارȄة 

خلǽة الجامعة لضمان الجودة في التعلǽم العالي، جامعة (. جودة التقوǽم الذȑ یلبي احتǽاجات سوق العمل
  ).Ǽ,2008سȞرة

عملة من طرف مؤسسة التعلǽم العالي من اجل ان وسیلة مست:"ǽعرف Ȟذلك نظام ضمان الجودة على انه*
تصǼح قادرة على ان تؤȞد لنفسها ولغیرها من المعنیین ان Ȟل الظروف الضرورȄة لتمȞین الطلǼة من بلوغ 

 المستوǽات والمقایǽس المحددة من طرفها قد تم فعلا وضعها حیز التنفیذ
(Donald EKONGin: BOUZID et BERROUCHE,CIAQES,2012,p3). 

  :التعلǻم العالي وضمان الجودة على مستوȎ الجامعة الجزائرȂة- 2
سرعة التطور  إنلقد سبȘ وان أشرنا في مقدمة هذا المقال  :ضرورة وضع نظام ضمان الجودة- 1.2 

 Les)(العلمي والتكنولوجي وسرعة تطور المهن والمعارف جعل الحاجات الاقتصادǽة والاجتماعǽة الحالǽة 

besoins socio-économiques actuels ةǽفاءات عالȞاستمرار مؤهلات وǼ ل بلدان العالم تتطلبȞ في .
الشيء الذȑ أصǼح ǽشȞل تحدǽات Ȟبیرة للتعلǽم العالي المطالب Ǽالتمیز والجودة على مستوȐ مخرجاته 

مجموعة من -أعلاه إلǽهȞما تمت الإشارة –ظهور  إلىهذه الوضعǽة العالمǽة أدت ). خرȄجي الجامعة(
التحجǽم : العالم Ǽما فیها الجزائر أنحاءمشاكل والتحدǽات والتوجهات على مستوȐ التعلǽم العالي في Ȟل ال

تضاعف -صعوǼات التموȄل-تنوع عروض وȃرامج التكوȄن–من خلال تزاید الطلب على التعلǽم العالي 
  .ن الجودة والنوعǽةتدوȄل التعلǽم العالي وأخیرا الضرورة الملحة لضما- Ǽطالة خرȄجي التعلǽم العالي

Ȟل هذه المشاكل والتحدǽات  إنتحلیلنا لوضعǽة التعلǽم العالي في الجزائر مȞنتنا من الاستنتاج  إن    
لقد . والتوجهات الدولǽة للتعلǽم العالي موجودة ǼطرȄقة جد ملموسة على مستوȐ التعلǽم العالي في الجزائر

لح من طرف Ȟل المعنیین بنتائج التكوȄن الجامعي في الجزائر طلب م"جودة التعلǽم العالي"أصǼحت 
، القطاع الاقتصادȑ وأولǽاؤهم القطاع، السلطات العمومǽة، الطلǼة مسؤولي: والعالي Ǽصفة عامة

التعلǽم العالي في الجزائر مطالب الیوم من طرف الجمǽع  أصǼح الإطارفي هذا .والمجتمع ȞȞل
الحاجات  إلىǽة والنجاعة من اجل التمȞن من الاستجاǼة ǼالاستجاǼة الى ضرورة ترقǽة الجودة والنوع
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وȞذلك الاستجاǼة للمعاییر الدولǽة لجودة ونوعǽة ,من جهة ) المحلي الإطار(الاقتصادǽة الجدیدة للǼلاد 
  .من جهة أخرȐ ) الدولي الإطار(التعلǽم العالي 

مختلف أنواع التقیǽم لعاجل في جل ذلك، یجب على مؤسسات التعلǽم العالي في الجزائر الشروع اأمن     
التي یجب استغلالها  التي تمȞنها من اكتشاف Ȟل نقاȋ الضعف لدیها وȞل مؤهلاتها وȞذلك Ȟل الفرص

وهȞذا یتضح أن بناء ووضع نظام ضمان الجودة . یهدد مستقبلها أنوȞذلك اكتشاف الخطر الذǽ ȑمȞن 
ضرورة ملحة ) Ȟما یؤȞده Ȟل مسؤولي القطاع(Ǽالجزائر أصǼح  يالتعلǽم العالعلى مستوȞ Ȑل مؤسسات 

  .وأداة حتمǽة لتسییر ومسایرة التغیر
 ماذا تم إنجازه الى حد الان؟: عملǻة وضع نظام ضمان الجودة في التعلǻم العالي-2.2 

(BOUZID et BERROUCHE ,CIAQES 2012,pp.47-53)   
الجودة على مستوȐ مؤسسات  ǽمȞن تلخǽص Ȟل ما تم إنجازه من اجل وضع وتفعیل نظام ضمان    

  :التعلǽم العالي في الجزائر Ǽغǽة ضمان وتحسین نوعǽة التكوȄن فǽما یلي
 2008جوان  2- 1الملتقى الدولي الذȏ نظمته وزارة التعلǻم العالي والǺحث العلمي یوم *

تقى Ȟل رؤساء لقد شارك في هذا المل".ضمان الجودة في التعلǽم العالي بین المتطلǼات والواقع :"والمعنون 
Ȟما شارك في هذا . مؤسسات التعلǽم العالي ومجموعة من الأساتذة الǼاحثین في مجال التعلǽم العالي

 والبنك الدولي، )(UNESCOالملتقى خبراء وǼاحثین من منظمة الیونسȞو
(Banque mondiale) ȑومنظمة التعاون والتطور الاقتصادOCDE) .( عا لأشغال هذا الملتقى تمǼثم ت

  :الآتǽةنظǽم ثلاث ورشات Ȟبیرة اهتمت Ǽالمواضǽع ت
  ).الورشة الأولى(ضمان الجودة على مستوȐ برامج التكوȄن -
  ).الورشة الثانǽة(ضمان الجودة على المستوȐ المؤسساتي -
الورشة (ظروف وضع وتطوȄر ضمان الجودة في الجزائر في ضوء الخبرات الدولǽة في هذا المجال -

 ).الثالثة
  :ǽمȞن تلخǽص هذه النتائج فǽما یلي :الملتقى والورشات أشغالنتائج  همأتحدید *
خلال عملǽة وضع نظام ضمان الجودة على ) (contextualisation"الخصوصǽة " مبدأضرورة مراعاة -

  .مستوȐ التعلǽم العالي في الجزائر
ومؤشرات الجودة ) (son benchmarkingیجب على Ȟل جامعة تحدید المعالم والنقاȋ المرجعǽة لدیها-

  .المعتمدة من طرفها
ضرورة تطوȄر نموذج جودة خاص یتم تكیǽفه في ضوء النماذج الدولǽة الموجودة وهدفه تحسین النوعǽة -

  .والشفافǽة
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تصǼح إجراءات عادǽة )l’évaluation interne(والتقیǽم الداخلي  )l’auto –évaluation(التقیǽم الذاتي -
  .نسب تحقیȘ البرامجتشمل تحلیل نسب النجاح و 

  .نظام معلوماتي Ǽغǽة تحسین نقل المعلومات إنشاء-
  .المحȌǽ من اجل فهم متطلǼاته إلىهیئات تكلف Ǽالاستماع  إنشاء-
فǽفرȞ23 ȑما جاء في قانون توجǽه التعلǽم العالي في  )(CNE"اللجنة الوطنǽة للتقیǽم"ضرورة تفعیل -

2008.  
  .على مستوȐ القسم، الكلǽة والجامعة) (CAC" خلاǽا لضمان الجودة" إنشاءضرورة -
ان تقیǽم جودة التكوȄن ونوعیته تقاس من خلال المطاǼقة مع الأهداف المسطرة في : تقیǽم التكوȄن-

) على مستوȞ Ȑل مؤسسة جامعǽة) ((cellule-qualité"خلǽة جودة"لذلك یجب وضع . عروض التكوȄن
ǽشارك في تقیǽم  أنوȄجب ). نصف المسار، نهاǽة المساربداǽة المسار، (مȞلفة بإجراء تقیǽم مرحلي 

  الاقتصادیین-نهاǽة المسار Ȟل من الطلǼة، الشرȞاء الاجتماعیین
(les partenaires socio-économiques). ةǽن تكلیف هذه الخلȞمǽ ماȞ)ة الجودةǽعة او ) خلǼمتاǼ

  .صیرورة خرȄجي الجامعة على مستوȐ سوق العمل
على مستوȞ Ȑل مؤسسات التعلǽم (تǼعا لتوصǽات الخبراء، تم وضع  :الجودةانشاء خلاǻا ضمان *

یترأسها مسؤول ضمان ) (une cellule d’assurance-qualite"خلǽة ضمان الجودة )"العالي في الجزائر
  ).(RAQالجودة

تǼعا لتوصǽات الملتقى الدولي حول ضمان  ):(CIAQESنشاء اللجنة الوطنǻة لضمان الجودة ا*
من خلال القرار رقم ) (CIAQESهذه اللجنة الوطنǽة  إنشاءالمذȞور أعلاه، تم -2008جوان –ة الجود
ومن اهم مهام هذه . من طرف وزȄر التعلǽم العالي والǼحث العلمي 2010ماȑ 31المؤرخ في  167

  :اللجنة ما یلي
ومتاǼعتها،  مساعدة وتشجǽع تطوȄر تطبǽقات ضمان الجودة على مستوȐ مؤسسات التعلǽم العالي،-

، من اجل تحسین حوȞمة هذه )(l’évaluation interne"التقیǽم الداخلي"والعمل خاصة على ترسیخ 
  .المؤسسات في ضوء التطور الدولي لأنظمة التعلǽم العالي

تطوȄر مرجعǽة وطنǽة لتقیǽم البرامج والمؤسسات الجامعǽة في ضوء المعاییر والمقایǽس -
  (normes et standards internationaux)الدولǽة

  ).(RAQSوضع وتطوȄر خطة معلومات وتحسǽس لفائدة مسؤولي الخلاǽا-
  ).RAQS(تطوȄر برنامج تكوȄن خاص بهؤلاء المسؤولین-
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لتحدید سǽاسة وطنǽة ونموذج ضمان جودة وتحضیر الظروف لإنشاء  الأساسǽة جمع العناصر-
  .واقعتكلف بتفعیل هذه السǽاسة على ارض ال) (Agence"وȞالة"
  :اهم الأنشطة التي قامت بها اللجنة الوطنǻة لضمان الجودة في الجزائر*
من طرف المعهد الدولي ) تكوȄن عن Ǽعد( 2011تكوȄن أعضاء هذه اللجنة بین جوان ومارس -

 ȑوȃالتر Ȍǽللتخط )IIPE(  سȄارǼالمتواجد ب)و) فرنساȞع للیونسǼوالتا.  
ات الجامعǽة والوȞالات الخاصة Ǽضمان الجودة على زȄارات أعضاء اللجنة لمجموعة من المؤسس-

  .مستوȐ مجموعة من الدول منها بلجȞǽا، فرنسا، اسǼانǽا وȞندا
 2012 جانفي 31 - 9 بینRAQS)(تطوȄر برنامج تكوȄني لفائدة مسؤولي خلاǽا ضمان الجودة -

  .بجامعة Ǽاتنة
وء المرجعǽة المنجزة من طرف تطوȄر مرجعǽة وطنǽة لتقیǽم البرامج والمؤسسات الجامعǽة في ض-

تعزȄز ضمان الجودة الداخلǽة "المنجز في إطار المشروع الجهوȑ  (Tempus Aqi Umed-2009)مشروع
 Ȍهذا البرنامج شمل من الجزائر جامعات بومرداس ) تونس-المغرب-الجزائر(في جامعات المتوس

  .وقسنطینة والمدرسة العلǽا للتعلǽم التكنولوجي بوهران
 أرȁعة مǻادین ȜبرȎ یتكون من  )(Aqi-Umedجعǽة ضمان الجودة المنجزة من طرف مشروع مر  إن   

  .الحǽاة في الجامعة (Gouvernance) الحوȞمة; الǼحث; التكوȄن :وهي
فاللجنة الوطنǽة لضمان الجودة . مؤشرات نوعǽة إلىحقول ثم  إلىȞل من هذه المجالات یتفرع  

CIAQES) (على مرجعیتها الخ قامت بإنشاء ȑعة مجالاتاصة التي تحتوǺعة سȃالمجالات الأر ȑأ ،
  ; تالتعاون الدولي وما بین الجامعا ;الهǽاكل :أخرȐ وهي ثلاثة مجالاتالمذȞورة أعلاه، إضافة الى 

 .الاقتصادȑ–العلاقات مع المحȌǽ الاجتماعي 
تتكون من ) CNE(اللجنةهذه  إن ):(CNEانشاء اللجنة الوطنǻة لتقیǻم التعلǻم العالي والǺحث العلمي*

  :عضوȄن مختلفین
  ".المجلس"المجلس الوطني لتقیǽم الǼحث العلمي والتطور التكنولوجي والذȑ سمي-
  ".اللجنة"واللجنة الوطنǽة لتقیǽم المؤسسات العمومǽة ذات الطاǼع العلمي والتكنولوجي والتي سمیت -

ǼالنسǼة 10-36ورقم " للمجلس"ǼالنسǼة 10-35هذین العضوȄن Ǽمرسومین تنفیذیین رقم  إنشاءلقد تم 
جانفي 24بتارȄخ 06ومنشورȄن في الجرȄدة الرسمǽة رقم  2010 جانفي 21مؤرخین في ,"للجنة"

ǼالنسǼة 738وتم تعیین أعضاء هذین العضوȄن من خلال القرارات الوزارȄة رقم .2010
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والتي (لجنة تقیǽم مؤسسات التعلǽم العالي إلىالمهام التي أسندت  أهمومن ".نةللج"ǼالنسǼة 739و"للمجلس"
  :ما یلي) تعنینا على وجه الخصوص في هذا الǼحث

  .تقیǽم اعتǽادȑ لجمǽع أنشطة مؤسسات التعلǽم العالي-
  .وضع نظام مرجعي ومعǽارǽ ȑمȞن من توجǽه سǽاسة التقیǽم في التعلǽم العالي-
براز توصǽات Ǽغǽة تحسین متواصل للفعالǽة الداخلǽة والخارجǽةتحلیل أداء هذه ال-   .مؤسسات وإ
  .المنجزة من طرف مؤسسات التعلǽم العالي"تقرȄرات التقیǽم الداخلي"تفحص -
  ).(l’auto-évaluation"التقیǽم الذاتي"تحرȄك دینامǽȞǽة تطوȄر -
  ).(l’évaluationinterneعلى الفرق المȞلفة بإجراء التقیǽم الداخلي الإشراف-
  ".ضمان الجودة"و"التقیǽم"ترقǽة علاقات مع أعضاء مشابهة عبر العالم مختصة في -

 أهداف"و"إستراتیجǽة أهداف"إلىومن خلال هذه المهام ترجمت هذه اللجنة الوطنǽة المهام الساǼقة الذȞر 
  .ن من تقیǽم موثوق لمختلف أنشطتهامن اجل التمȞ"إجرائǽة

تطمح هذه اللجنة الوطنǽة الى الاهتمام والانشغال الدائم Ǽعملǽة التقیǽم على من خلال هذه الأهداف 
 أنوفي هذا الإطار توضح هذه اللجنة الوطنǽة ان عملǽة التقیǽم یجب . مستوȐ مؤسسات التعلǽم العالي

فهي ترمي ). (des jugements de valeur"تقوǽمǽة أحȞام" إصدارتشȞل مساعدة لاتخاذ القرار ولǽس 
الأهداف المنتظرة من طرف مؤسسات التعلǽم العالي قد تم تحقǽقها ǼشȞل مقبول  أنة الى التأكد من خاص

  .ومرضي وان النتائج المخططة تستجیب فعلا لمتطلǼات مستخدمي منتوج وخدمات هذه المؤسسات
  :الأنشطة التي تم إنجازها على ارض الواقع من طرف هذه اللجنة الوطنǻة*
قام أعضاء هذه اللجنة الوطنǽة ): 2013مارس(مي حول التعلǽم العالي في الجزائر تقرȄر تقیǽ إعداد-

هذا التقرȄر .السید وزȄر التعلǽم العالي إلىوتوجǽه التقرȄر المذȞور أعلاه  إعدادǼغǽة  الأشغالǼمجموعة من 
  :منها والأشغالتطلب مجموعة من الأنشطة  2013في شهر مارس  إنهاؤهالذȑ تم 

  .ورقة الطرȘȄ والتوزȄع الزماني لأنشطة اللجنة ،"ون داخليقان" إعداد-
اعتمادا على مختلف  أنجزهذا التقیǽم ).ل م د(نظام  إطارتقیǽم الوضع الحالي للتعلǽم العالي في -

اللجنة الوطنǽة (التي قامت بها مجموعة من الهیئات التاǼعة لوزارة التعلǽم العالي  الأشغال
وخاصة اعتمادا  ,.الخ,)CIAQESاللجنة الوطنǽة لضمان الجودة (,)CR هوǽةالندوات الج(,)CNHللتأهیل

على مستوȐ العدید من  )CNH(على تقارȄر التقیǽمات التي قام بها خبراء اللجنة الوطنǽة للتأهیل
   هذا التقیǽم للوضعǽة الحالǽة لإصلاح.مؤسسات التعلǽم العالي في شرق ووسȌ وغرب الǼلاد 
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سمح بإبراز مجموعة من التوصǽات تم ادراجها في ) (CNEاللجنة الوطنǽة من طرف هذه ) ل م د(
  .Ȟما سبȘ ذȞره أعلاه 2013التقرȄر النهائي الذȑ وجه الى السید وزȄر التعلǽم العالي في مارس 

تم . 2012وتمت في  2004التي بدأت في ) ل م د(لتقیǽم عروض التكوȄن لمسارات "استبǽان" إعداد-
ل (ǽان من طرف أعضاء هذه اللجنة ووجه الى Ȟل الجامعات الجزائرȄة التي تبنت نظام هذا الاستب إعداد
  . 2004منذ سنة ) م د
Ȟان الهدف منها مساعدة العملǽة التقیǽمǽة وتحسین ) (ICPللأداء مفتاحǽهمجموعة من مؤشرات  إعداد-

  .النوعǽة على مستوȐ الجامعات الجزائرȄة
توضǽحه أعلاه حول عملǽة وضع وتفعیل نظام ضمان الجودة من خلال Ȟل ما تم عرضه و  :خلاصة

على مستوȐ التعلǽم العالي في الجزائر، ǽمȞن القول وȞǼل تأكید ان عمل Ȟبیر ومعتبر تم فعلا إنجازه منذ 
وخاصة … على ارض الواقع الأعمالهو عدم ترجمة Ȟل هذه  الأمرلكن الغرȄب في .2008سنة 

وأعضاء  les(RAQS)التي حصل علیها مسؤولي خلاǽا ضمان الجودة استغلال Ȟل التكوȄن والكفاءات 
  ).CNE(و) Ȟ)CIAQESل من 

II - ن) د.م.ل(إصلاحȂة التكوǻة تحسین نوعǻغǺ في الجزائر: 
 Processus de"مشروع بولونǽا" إنلقد تمت الإشارة على مستوȐ النقطة الساǼقة من هذا المقال     

Bologne)( أو )ة ال) ل م دǽالتسمǼةǽم العالي  إطارجاء في , فرنسǽة في مجال التعلǽالإصلاحات العالم
 ȑحالذǼا  أصǼورة أعلاه مثل من أكثرمطالȞات والمشاكل والتوجهات المذǽمواجهة التحدǼ وقت ȑأ :

ضرورة تنوع عروض التكوȄن لمواكǼة الحاجات , التحجǽم من خلال تزاید الطلب على التعلǽم العالي
صعوǼات التموȄل والضرورة الملحة لتحسین التكوȄن ,تدوȄل التعلǽم العالي , معرفةالجدیدة لاقتصاد ال

متطلǼات مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة أȑ الاستجاǼة الى  إلىوضمان الجودة للتمȞن من الاستجاǼة 
  (les nouveaux besoins socio-économiques) اقتصادǽة-الحاجات الجدیدة الاجتماعي

تحسین (لنفس الأغراض 2004الذȑ تبنته الجامعة الجزائرȄة منذ سنة ) ل م د(لجدید هذا الإصلاح ا
نوعǽة التكوȄن وضمان الجودة لرفع القدرة على الاستجاǼة للمتطلǼات الجدیدة لسوق العمل وعالم الشغل 

یتضمن مجموعة من الأهداف موجهة نحو تحقیȘ هذه ) والمشاكل الاقتصادǽة والاجتماعǽة Ǽصفة عامة
على المستوȐ الدولي وعلى مستوȐ ) نظام ل م د إصلاح أهداف(هذه الأهداف  أهممن  لعل. الأغراض

  :الجامعة الجزائرȄة ما یلي
ترقǽة التعاون  ; )(mobilitéترقǽة الحرǽȞة الطلابǽة  ; شهادات سهلة المقروئǽة والمقارن  تبني نظام-

تعزȄز نظام ضمان الجودة  ; لتكوȄن على مدȐ الحǽاةترقǽة ا; )الجودة أو(الدولي في مجال تقیǽم النوعǽة 
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القدرة "تحسین ; ر ضمان الجودة في التعلǽم العاليمن خلال تبني مؤشرات ومعاییر تتعلȘ بتسیی
دماجتوجǽه ) ((l’employabilité"التوظǽفǽة تطوȄر متواصل لنوعǽة ونجاعة التعلǽم العالي من  ); مهني وإ

وȞذلك من خلال استعمال ,لب وعلى الرȌȃ بین التعلǽم والǼحث خلال تشجǽع طرق ترȞز على الطا
 .التكنولوجǽات الجدیدة الرقمǽة

تجاوز Ȟل النقائص التي  إلىمن طرف الجامعة الجزائرȄة یهدف Ǽصفة عامة ) ل م د(ان تبني نظام 
عة وتحقیȘ مجمو ) (système classique"النظام الكلاسȞǽي"Ȟانت تظهر جلǽا على مستوȐ ما ǽسمى ب

التمȞین من التكوȄن ; المهني للطلǼة الإدماجتسهیل ; تحسین نوعǽة التكوȄن الجامعي: من الأهداف منها
مطاǼقة نظام التعلǽم العالي في ; فتح الجامعة الجزائرȄة على محǽطها الخارجي; على مستوȐ الحǽاة

  ( Berrouche et Berkane,2008)  الجزائر مع Ǽقǽة العالم
على المستوȐ الدولي وعلى مستوȐ الجامعة الجزائرȄة )ل م د(نظام  أهداف نإǽظهر ȞǼل وضوح *

-من خلال مؤشرات ومعاییر جودة واضحة–مرتǼطة Ǽقوة بتفعیل وفعالǽة نظام ضمان الجودة الذǽ ȑشȞل 
Ȟما . من تحقیȘ أهدافه الطموحة المذȞورة أعلاه) ل م د(الرȞیزة الأساسǽة التي تمȞن هذا الإصلاح 

أȑ تقیǽم التعلǽم والتكوȄن هي ) (le processus d’évaluation"عملǽة التقیǽم"هذا الحد ان  یتضح عند
لا ǽمȞن تحسین نوعǽة التكوȄن دون تقیǽم Ȟل : القاعدة الوحیدة التي یرتكز علیها نظام ضمان الجودة

ات التعلǽم مؤسس إنمن جهة أخرȐ یتضح من Ȟل ما سبȘ ذȞره  .العناصر التي تشȞل العملǽة التكوȄنǽة
-الانطلاق الشامل في عملǽة تقیǽم التعلǽم والتكوȄن إلىإضافة –العالي في الجزائر مطالǼة خاصة 
دماجهم )(employabilitéسوق العمل وعالم الشغل  إلىǼالاهتمام الكبیر بتحضیر الطلǼة  المهني،  وإ

ǽالح Ȑن على مدȄة التكوǽر عملȄتطوȃطها الخارجي وǽفتح الجامعة على محǼعا هذا الاهتمام   .اةǼط
والأستاذ الجامعي الذȑ لا ǽمȞن تحقیȞ Șل ) محتوǽات البرامج(یتضمن عروض التكوȄن  أنالكبیر یجب 

  .من خلاله إلاهذه الأهداف الطموحة وتحسین نوعǽة التكوȄن 
 Ȟیف ǽمȞن تجسید هذا الاهتمام على ارض الواقع: السؤال الذǽ ȑمȞن طرحه عند هذا الحد هو إن    

ǼعǼارة أخرȐ ماذا یجب عمله على مستوȞ Ȑل مواضǽع هذا الاهتمام  أو من طرف الجامعة الجزائرȄة؟
 Șر من اجل تحقیȞقة الذǼن الجامعي في الجزائر في ) ل م د(نظام  أهدافالساȄة التكوǽوتحسین نوع

  ضوء معاییر الجودة؟
  .راتیجǽات المذȞورة اسفلهلعل جزء Ȟبیر من الإجاǼة على هذا السؤال تكمن في مجموعة الاست

III- ن الجامعيȂة التكوǻمؤشرات لتحسین نوعȜ ات التي یجب مراعاتها واعتمادهاǻعض الاستراتیجǺ: 
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تتغیر  -على مستوȞ Ȑل بلدان العالم Ǽما فیها الجزائر–سوق العمل وعالم الشغل حالǽا  أنانطلاقا من    
وان الكفاءات ,ت الجدیدة وتطور العلم والمعرفة السرȄع للتكنولوجǽا Ǽاستمرار تحت تأثیرات التطور

المȞتسǼة في الجامعة أصǼحت تسقǼ Ȍسرعة مقارنة Ǽالماضي حیث تظهر ضرورة تجدیدها وتحدیثها 
من طرف  - یلح Ȟل الخبراء والǼاحثین في هذا المجال Ǽقوة على ضرورة مراعاة واعتماد, Ǽاستمرار

تیجǽات والأنشطة على مستوȐ العوامل والعناصر المتعلقة مجموعة من الاسترا -مؤسسات التعلǽم العالي
هیئة ; تنظǽم وهȞǽلة التكوȄن الجامعي ; )المحتوȐ (برامج التكوȄن  :الآتǽةǼعملǽة التكوȄن 

الطرق المستعملة ;)مصالح ومراصد الحǽاة الطلابǽة(ومساعدة الطلǼة  إعلاممصالح ; )الأساتذة(التدرȄس
 .كوȄن المتواصلالت; لتقیǽم التكوȄن الجامعي

ǽمȞن ) نوعین من الاستراتیجǽات(هناك نقطتین أساسیتین  ):المحتوȎ (على مستوȎ برامج التكوȂن  -1
 Ȑن"مراعاتها واعتمادها على مستوȄبرامج التكو:"  

القدرات المفیدة "الكفاءات والقدرات الشخصǽة والاجتماعǽة لدȐ الطلǼة والتي تدعى Ȟذلك الیوم *
  ).(compétences utiles au travail"للعمل

 إدخالالمسؤولین في القطاع المهني في عملǽة تطوȄر البرامج وعروض التكوȄن من اجل تسهیل  إشراك*
ومطاǼقة البرامج لتطور المعرفة وسوق العمل من اجل تحسین تحضیر " القدرات المفیدة للعمل"هذه 

  ) .employabilité(عالم الشغل أȑ تحسین القدرة التوظǽفǽة للطلǼة  إلىالطلǼة 
تؤȞد على  )OCDE ,2001(فالكثیر من الأǼحاث الدولǽة " القدرات المفیدة للعمل"فǽما یخص  أما

القدرة على تحلیل المشاكل ; القدرة على التحلیل وتطبیȘ المعارف على المشاكل الملموسة :القدرات التالǽة
القدرة على التكیف مع ; لى تحمل المسؤولǽاتالقدرة ع; القدرة على فعالǽة الاتصال ǼالآخرȄن; التنظǽمǽة

القدرة ; الآلي القدرة على الاستعمال الفعال للإعلام; المتغیرات على مستوȐ عالم الشغل وسوق العمل
Ȟفاءات تمȞن خرȄجي الجامعة من ان Ȟǽونوا لǽس فقȌ طالبي توظیف ولكن (وروح المǼادرة  الإقدامعلى 

 .لقدرة على التعلما; )Ȟذلك قادرȄن على خلȘ التوظیف
هذه الكفاءات والقدرات المفیدة للعمل، والتي تلح الكثیر من الأǼحاث على ضرورة محاولة إدخالها ضمن 

Ȟما . برامج التكوȄن، تمȞن من تكوȄن طلǼة قادرȄن على تكیف أحسن مع التغیرات المستمرة لعالم الشغل
 formation"(التخصص الحاد"الیوم عدم المجتمع المهني یتطلب  إن ,الǼاحثین أغلبǽة إلǽهǽشیر 

pointue( ،نا عاما"الذین تعلموا المرونة واكتسبوا  الأفراد نلأȄتكو" 
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(formation générale) فون أحسن مع التغیرǽن .یتكȄصفة عامة یجب ان تظهر من خلال برامج التكوǼ
ساتذة الجامعیین مطالǼة Ȟل المواد التي ǽمȞن ان تسمح Ǽاكتساب القدرات المذȞورة أعلاه وهیئة الأ

  ).Ǽ)UNESCO déclaration mondiale,1998المساهمة الكبیرة في تحدید هذه البرامج 
المقترحة على مستوȐ "الاستراتیجǽات والأنشطة"ان : على مستوȎ تنظǻم وهȜǻلة التكوȂن الجامعي -2

فȞل التأكید " .اع المستخدمالقط"و"التعلǽم"تنظǽم وهȞǽلة التكوȄن تخص Ǽصفة عامة ضرورة التقارب بین 
متعلǼ Șضرورة تنظǽم تكوȄن ǽسمح للطلǼة خلال مسارهم الدراسي Ǽالتعامل مع الحǽاة المهنǽة الموافقة مع 

Ȟما یجب . على مستوȐ عالم الشغل) stages pratiques"(ترȃصات میدانǽة"مجالهم الدراسي من خلال 
لأساتذة المȞونین وȞذلك من طرف المهنیین الطلǼة المترȃصین من طرف ا وتقیǽم إشرافȞǽون  أن

أهمǽة احتكاك الطلǼة Ǽالحǽاة المهنǽة خلال مسارهم التكوȄني، فان تمȞینهم من  إلى افةضإ.المستقبلین
  .والتكنولوجǽات الحدیثة ǽساهم في ترقǽة قدراتهم التوظǽفǽة الآلي الإعلاماستعمال 

الأساتذة "الدراسات والأǼحاث تلح على أهمǽة منح  ةأغلبǽ إن ):الأساتذة(على مستوȎ هیئة التدرȂس -3
 formation" (التكوȄن البیداغوجي"فرص مختلفة للتكوȄن والتحسین المهني Ǽما في ذلك "الجامعیین

pédagogique .( Șسب وتحسین خبرة في المجال المهني الموافȞ م العالي علىǽع أساتذة التعلǽیجب تشج
  .مجالهم التعلǽمي إلى
تشمل "الأساتذة"أخرȐ فالاستراتیجǽات المقترحة لتحسین نوعǽة التكوȄن على مستوȐ عنصر من جهة -

طاراتȞذلك تǼادل التعاون بین أساتذة الجامعة  هذا التǼادل ǽمȞن ان یتم من خلال  إن.عالم الشغل وإ
 enseignement à(إطارات عالم الشغل في التدرȄس Ǽالجامعة عن طرȘȄ الممارسة الجزئǽة  إشراك

temps partiel ( ،شراكهممن جهة وتقیǽم وتعدیل برامج التكوȄن  إعدادȞذلك مع الأساتذة في مشارȄع  وإ
 Ȑمن جهة أخر.  

دراسات  أكدتلقد  ):مصالح ومراصد الحǻاة الطلابǻة(ومساعدة الطلǺة  إعلامعلى مستوȎ مصالح  -4
فهذه . لفائدة الطلǼة" اعدةوالمس الإعلاملمصالح " عدیدة وحدیثة على الأهمǽة القصوȐ  وأǼحاث

تكلف بإعلام الطلǼة حول تطورات سوق العمل والتوظیف على مستوȐ عالم " المراصد"و"المصالح"
  :هناك نوعان من مصالح المساعدة الإعلامǽة والتوجیهǽة للطلǼة إنǽمȞن القول . الشغل

لتي یرتكز دورها في مساعدة على مستوȐ الأقسام والكلǽات والجامعات وا إنشاؤهاالتي یجب  المصالح -ا
  . عد الحصول على شهاداتهم الجامعǽةالمهني Ǽ إدماجهمالطلǼة على فهم عالم الشغل وتسهیل عملǽة 

وهي غالǼا ما تكون مؤسسات وطنǽة تهتم : ) Ǻ) "Observatoiresالمراصد"المصالح المسماة  -ب
ع ومعالجة المعلومات الكمǽة والكǽفǽة یتمثل دورها الرئǽسي في جم. Ǽالعلاقات بین التكوȄن والتوظیف
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لذلك یجب .  Ȟل المؤسسات المعنǽة إلىالمهني لخرȄجي التعلǽم العالي وتقدǽمها  الإدماجحول عملǽة 
مثل هذه الأجهزة والمصالح Ǽمختلف أنواعها، المحلǽة  إنشاءعلى مؤسسات التعلǽم العالي في الجزائر 

فهي تلعب دورا هاما في تحضیر . بین الجامعة وعالم الشغل ئمةقنوات داوالجهوǽة والوطنǽة لأنها تشȞل 
المهني،  إدماجهموعملǽة  )leur employabilité( الوظǽفǽةعالم الشغل وتحسین قدراتهم  إلىالطلǼة 

  .)290-289ص.، ص2002بوزȄد، .(وǼالتالي فهي تساهم في تحسین نوعǽة التكوȄن الجامعي
) الفاعلǽة" (النجاعة"و"النوعǽة"ان تقیǽم التعلǽم العالي من حیث :عيعلى مستوȎ تقیǻم التكوȂن الجام -5

 أمامان التعلǽم العالي أصǼح الیوم مطالǼا . ضرورȄا وواجǼا من واجǼات ومهام التعلǽم العالي أمراأصǼح 
السلطات العمومǽة المعنǽة والمجتمع Ǽصفة عامة بتقدǽم توضǽحات حول مدȐ جودة ونوعǽة وفاعلǽة 

وȞذلك حول مدȐ ملائمته مع متطلǼات . في ضوء المتطلǼات الاجتماعǽة والاقتصادǽة للǼلادتكوȄنه 
  .المجتمع الدولي الذǽ ȑعǽش تطورات سرȄعة ومتواصلة

ǽشمل Ȟل العناصر التي تدخل ضمن العملǽة  أنیجب ) l’évaluation de l ES(ان تقیǽم التعلǽم العالي 
 إعلامرق البیداغوجǽة، تقیǽم مختلف الوسائل المتوفرة لدȐ الطلǼة من البرامج، تقیǽم الط تقیǽم: التكوȄنǽة

  .الخ...والاتصال، تقیǽم التسییر الإدارȑ  الإعلاموتكنولوجǽات  ألي
في التعلǽم العالي ǽعتمد أساسا على  "نظام ضمان الجودة " أنلقد سبȘ وان اشرنا في هذا المقال على  -
لذلك یجب على ".عملǽة التقیǽم"من خلال  إلاة التكوȄن وضمان جودته وانه لا ǽمȞن تحسین نوعǽ" التقیǽم"

مؤسسات التعلǽم العالي في الجزائر الانطلاق العاجل في تقیǽم شامل لكل العناصر التي تدخل ضمن 
Ǽالتفصیل  إلǽهوهذا طǼعا في ضوء معاییر ضمان الجودة الذȑ تم التطرق ,العملǽة التكوȄنǽة في الجامعة 

 أننظام التقیǽم في التعلǽم العالي لا ǽمȞن  أن إلىیجب الإشارة Ȟذلك  .الساǼقة من هذا المقال في النقطة
أȑ تقیǽم ,نفسه تم Ȟذلك تطوȄر ووضع طرق تقǽم من خلالها فعالǽة ونوعǽة نظام التقیǽم إذا إلاȞǽون فعالا 
  ).l’évaluation de la qualité du système d’évaluation utilisé(التقیǽم المستعمل نوعǽة نظام

Ǽصفة عامة یجب ان نتساءل على مستوȐ الأقسام والكلǽات والجامعة هل هناك نظام تقیǽمي ǽمȞن ان  -
وهل هناك ) على مستوȐ شعǼة واختصاص معین(نتأكد من خلاله على مستوȐ نوعǽة وجودة التكوȄن 

  ).في حالة وجوده(ي نفسه طرق ǽمȞن التأكد من خلالها من نوعǽة وفعالǽة هذا النظام التقیǽم
یؤȞد الخبراء والǼاحثین في مجال  :على مستوȎ التكوȂن المتواصل او التكوȂن على مستوȎ الحǻاة- 6

لان خرȄجي الجامعات ,التعلǽم العالي على أهمǽة التكوȄن المتواصل على مستوȐ مؤسسات التعلǽم العالي 
اجل تجدید وتحدیث معارفهم وȞفاءاتهم في ضوء في حاجة الیوم الى العودة Ǽاستمرار الى الجامعة من 

التطور السرȄع للعلم والتكنولوجǽا وتأثیراتهم المتواصلة على سوق العمل و عالم الشغل والتغیر المستمر 
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لذلك فمؤسسات التعلǽم العالي في الجزائر مطالǼة الیوم اكثر من أȑ وقت .على نوع الكفاءات المطلوǼة 
Ȅن المتواصل المسمى Ȟذلك ǼالتكوȄن والتعلǽم على مدȐ الحǽاة مضى من تطوȄر نظام التكو 

)l’apprentissage tout au long de la vie /long life Learning.( 
 :خاتمة

لقد عرف التعلǽم العالي على المستوȐ الدولي وفي الجزائر إصلاحات عدیدة ومتواصلة اخرها مشروع    
ان .LMDنته الجامعة الجزائرȄة من خلال التسمǽة الفرنسǽة الذȑ تب) processus de bologne(بولونǽا 

هذا النظام سطر مجموعة من الأهداف ǽطمح من خلال تحقǽقها الى تحسین نوعǽة التكوȄن وضمان 
اقتصادǽة للǼلاد من جهة والاستجاǼة Ȟذلك الى -جودته Ǽغǽة الاستجاǼة الى المتطلǼات الاجتماعي

ل م د في  لكن التحقیȘ الفعلي لأهداف نظام. جودة التعلǽم العاليالمعاییر الدولǽة في مجال ضمان 
ومن . الجزائر مرتȌǼ بتطوȄر واستعمال فعال لنظام ضمان الجودة، وهذا ما تم توضǽحه في هذا المقال

جهة أخرȐ فان تحقیȘ اهداف نظام ل م د وتحسین نوعǽة التكوȄن الجامعي في الجزائر مرتǼ ȌǼالشروع 
التي تشȞل القاعدة الأساسǽة التي یرتكز علیها نظام ضمان ) تقیǽم التعلǽم والتكوȄن"(یǽمعملǽة التق"في 

وȞذلك Ǽضرورة اعتماد ومراعاة مختلف الاستراتیجǽات والأنشطة الأخرȐ التي تم التطرق الیها في . الجودة
  .عاییر الجودةهذا المقال نظرا لارتǼاطها القوȑ بتحسین نوعǽة وفاعلǽة التكوȄن الجامعي في ضوء م

 :قائمة المراجع
  :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة - أولا 

  .فعالǽات الملتقى الدولي الثاني "ضمان الجودة في التعلǽم العالي" ): 2012(جامعة سȞǽȞدة  -
ضمان جودة ": نوفمبر 26-25 )2008(خلǽة الجامعة لضمان الجودة في التعلǽم العالي جامعة ǼسȞرة -

  .الراǼعالملتقى البیداغوجي  ،"ررات والمتطلǼاتالمب: العالي التعلǽم
Ȟلǽة الترǽȃة،  "-من منظور مقارن  –التعلǽم العالي واتجاهات تطوȄره): "2014(فاروق شوقي البوهي  -

  .جامعة الإسȞندرȄة، دار المعرفة الجامعǽة
وعلاقته  م العاليأهمǽة تحضیر الطلǼة الى الحǽاة المهنǽة في ضوء مشاكل التعلǽ):"2002(نبیل بوزȄد  -

Ǽحوث الملتقى العرȃي المنظم على هامش الاجتماع السنوȑ الثالث لجمعǽة Ȟلǽات : في ،"Ǽعالم الشغل
  .ومعاهد الترǽȃة للجامعات العرǽȃة

-Tait في :ȑادǼالع ȑم الطائي، محمد فوزǽو  حج ȑادǼالع ȑفي  إدارة الجودة الشاملة"): 2008(هاشم فوز
  .ان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزȄععم،ȋ ،1"التعلǽم العالي 

  :المراجع Ǻاللغة الأجنبǻة -ثانǻا 



 وردة تغلیت. أ/ نبیل بوزȂد . د.أ                ...:تحسین نوعǻة التكوȂن الجامعي في الجزائر

 

 983 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

– Berrouche et Berkane (2008) 27-28 avril : « La réforme LMD en Algérie et les enjeux 
de l’enseignement supérieur », in : Actes du Colloque International organisé à 
l’Université d’Oum.El.Bouaghi.                                                         - Bogue (1998) in : 
(CSEQ 2012) : « L’assurance qualité dans l’enseignement universitaire, une conception 
à promouvoir et à mettre en œuvre», Québec.        - BOUZID N., BERROUCHE Z. 

(2012) : « Assurance qualité dans l’enseignement supérieur », Module 2, CIAQES.  
- CIAQES (2012)28-30Avril : « Introduction à la qualité », Sessions de formation des 

responsables d’assurance qualité (RAQs) – Session I. 
-CNRSE : Commission Nationale pour les Réformes du Système Educatif (2001) : 

« Chantiers enseignements supérieur ». 
– David Woodhouse (1999) : « Qualité et assurance qualité », IMHE, OCDE.     – 
Donald Ekong in : Bouzid et Berrouche (2012) : « Assurance qualité dans 
l’enseignement supérieur » (ref.op.cit).                                                                -- Jhon 
V. Byrne (1999) : « La maitrise des changements, défi pour les dirigeants de 
l’enseignement public supérieur » ,OCDE, GES, VOL 11.           -Martin M, Stella A 
(2007) : « Assurance qualité externe dans l’enseignement supérieur, les options», 

UNESCO, paris.  
– OCDE (2001) : « Analyse des politiques d’éducation : enseignement et compétences, 
CERI » : Centre for Education Research and Innovation (Centre pour la recherche et 

l’innovation, dans l’enseignement supérieur). 
– UNESCO (1998)5-9 Octobre : « Conférence mondiale de l’enseignement supérieur », 

déclaration mondiale de l’enseignement supérieur, UNESCO, Paris.  
   
  


