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نهدف من خلال هذه الدراسة النظرة 
إلى استكشاف واقع الاتصال في الإدارات 
حث في التراث الترو  ة  من خلال ال المدرس
اس  ن من ق عن معاییر ومؤشرات بها نتم

ة ة في الإدارة المدرس ه تم .الكفاءة التواصل وعل
لة الدراسة وطرحها في صورة  اغة مش ص

س ار  -ما هي :سؤال رئ  -على المستو المع
ة للإدارة  مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصل
ة ؟، نتج عنها رصد مؤشرات ومعاییر  المدرس
ة على مستو  ة للإدارة المدرس الكفاءة التواصل
المرسل ومؤشرات ومعاییر أخر على مستو 
المتلقي، وعلى مستو الرسالة، وأخیرا معاییر 

  .ومؤشرات على مستو الوسیلة
ة ة:الكلمات المفتاح الإدارة ،الكفاءة التواصل

ة   .المؤشرات،المعاییر،المدرس
 

  
  

  

Abstract : 

 
    We aim through this theoretical study 
to explore the reality of communication 
in the school administrations through 
research in the educational heritage of 
the criteria and indicators for the 
communicative able to measure 
efficiency in school administration. Thus 
it was the drafting of the study the 
problem and put it in the form of a 
question Head: What are the  indicators 
and standards of communicative 
efficiency of school management level? , 
Resulted in the monitoring indicators and 
standards of communicative efficiency of 
school management to the sender and 
indicators and other criteria level on the 
receiving level. 
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  :مقدمة
الوظائف الإدارة      ام  ع الق ستط عتبر الاتصال من أهم وظائف الإدار المحورة، من خلاله 

عة، ه والمتا التخط والإشراف والتوج ان هناك مؤسسة أو إدا...الأخر  صعب القول  ه  ا رة وفي غ
والإدارة الحدیثة الفعالة لأ مؤسسة أو جماعة إنما تقوم على نظام قو ا، تسعى لتحقی أغراضها وأهدافه

ما أشار إلى  م ناجح،  دانس مورفي لكذللاتصال،  ل تنظ حیث یر أن الاتصالات هي أساس 
دعم ذلك ما  ما، و ه اتصالا سل موظف یف یتصل  عرف  س الناجح حسب وجهة نظره هو الذ  والرئ

ن النم المستخدم في أذ لوح إالعاملین،  أداءالاتصالات على  تأثیرسات حول االعدید من الدر  أثبتته
اد أولعد  الإدارةالاتصالات من قبل  ة م ة التسییر  )3ص، 2000، قو '( الفعالة الإنتاج إذ  أن فعال

فاءتهما في أ جهاز إدار  ف -ما أشارت إلى ذلك العدید من الدراسات –والإدارة و اءة تتوقف على 
ه ، وعلى مد سیولة المعلومات  وتدفقها بین وحداته الإدارة ة ف ة التواصل   .العمل

احثین وعلماء الإدارة     اهتمام خاص ومتزاید من قبل ال وقد حظي موضوع الاتصال أو التواصل 
مي، السلوك التنظ ما وعلى الرغم من هذا الاهتمام الذ ... وعلماء النفس والاجتماع والمهتمین  یتفاوت ف

عاده المختلفة، حوث العلوم المختلفة، ووجود  بین أ الدراسة والتحلیل موضوع الاتصال  عدیدة تناولت 
ش ، إلا انه توجد قلة واضحة في الدراسات التي تناولته في میدان ل أخص في مجال الإعلام والاتصالو

ة ة والإدارة المدرس   المؤسسات الترو
ان موضوع الا    ذا  ة وإ ادین مختلفة، فلا غنى للمؤسسة الترو الغ في م تصال قد نال هذا الاهتمام ال

ة تلعب دورا  عض هذا الاهتمام، إذ أن الاتصالات في الإدارة المدرس ة عن  وعلى رأسها الإدارة المدرس
ة في جوهرها هي  ة الترو م ة التعل ما وأن العمل عا متمیزا لا س ارزا، وتأخذ طا ة حاسما و عمل

ع الاتجاهات،  ة إنما تتم من خلال التواصل في جم ع الجهود والأنشطة المدرس ما أن جم اتصالات، 
ادات الإدارة، وأش ة للق النس ة الاتصالات  ه تشستر برنارد حینما أكد على أهم ار إلى أن والى هذا ن

فة الأولى للمدیر رساء نظام للاتصالات الوظ ر وإ ارها تمثل أحد )85،ص2008،محمد(هي تطو اعت ؛ 
ة التي تعتمد علیها المؤسسة لتحقی أهدافها ومرامیها س   .الدعائم الرئ

ات  تتعل بنظام     لات وصعو ثیرا ما یواجه فیها المسیرون الإدارون مش ة  وفي میدان الإدارة المدرس
ة  لعل أخطرها تلك  سبب عدة عوامل متشا الكفاءة، حیث الاتصال داخل المؤسسة وخارجها  المتعلقة 

ة الاتصال  وقد أدرك ). المرسل، الرسالة،الوسیلة والمتلقي(تطرح خاصة على مستو عناصر عمل
ة، إدارة رشیدة وفعالة، فهي دارة المؤسسة الترو ة الاتصالات  في تسییر وإ احث مد أهم المؤسسة -ال
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ة ن لها أن تحق أهدافها النبیلة وتؤد رس -الترو م ال وتأهیلهم لا  ة الشرفة في إعداد الأج التها الترو
ها هذه  ع الأطراف التي تشار ة في التفاعل مع جم ا ما لم تعتمد التواصل وسیلة أساس ا وترو معرف
ة تهدف إلى استكشاف واقع الاتصال في  ام بدراسة علم فرض علینا ضرورة الق الرسالة  وهذا الذ 

ة الجزائر لادناالإدارات المدرس ة في  الدراسات الكاف حض  ما أن هذا الموضوع لم  ولن یتأتى . ة لا س
ة ة في الإدارة المدرس حث في معاییر ومؤشرات الكفاءة التواصل ال   .لنا هذا ما لم نقف 

حث لة ال س على النحو التالي : مش لة الدراسة في سؤال رئ اغة مش ن ص م   :بناء على ما سب 
ار على الم -ما هي  - ة ؟  -ستو المع ة للإدارة المدرس   مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصل

حث عن ما  ال تفي    :نصوغها على النحو الاتي من سؤالین فرعیینیتفرع عنه ون
ة على مستو المرسل؟ - 1 ة للإدارة المدرس   ما هي مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصل
ة على مستو المتلقي؟ما هي مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواص - 2 ة للإدارة المدرس   ل

حث تهدف الدراسة التي بین أیدینا إلى التعرف والتقصي عن أهم مؤشرات ومعاییر الكفاءة : أهداف ال
ة على مستو المرسل، والمتلقي، الرسالة، والوسیلة ة للإدارة المدرس  .التواصل

حث ة ال ة النظرة : أهم ة الدراسة من الناح ن تكمن أهم ة نظرة تم فه من خلف ن أن تض م في ما 
ة  ده، ومن الناح ة والوقوف على عوامل تجو عاب وفهم سلوك التواصل في الادارة المدرس من حسن است
ع الكشف عن واقع  فها في بناء أدوات من خلالها نستط ستفاد من نتائج هذه الدراسة توظ ة قد  العمل

ة الجز  فاءتهالاتصال في الإدارات المدرس اس مد    .ائرة وق
حث احث في هذه الدراسة، من اج:منهج ال ة النظرة للدراسةاستعان ال المنهج الاستقصائي  ل بناء الخلف

طون التراث الترو النظر والبیداغوجي،  قتضي التنقیب، والاستقصاء، في  الوصفي التحلیلي والذ 
تب ونظر لا ، لما  حوث كتب والدورات والرسائل في ال عن الموضوع جمعا وتحل ةوال ة الجامع   .العلم

قة   :الاطار النظر والدراسات السا
ة - 1 احثین انه یوجد أكثر من مائة تعرف لمفهوم الكفاءة وهذا   :مفهوم الكفاءة التواصل عض ال ر  ذ

ه ستعمل ف اق الذ  ي،(حسب الس فاءة والذ یهمنا في هذا المجال مفهوم الك )43، ص2002حثرو
ة عض التعارف. التواصل   .وفي ما یلي نورد 

ف اللغو -1- 1 ما ورد في لسان العرب لابن منظور: التعر افأه على الشيء :فأ"معنى الكفاءة لغة 
فاء افأة و س له : جازاه وقول حسان بن ثابت: م ه السلام ل فاء ، أ جبرل عل س له  وروح القدس ل

ذلك : مثیل، والكفيء الفتح والمد، والكفءالنظیر و ابن (النظیر والمساو : الكفء والمصدر الكفاءة 
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لها حول  )139منظور، دت، ص ة أن معانى الكفاءة في اللغة تدور  ونستنتج من هذه التعارف اللغو
   .معنى الاقتدار والبراعة

ف الاصطلاحي-2- 1 ة  :التعر ما ورد في معجم علوم التر انات التي جملة الإم: تعني  الكفاءة 
ن فردا ما من بلوغ درجة من النجاح في التعلم أو أداء مهام مختلفة أوهي قدرة في مجال معین، أو  تم

،(قدرة على إنتاج هذا السلوك أو ذاك انات  )99، ص2003عزز ما تعني الاستخدام الأمثل للإم
ر محدد من من اجل الحصول على مخرجات معینة أو الحصول على مقدا) المدخلات(المتاحة

نة استخدام اقل تكلفة مم عد  )54، ص2006عتوتة ، (المخرجات  وفي مجال الاتصال أو التواصل 
م التي طورها  ة من أهم المفاه مسمفهوم الكفاءة التواصل فاءة الاتصال، لا ها ، الذ یر أنه  لتحقی 

ة استع ف ، بل لابد من معرفة  اق یجب فق معرفة اللغة أو النس اللغو مال هذه اللغة في الس
ة ..الاجتماعي  ة والقواعد الاجتماع نه من القواعد اللغو ة عنده معرفة الفرد وتم وتعني الكفاءة التواصل

ة ق ة حق فها في مواقف تواصل ة التي تجعل هذا الفرد قادرا على استعمال اللغة وتوظ عتوتة ، ("والثقاف
ة تر  )64، ص2006 ةأ أن الكفاءة التواصل ة  تكز على جملة من القواعد اللغو ة والاجتماع   ...والنفس

ة مع  هیریر روكوعرفها     حصیلة لمجموع القدرات التي تسمح لفرد معین، بإنشاء علاقات تواصل
تضح من هذا أن . ،)113، ص2006عتوتة ، (الآخرن، والنجاح في هذه العلاقة مصطلح الكفاءة و

شتمل على مفهومی ة  ة : ن أساسیین التواصل ة  ،Appropriatenessهما المناس  Effectivenessوالفعال
ة للموقف، غي فقد تكون الرسالة مناس ما ین   لكنها لم تكن فعالـة 

ة - 2 ة مجموع العوامل  :مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصل مؤشرات أو معاییر الكفاءة التواصل نقصد 
ة والشرو التي تسهم في تحقی أهداف ووظ العمل ما خط لها القائم  ة، و فاعل ائف الاتصال 

ما قصده  ستوعب مضمونها ومعناها  ة و فهم المتلقي الرسالة الاتصال ة وحددها، إلى درجة أن  الاتصال
ما یتماشى مع مقاصد هذه  اته واتجاهاته ومواقفه  ه التأثیر المطلوب وتغیر من سلو المرسل، وتحدث ف

اب . الرسالة ا في أ مستو من  هذه المؤشرات أو المعاییروفي غ ة سل ة التواصل تتأثر العمل
ن الوقوف على  م ما تطرحها نظرات الإعلام والاتصال  ة التواصل  اتها، وفي ضوء تحلیل عمل مستو

التالي مؤشرات أو معاییر   :فاءة التواصل 
ة على مستو المرسل-1- 2 شمل ما یجب أن یتحراه المرسل من وت :مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصل

ه  تمتع  غي أن یتصف و ضوا وقواعد أثناء إعداده لرسالته وأثناء اتصاله وتواصله مع جمهوره، وما ین
ه واستمالته وتحقی  من قدرات واتجاهات ومهارات تجعله ناجحا وقادرا على  إقناع المستقبل والتأثیر ف
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ة، ذلك أ فاءة عال قا الهدف من اتصاله  اطا وث ة في أحد جوانبها تتحدد وترت ارت ن الكفاءة التواصل
ة ة والتفاعل فاءاته ومهاراته الاتصال عة قدراته و الاتصال وطب ة القائم    .ماه

حوث المتخصصة وجود أرعة عوامل      س، (وقد أكدت العدید من الدراسات وال ان وعبد الد عل
غي مراعاتها لضمان  )43، ص1999 ة الاتصال، وهي على ین ة المرسل ونجاحه في عمل فاءة وفاعل

  :النحو التالي
الآراء  :المعرفة:أولا ة  ون على درا ة دون قاعدة من المعرفة الملائمة، ف فالمرسل لا تتحق له الفاعل

ة ذلك الخبرات والتجارب العمل حوث، و ة الاتصال .والدراسات ونتائج ال ، وحتى ینجح المرسل في عمل
مرسل،  ة التي تساعده في نجاح مهمته  ات الأساس فلا بد من توافر عدد من الصفات أو المتطل

ما یلي س،(وتتلخص هذه الصفات ف ان وعبد الد   ):44، ص1999عل
 ة المختلفة سماعها للمستقبل عبر الوسائل والأوع ة سواء في سرد المعلومات وإ لاغ ة وال  .القدرة اللغو
 انت الرسالة مقروءة أو مسموعة المنط المؤثر وال  قدرة على الإقناع والتأثیر، وخاصة إذا 
  اشرة أو من خلال الإذاعة أو التلفزون ة سواء م  فن الإلقاء وخاصة للرسائل الشفو
   سهم ذلك في ار والمعلومات  المراد إرسالها، حیث  القدرة على التعبیر بوضوح عن وجهة النظر والأف

عاب الرسالة م  .ن قبل المستقبل، لان الغموض أو عدم الوضوح في المضمون یؤد إلى سوء الفهماست
 ة عن الرسالة في للحدیث معرفةإذ على المرسل  ؛المعلومات الكاف ه من المعلومات ما  قوله، ولد  .ما 

ا ة: ثان ة وهي خبرة تكتسب إما من خلال مشاهدة الآخرن ومراقبتهم أو الم:الخبرة والتجارب العمل شار
فایته مزد من الخبرات، تعززت فاعلیته و لما مر المرسل  ة، و  .معهم في العلاقات والتجارب المشتر

تسبها المرسل من عدة عوامل منها  ه من "ما أن الخبرة  ما تحتو التدرب ، القدرة على الاتصال 
ة، والوضع الاجتماعي: مهارات ة والتعبیر والاحتراف   )53، ص 1998او والسید،م("الكلام والكتا

ح اهم :الدوافع:ثالثا ة والدافع الذاتي الداخلي لد المرسل في تعزز فاعلیته  لها أهمیتها وقد تص إن الرغ
حوثه،  ة الجادة، وتستمر في مختلف أنشطة المرسل، وأعماله،و عها، واذا لم تتوفر هذه الرغ العوامل جم

فه، فلا یتوق عاته، وتك لاته ومتا   .ع له النجاحوتحل
عا ل، وتحدد هذه : الاتجاهات: را ة الاتصال  زاء عمل معنى اتجاهات المرسل إزاء المستقبلین، وإ

انات م ة المرسل، وإ ا درجة فاعل ل عام الاتجاهات غال ش ة الاتصال  وهذه الاتجاهات . وتأثیر عمل
فاءة المرسل، تشمل مرسل نحو نفسه ، اتجاهات اتجاهات ال: التي یجب مراعاتها من اجل تعزز 

 المرسل نحو الرسالة، اتجاهات المرسل نحو المستقبل
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اتجاهات المرسل، وذلك    وقد أضاف عبد العزز شرف عاملین آخرن إلى جانب هذا العامل المتعل 
فاءته  ة في المصدر، والتي من شانها أن تزد في  في معرض حدیثه عن العوامل والشرو المطلو

ة، وهماوفاعلیته    :)198، ص2003شرف،(الاتصال
 اره التي : مستو معرفة وثقافة المرسل س أرائه وخبراته وأف ون لد المرسل قدرة على ت حیث 

ون مستو معرفة المرسل  حدث أن  ة، وقد  ستخدم في ذلك اللغة المناس یرد توصیلها للمستقبل، وان 
منع من تحقی اتصال اقل من مستو معرفة المستقبل، إلا أن هذا  التفاوت المعرفي والثقافي بینهما لا 

ال الرسالة أ ومستعد لاستق  فعال، طالما أن المستقبل مه
  فمن الصعب مثلا على الشخص المنعزل الذ ینتمي : المستو الاجتماعي والاقتصاد للمرسل

اره وآرائه ومعتقداته إلى مجم قوم بتوصیل أف ة أن  قة أرستقراط وعة من العمال الكادحین؛ لأنه إلى ط
رهم را غیر ف عتن ف ذهب . یتكلم لغة غیر لغتهم، و س تان"و إلى وجود ثلاثة عوامل تجعل " الكس

او والسید،(المرسل مؤثرا في إقناع جمهوره تتمثل في   : )53، ص1998م
 ة خبیر،: المصداق ة المصدر  ه رؤ قصد بها المد الذ یتم ف نقل الرسائل ب و  ... دون تحیزو
 ة ة : الجاذب ة والاجتماع ا من الجمهور في النواحي النفس الاتصال قر ون القائم  وتتحق حین 

ساعدنا على التخلص من ال ة، إذ أننا نحب الذ   .قل والضغ والتوتر وعدم الأمانوالإیدیولوج
  م الثواب أو العق): النفوذ(السلطة ع تقد ستط  .ابالشخص في موقع السلطة 

ره       ة للعامل الأول الذ ذ النس س تان"و د " الكس حوث تؤ ة فمعظم نتائج ال المصداق المتعل 
ال الجمهور لرسالته  ة المصدر ودرجة استق ة وموثوق ة بین درجة مصداق ة القو اط العلاقة الارت

ة والوثوق فیها والتفاعل معها لها ، الاتصال ة التي یتم بثها من مصادر تشیر إلى أن الرسائل الاتص"و ال
ة الرسالة ذاتها ة التصدی تزد من درجة إقناع ساني،(عال ة )99، ص2007ع ،  وتتحدد مصداق

الاتصال ) Expertise(الخبرة:المرسل وتقاس بناء على عنصرین أساسیین هما وزادة الثقة في القائم 
)Trustwarthiness .(ان لمص ونان أساس ة المرسل، وشرطین لتقبل المتلقي فالخبرة والثقة م داق

ة، أو اتجاهات  ة دون حواجز نفس ه، والتفاعل الفور مع رسالته الاتصال ة المرسل، والإعجاب  لشخص
ة نحوه، ونحو رسالته ساني،(.سلب   )98، ص2007ع

ة المرسل تتمثل         عض الدراسات إلى المتغیرات الحاسمة التي تؤثر في مصداق  وقد أشارت 
س، (في ان وعبد الد ، توافر الثقة في ر الخبرة لد المرسل ومد إلمامهتواف :)43، ص1999عل

المرسل    .المرسل من جانب المستقبل، توافر درجة الإعجاب 
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ه هو    ة لعنصر الثقة، فإن المصدر الموثوق ف النس ة "وأما  م معلومات موضوع میل إلى تقد الذ 
حدث في العال ن أن  م قيعما  ساني،("م الحق ، وقد أجرت دراسات حول الفرق بین )99، ص2007ع

ه  ه وغیر الموثوق ف ة التي أجراها " تأثیر المرسل الموثوق ف س"التجارب العلم ، حیث "هوفلاند ونا
ة  بیر، والثان ه إلى حد  ة، عرضا الأولى لمصدر موثوق  اختارا مجموعتین من مستقبلین رسائل اتصال

التالي لمصدر أقل انت النتائج  ثیر ف ع أن تقتنع بوجهة نظره إلى :ثقة  ه تستط أن المصدر الموثوق 
  .)87، دت، صفهمي("جة التي یبلغها المصدر الأقل ثقةدرجة تبلغ ثلاثة أضعاف ونصف تلك الدر 

عض الدراسات     ة، (وتضیف  ة المرسل، متغیر آخر بینت  )181، ص2003العط إلى عامل مصداق
ة المرسل وهو مد  أثره ه أو الاختلافعلى فاعل ن إقناع الأفراد  التشا م بین المتصل والمتلقي، حیث 

رة  ة وفي الخصائص الف هم  نفس الخلف شار والتأثیر فیهم  بدرجة اكبر من خلال المتصل الذ 
مي  ة مثل العمر والجنس والمستو التعل ة، والخصائص الشخص زداد تأثر... والثقاف المستقبل  و

بیرا" ین المرسل  ه بینه و ان التشا لما    )137ص، دت، عبد المجید("الرسالة واقتناعه بها 
غي على المرسل مرا  ان وزمیله جملة من التوجیهات والضوا ین عاتها عند اتصاله وحدیثه وقدم عل

اشر تین، وهيالم ة والكفاءة المطلو ضمن لاتصاله الفاعل ان وعبد (، حتى  س،عل   :)45، ص1999الد
 ة ومقدمة الحدیث ة الواجب على المرس:  البدا ل مراعاتها أثناء الحدیث من المهارات الأساس

اشر بیرا على الم ة الحدیث تؤثر تأثیرا  ، فالطرقة التي یتحدث بها المرسل والكلمات التي یختارها في بدا
ف. اتجاهات المستقبل لمات لط فضل أن یبدأ حدیثه  احترام الطرف الآخرلذلك  ة توحي    .ة ودبلوماس

 طرقة هادئة، وان یلعب دور مقدم المعلومات ولا  :حدة الصوت یجب على المرسل أن یتحدث 
طرقة  ه ألا یتحدث  التالي عل قدمها، و ظهر عیوب الطرف الآخر في عدم فهمه لهذه المعلومات التي 

ة لكي لا یخل جوا من الخلاف والتوتر عن ارهم . د الطرف الآخرهجوم عض الناس عن أف عبر  و
رة المراد إرسالها عة الرسالة أو الف عض الدراسات . بنبرات صوت مختلفة تتلاءم مع طب وقد دلت 

ة  فة ومنخفضة تؤد إلى الاكتئاب، وأن نبرة الصوت العال ة على أن التحدث بنبرة صوت ضع الأمر
ة جدا تعني الغضب والانزعاج، ولهذا من المفضل أن یراعي تعني الحماس والتفاعل، وان النبرة ال عال

عها حسب الموقف ومضمون الرسالة التي یرد نقلها للمستقبل   .المرسل نبرات صوته، حیث یتم تنو
 ح الأفكار والإجراءات رة عن الموضوع الذ سوف یتحدث في : توض قدم المرسل ف فضل أن 

ستغرقه ة، والزمن الذ سوف  م  البدا عه في تقد فضل أن یوضح الأسلوب الذ سوف یت ذلك  للحدیث 
رة : الرسالة، مثل ح الف ه توض ما یجب عل الأسئلة والمقاطعة أثناء الحدیث أو غیر ذلك ،  سمح  أن 
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ة  رة تحتاج إلى التفسیر مثل النماذج الراض انت الف أكثر من طر إذا  ة في معرض حدیثه  الأساس
ال المع ل جیدوالأش ش ستوعب  لما شعر أن الطرف الآخر لم  ح  ه إعادة التوض   قدة مثلا، وعل

 شخص أو  :اللغة ة والمفهومة  لد الطرف المقابل،  على المرسل أن یختار الكلمات المناس
حیث  ان الطرف المقابل فردا واحدا، یجب على المتحدث أن ینتقي ألفاظه  مجموعة، ففي حالة إن 

ة تتلاءم مع مستو  ة  لما ذلك من أهم ستخدم الألقاب المناس ذلك أن   الشخص الاجتماعي والعلمي ، 
لما . لد المستقبل ون الطرف المستقبل مجموعة أو جمهورا، فقد دلت الدراسات  على أنه  وعندما 

ان أصعب على المتحدث اخ رلفین من حیث العمان أفراد المجموعة مخت لما  م ،  ار والخبرة، والتعل ت
س ا ع م ،  ل سل ش رة   ة وتوصیل الف ون الجمهور متجانساالألفا المناس   .لوضع حینما 

ر  ضمن لاتصاله تحقی الهدف " Berloبرلو"و ة عند المصدر حتى  ضرورة توافر خمس مهارات أساس
ودهما : المرجو منه، وهي رة في  ة والتحدث؛ فلابد م: مهارتان متصلتان بوضع الف ن وضع الكتا

ة  تب رسالة فإننا في حاجة إلى معرفة الكلمات المناس نا سن عبر عنها، فلو  ود أو رمز  ارنا في  أف
یف نفسر  لماتنا و یف نختار  ارنا یجب أن نعرف  ذلك حینما نتحدث عن أف فهمه المتلقي و ل  ش

فك او  ، )مراعاة الإطار الدلالي(الرسائل التي نقولها  رة أو الكود  وهمامهارتان متصلتان  القراءة : لف
 )82، ص1993العبد، (وزن الأمور: المقدرة على الوزن : والمهارة الخامسة . والاستماع

خلص   ة عنصر المرسلإلى أن مقدرة  "Berloبرلو"و مصادر للاتصال مقیدون  اللغو هام جدا، فنحن 
رنا في  ننا من وضع ف قا عن هدفناقدرتنا على التعبیر عن أهدافنا والتي تم عبر تعبیرا دق   .ود 

ة، تجعل منه    ة عال مهارات وأسالیب اتصال ة ما لم یتمتع  وفعلا، المرسل لا تتحق له الكفاءة المطلو
عاده المختلفة أ مهاراته في الترمیز  فء،  س قدرته في انتقاء -اللفظي وغیر اللفظي-متصل  والتي تع

ة ودق عنا ة  ة فائقة من جهة، وعم خبرته بلغة الجسد والعیون وتعبیرات ألفا الرسالة الاتصال
ة، ومهارات التفاعل والتعامل مع الآخرن مثل مهارة التحدث ومهارة الاستماع ..الوجه من جهة ثان

ة التي  الأهم ات الاحترام والتقدیر والإشعار  ة، القراءة وما تتضمنها من أدب ة، المناقشة،  الكتا ،الخطا
عة رد الفعل من شانها أ ن تستمیل المتلقي وتكسب موقفه وتظهر تعاونه، أضف إلى ذلك مهارات متا

قي  )38، ص2002طلعت،(لد المستقبل والتي من خلالها یتأكد المرسل من وصول المعنى الحق
اته عة استجا تحق من طب غه، و   لرسالته على النحو المراد تبل

ه، وناقشوا العوامل التي  ة تدر نطقه وفصاحته، وأهم المرسل و ما  ة اهتم العرب قد حوث العر وفي ال
نه من فاءة تم قوة و   : )62، ص2005نجم، (صالح خلیل في ها ولخص. توصیل رسالته 
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 ة للمتصل سلامة نط المتصل، والتي لها : الخصائص النطق وهي الخصائص التي تتعل 
ا من الآفات التي تقلل من قدرة اللسان على  أهمیتها في ل واضح ومفهوم،تجعله خال ش توصیل الرسالة 

اللثغة  ان  سم الله–طال /قال-أحرف القاف(الإفهام ، وعلى سلامة الب ...) بثم الله/والسین ، 
عض، )حرف الفاء(والفأفأة ) حرف التاء(والتمتمة  .... ، واللفف وهو إدخال الكلام في 

 ز الاجتماعي للمتصل ) هـ429ت(وقد تحدث الثعالبي : ز الاجتماعي للمتصلالمر  عن المر
 ة إلى ضرورة أ :المتصل والرجع حن یراعي المتصل الرجع لد جمهورهأشار ابن قتی ه ، و رص عل

ه خلالمن  حدث )"ض(عنه عبد الله بن مسعود الجمهور برسالته، وهذا الذ عبر الاهتمام الذ یبد
ذا رأیت منهم فترة فامسك القوم ما صارهم، وإ أ أسماعهم، ولحظوك  صارهم، وأذنوا  لك   أ  "حدجوك 

  ون المتكلم : المتصل ومراعاة أحوال المتلقي وقدراته واستعداداته مع المخاطب یجب أن 
ة یجب أن یلتزم بها  ه ما یناسبها، وهذه قاعدة ذهب عط شخص حالته، و الطبیب مع المرض، 

ات وقدرت .المتصل ات والنوع این المستو عاب محدودة ومتفاوتةما أن جمهور المتلقین مت  ،ه على الاست
ي تحق الرسالة أهدافها، والمبدأ القائل ات الجمهور ضرورة  ضرورا في " لكل مقام مقال" ومراعاة مستو

الموقف النفسي للمتلقي واس.هذا الإطار تعداده لتقبل الرسالة، ومن ما أكد قدامى العرب ضرورة الاهتمام 
ه النفس أكثر وتستعد لتقبله م الرسالة یجب أن یراعي ما تهتم    .ثم فان تصم

تب   فة المعتمرو ه فیها صح طال ا للمتصل  ،(تتضمن مجموعة من الوصا   :)71، ص2003الجاح
عد عن التعقید لان ذ ة، ال عد بها رسالته الاتصال ة ل ة موات ستهلك  المعاني أن یختار لحظة نفس لك 

ة معروفة من قبل المتلقي  ه سهلا، وأن تكون المعاني قر قة وأسلو ، وأن تكون ألفاظه رش شین الألفا و
الموازنة بین المعاني وجمهور المستمعین، والحالات التي یتم بها  ان مستواه ، وطالب المتكلم  مهما 

  . ومع جمهور المتلقینتوصیل الرسالة ، واستخدام لغة تتناسب مع الموضوع 
ان  ره حجاب وزمیله  ة عند العرب ما ذ ضا في موضوع شرو الكفاءة التواصل ر أ ان من أهم ما ذ و

ة " ون المرسل افة أنواع الوسائل الاتصال ة  ار ..على درا ن من اخت وخصائصها المختلفة حتى یتم
عة الموضوع وا رته وفقا لطب ة لتوصیل ف ة المتاحة وقدراته الوسائل المناس انات الماد لجمهور والإم

ة دراك مضمونها ..الفن وفي الوقت المناسب وان یختار الوسائل التي تساعد على فهم الجمهور للرسالة وإ
م الاجتماعي و ... زه في التنظ مه وثقافته وخبراته ومهاراته وأهدافه وتطلعاته ومر التأثیرات الناتجة عن ق

ما  ة  ار الوسیلة وخصائصه النفس نه من الإعداد الأمثل لرسالته واخت   .)74ص، 1999حجاب،(..م
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ة على مستو المستقبل -2- 2 -ونعني بها مجموع العوامل   :مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصل
غي أن یتصف بها المستقبل، والتي تجعله قادرا على تحلیل  -الخصائص والمهارات والقدرات التي  ین

ما قصده المرسل معاني الرسالة  ة، وفهم مضمونها وتفسیر محتواها   فاءة عال   وفك رموزها 
ة     ضا بنوع ة، یرت أ ون مهم  في هذه العمل م عة المرسل  طب ما ترت  ة  ة التواصل ونجاح العمل

ون ثاني أساسي في الفعل التواصلي -جمهور المستقبلین  إطاره المرجعي، فالمستقبل یتلقى  -م و
قة وحاجاته  ا تفهم معناها في ضوء خبراته السا عمل على فك رموزها و ا،و لرسالة في صورة رمزة غال

لما تشابهت خبراته مع  ح الو ل الصح الش فاءته في تحلیل الرسالة وفك رموزها  لما ازدادت    .مرسل 
فاءة الفعل التواصلي إلى جانب ذلك على     س،(وتعتمد  ان وعبد الد یف ): 55ص ،1999عل

یف یتصرف الجمهور إزاء مصدر الرسائل، هل یتفاعل  ة ، و درك المادة الاتصال ستقبل الجمهور و
قبل هذا المصدر فحسب ن الإفادة منه لتعزز  ما وعلى . معه، أم  م یف  ه التحلیل و ز عل الذ یر

ة وهذا التحلیل یتناول على وجه التحدید ة الاتصال ة العمل المرسل، علاقة الجمهور  علاقة:فاعل الجمهور 
ة في الجمهور  ة الذات الفرد   الرسالة، تحیز الجمهور، مشار

ن القول أن هناك خصائص معینة یتصف بها الجمهور المستقبل للرسالة وتؤثر على مد      م و
اسي،(استجابته للرسالة القادمة وتنقسم هذه الخصائص إلى  ان والطو خصائص ): 60،ص2005عل

ةد ولوج ة ، وخصائص س م والمهنة والحالة الاجتماع العمر والتعل ة تتصل  ة(مغراف ة) نفس   .واجتماع
ره وهناك عدد من العوامل التي تؤثر في فهم الرسالة ساني،(الورد وزمیله اذ   :)78، ص2007ع

  ل من المرسل والمستقبل ة والمفهومة بین   اللغة المشتر
 ین المرسل والمستقبل، وشعور الاحترام والود والثقة الموجودة بینهمادرجة الانسجام والتجانس ب .

ة عند المستقبل  اره إلى المستقبل في حالة وجود مشاعر ایجاب صال أف بیرا في إ  فالمرسل لا یجد عناء 
 ال معلوماته استق قوم  الموضوع الذ  ار والمعلومات . ثقافة المستقبل وخبرته ومعرفته  فالأف

ل أسرع وأسهلالجدید ش ة لها  ة والمعرف ة الموضوع  . ة  تجد طرقها عند المستقبل المتجرد عن الخلف
  عاب الرسالة مؤثرات بیر في فهم واست ون لها اثر  المستقبل  ة تر المرسل   اجتماع

ع تأثر المستقبل  فاءة التواصل وجودته وهيدة و   :)142، ص2001الطنوني،(عوامل تؤثر بدورها على 
   ح مجرد حروف معینة على یؤثر الإطار الدلالي للمستقبل على استجابته للرسالة، فالرسالة تص

ح لا مغز لها حینما ینعدم الفهم وتكون الرموز غیر مفهومة  مة لها، والأصوات تص الورق ولا ق
ه وفي نظرته للأش م في سلو ل فرد له مجموعة من التصورات تتح ل جماعة و اء، وهذه للمستقبل، ف
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الطرقة التي مشتقة من بیئتهالتصورات  قدمه من معلومات سوف تفهم  ظن أن ما  ، فالمرسل الذ 
ا یتف مع الإطار و  ،لمستقبل إطاره الدلاليلون قد اغفل أن  فهمها هو، ان للمستقبل إطارا دلال لما 

ه الرموز ومن ثم نجاح ع ة الاتصالالدلالي للمرسل ساعد ذلك على فهم ما تعن  . مل
  ه عن طر حواسهقصور الإدراك الحسي للمستقبل، فالإنسان یدرك الرسالة ، إلا التي تعرض عل

انت هذه الحواس بها قصور أو معطلة  ة الاتصال، فإذا  صر هما أهم الحواس في عمل أن السمع  وال
اره و  م أف ة الاتصال مهما بذل المرسل من جهد في تنظ ن أن تعوق عمل  .في إعداد رسالتهم

 ة المستقبل إلى المعرفة مجرد : دافع من الخطأ الاعتقاد أن إدراك المستقبل للرسالة أمر مضمون 
أن یرسلها المرسل عبر وسیلة من الوسائل خاصة في الاتصال الجماهیر إذ لوح أن الإنسان یدرك ما 

توقف ذلك على ما لد  ه و عرض عن ما لا یهتم  ه و الإنسان من دوافع أو حاجات یرد یرد أن یدر
انت  لما  شاء من الرسائل المتاحة له، و ار ما  ما سب القول فان المستقبل حر في اخت اعها و إش

ارها  .الرسالة تحق له حاجات معینة سعى هو بنفسه إلى اخت
  بیرا الشخص المستقبل للرسالة تؤثر تأثیرا  طة   .أو رفضهاعلى مد تقبله للرسالة الظروف المح
 قصد بذلك اتجاهات : اتجاهات المستقبل وهذه تلعب دورا هاما في نجاح الاتصال أم لا، و

ة، واتجاهاته نحو نفسه  ذا القناة الاتصال  .المستقبل تجاه المتصل واتجاهاته  تجاه الرسالة، و
ان وزمی    ره  عل ة ما ذ ة التواصل فاءة العمل فاءة  المستقبل و   :) 43، ص1999(لهومما یزد من 
  ح له حسن الاستماع أو المشاهدة أو ال الرسالة لان ذلك یت ون المستقبل هادئا عند استق أن 

قرأ سمع أو یر أو  ما  یر  منحه الهدوء الفرصة للتف الهدوء مطلب أساسي ، فحتى القراءة الجیدة و
ار جدیدة تحتاج إلى  یز وخاصة عندما ینقل المرسل أف ة التر ات سرعةلعمل  .اهتمام والى إجا

 یز على ما یرسله ون المستقبل منتبها إلى المرسل من خلال التر ات . أن  عض الحر وهناك 
العینین للمتحدث وهنا فرق بین  ذلك النظر  م،  ل مستق ش التي تظهر حسن الاستماع، مثل الجلوس 

اء  عبر عن الاست حدق واستغراب، وهذا  اهتمام والنظر  ا النظر  ع یؤثر ذلك سل الط أو الاستغراب، و
اح  عدم الارت شعره  اه مثل .على المتحدث و عدم الانت ات التي توحي  عض الحر ضا  : وهناك أ

ات أخر مثل التحدث مع الآخرن حر ام  ح أو القلم أو النظر إلى الساعة: أو الق المفات ولكل . اللعب 
ة على المتحدث ات تأثیرات سلب ل عائقا في نقل الرسالة أو المعلومة  هذه الحر التالي تش  .و

ننا  :خلاصة واستنتاج عام م ه من  معلومات في العرض  النظر الساب  من خلال ما توصلنا إل
ة على هذا النحو ة في الإدارة المدرس اغة وترتیب معاییر ومؤشرات الكفاءة التواصل ص وإعادة ص  :  تلخ
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ة على مستو المرسلمعاییر الكفاءة الت: أولا ة و :  واصل المرسل في الإدارة المدرس ادرنقصد   الم
زه  غض النظر عن مر مجموعة من ) أستاذ مدیر،(الاتصال  ون محققا للكفاءة إذا تحق                  :المؤشراتو

ة - 1 ة ومعرف ر منها ما یلي :مؤشرات لغو   و نذ
 س ة حیث  لاغ ة و ون ذا قدرة لغو ارها أن  صال أف ع التعبیر بوضوح عن موضوع الرسالة وإ  تط
 ة اقات التواصل ة في مختلف الس ون قادرا على توظیف المعارف والضوا اللغو  .أن 
 -  ة ادة المدرس فنون الإدارة والق ما  یتعل  ة واسعة خاصة ف ة وثقاف ون ذا خبرة وتجرة علم  أن 
 ة الدال  ة على المعنى المطلوب ومراعاة مقتضى الحال أن یختار الألفا المناس
  ة ع ون ذا قدرة عال رته في رسالة أن  فهمه المتلقي لى الترمیز ووضع ف ل  ش  والتعبیر عنها  
   عاب فحواها ة الرسالة المسترجعة واست ك بن ون قادرا على تف  أن 
 ستخدم لغة تتناسب مع موضوع الرسالة وجمهور المتلقین  .أن 
  ار المقال المناسب للمقام أن غ التعبیر واخت ع ص  ون قادرا على تنو
 عیدا عن التعقید والتكلف قة الدلالة  ارات الدق ة من ذهن المتلقي والع   .أن یوظف المعاني القر
  الرسالة ح الخاص   ...) لمة،جملة، فقرة(أن یلتزم البناء الصح
 تجنب الإطن ان و ع وقت المستمع أن یلتزم الإیجاز قدر الإم ض  .اب حتى لا 
  م المعلومات–أن یتحق من الهدف الفعلي للتواصل ار أو تقد ة  -تغییر الأف  قبل الشروع في العمل
 خضعها للعقل والمنط اره قبل عرضها و  أن ینظم أف
   عاب، وألا یتحدث على وتیرة واحدة ن المستمع من الاست م ون واضح الكلام غیر متسرع   أن 
  فهأن عض أجزاء الرسالة ومواطن توظ ة التكرار الهادف ل  . یدرك أهم
 اء ات جمهور المتلقین بذ م والتعلی على استجا الحس النقد  قادرا على التفسیر والح  . أن یتمتع 
 م م والتقو نا من أدوات الاستدلال والبرهنة والح ر، متم ون قو البدیهة حاضر الف  أن 
 نا من ع ون متم م والتمییز والمقارنة والرأن  ات التخط التصنیف والتنظ  ....مل
 ا من عیوب النط مثل ما خال ون تلفظه سل  ..اللكنة، واللثغة، والفأفأة، والتأتأة، : أن 
 ،ات الإشارات ، والملامح المعبرة، والحر ة  فاءة عال نا من توظیف اللغة الرمزة  ون متم .. أن 
. 
ة - 2 ة مؤشرات نفس   :واجتماع
 ون المرسل ذا انتماء اجتماعي واقتصاد ومندمجا في واقع المتلقي  أن 
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 ة حدث التفاعل الفور مع رسالته الاتصال ون مصدر ثقة وإعجاب  للمتلقي حتى   أن 
  ة م ا الضوا التنظ ش في المؤسسة مراع  أن ینطل في بناء موضوع رسالته من الواقع المع
 ة أن یراعي في عرض م ة المشتر ة والخصائص الشخص رة والثقاف ة الف  وضوع الرسالة الخلف
  ه من التعالي على جمهور المستقبلین زه الاجتماعي وما یترتب عل  أن یتحرر من سلطة مر
 الثقة والإقدام النقص والتحلي   أن یتخلص من عقدة الشعور 
  ة الصادقة في التواصل و ة والرغ ة القو الدافع  .ناء علاقات هادفةأن یتمتع 
 الاتصال قدر مد استجابته له قبل البدء  عاده، و أ ح  ر في موضوع الرسالة، و ف  أن 
  ة ومد استعداده للتفاعل ظروف المتلقي وحالته النفس ة وعلم  ون المرسل على درا  .أن 
 ظهر الود الاحترا ه، و تجنب الإساءة إل ة و  .م لهأن یراعي  حالة المستقبل المزاج
  ة ة والإیدیولوج ة والاجتماع ة والاقتراب من الجمهور في النواحي النفس الجاذب  أن یتمتع 
  اه المستقبل لموضوع الرسالة حرص على توفیر عوامل جذب انت  أن 
 عیدا عن التحیز ة والنزاهة  المصداق ون ذا موقع متمیز في المجتمع متسما   .أن 
 الهدوء ان أن یتسم مزاجه الشخصي   . وتقبل الأخر واحتوائه مهما 
  ة  نحو نفسه ونحو المستقبل والرسالة متلك الاتجاهات الإیجاب  أن 
 اء والعاملین عند التخط للاتصال ستشیر الشر ستثیر و  .آن 
 عة الرجع لد الجمهور   أن یراعي ه الجمهور برسالته طب ل الاهتمام الذ یبد  .من خلال ش
ة و ما - 3 ةمؤشرات فن   :د
   مهارات التفاعل وفنون التعامل مع الآخرن مثل مهارة التحدث و مهارة الاستماع  ..أن یتمتع 
 قة المعنى المطلوب س حق ستخدم المؤثرات الدالة التي تع ار الكلمات،(أن   )...نبرات الصوت، اخت
  ل تفاعليیهتم بأن ش وظفها  عة مضمون الرسالة و فها حسب طب  .نبرات صوته و
  عة المستقبلین ار الوسیلة الملائمة لموضوع الرسالة ولطب حسن اخت اته المتاحة ومعأن  ان  . إم
 ة على السواء   أن ینوع في توظیف وسائل الاتصال الحدیثة والكلاس
 ة صرة أو السمع ضاح ال ضرب الأمثلة واستخدام وسائل الإ ة   ..أن یدعم رسالته الاتصال
  غ الرسالة معروفة ومألوفة لد المتلقي أن تكون الوسائل المست  .عملة لتبل
 ص مضمونها ن من التنوع في عرض موضوع الرسالة والاستشهاد بنماذج من الواقع وتلخ  . أن یتم
 ات تتطلب حسن التصرف احتمال ظهور عق أ  تن عة أثناء الاتصال و حدد الخطوات المت  .أن 
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 المنبهات المث ثره  حسن فن الإلقاء و ة  أن   یرة وخاصة في الرسائل الشفو
  عة ردود فعل المستقبل على الرسالة متا  أن یهتم 
 ه حدد للمستقبل الزمن المستغرق قبل الشروع ف أسلوب شی و رة عن موضوع الرسالة  قدم ف  .أن 
  المقدمة عتني   ة(أن  احترام الآ) الافتتاح ة التي  توحي  فة والدبلوماس الكلمات اللط زودها   خرو
  ،ات إدارة الحوار والنقاش تقن فن طرقة مشوقة و  أن یتحدث 
  ون قادر على الإثارة والإقناع  أن 
 ة ة المناس متلك القدرة على إشراك المستقبل في الحوار واستخدام التعبیرات الحر  .أن 
  ادل الأسئلة شجع على ت ه و  ...أن یتقن فن السؤال من حیث مضمونه ووقت طرحه وأسلو
  م ات التنفیذ والتقو شرك المستقبلین في وضع الأهداف والخط وفي عمل ستشیر و  .أن 
 التفاؤل والثقة و الاطمئنان طرقة هادئة توحي   أن یتحدث 
  مة الفائدة ه الرسالة حتى لا تكون المعلومات عد  أن یختار الوقت المناسب لتوج
 عید ة  حرص على أن یتم الاتصال في أماكن مناس اه أن  شتت الانت ل ما   ة عن 
  اه واحترام المتلقي له الظاهر وهندامه لجذب انت ش  أن یهتم 
 ع نبرات الصوت ومراعاتها حسب الموقف ومضمون الرسالة حسن تنو  . أن 
 قة بلغة الجسد والعیون وتعبیرات الوجه ون ذا خبرة عم  أن 
 عدم ا شعره  ي لا  عیدا عن المتحدث  الاةأن یتجنب  النظر   لم
 أن یتجنب إطالة التحدی في وجه المتلقي والرمش الكثیر 
ة- 4 ة أخلاق   :مؤشرات إنسان
  ة ة والشخص ف لات المستقبل الوظ مش ظهر الاهتمام   .أن 
  اته في حدود الصالح العام حترم رغ  أن یراعى مشاعر المستقبل و
  حر ح الفرصة للمتلقین  لإبداء أرائهم في الاجتماعات  ة أن یت اف  ة 
 تفاد اللجوء إلى أسلوب التهدید الطمأنینة والأمن النفسي و شعر المستقبل   .  أن 
  اسة التواضع والك أسلوب مهذب یتسم  عامل المستقبلین   .أن 
  ستغلها لتحقی الصالح العام ادة في المستقبلین و ساعد على خل روح الق  أن 
 ة أن یتسع صدره للمناقشة، وتقبل الانتقادا میل لتبني رأ الأغلب  . ت البناءة، و
 ع مبدأ فرق تسد ة علاقات المودة بین الأعضاء، ولا یت حرص على تنم  . أن 
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 اتهم اتهم ومسئول ما هو متوقع منهم في حدود واج قومون  ه طالما أنهم  شجع مرؤوس د و  . .أن یؤ
  بتعد اةعن التحیأن یتحر العدل والمساواة في التعامل مع المستقبلین، و  .ز والمحا
 حق الأهداف في نفس ال ع حاجات الأفراد، و ش  .وقت، دون تغلیب أحدهما على الآخرأن 
 ة بین المستقبلین ة المشتر المسئول شجع روح العمل الجماعي بین الأفراد لتحقی الشعور   . أن 
  طة، مع ك للمستقبلین الحرة في الممارسةأن یتر  .إشعارهم بوجود سلطة ضا
 انته ه أو د ان جنسه أو مذه حترمه مهما  الحسنى مع المحاور أو المخالف و  .أن یتعامل 
 تقبل الرأ الأخر زل التوتر والضغو و قو روح التعاون والصداقة و  .أن 
 اره ادل وجهات النظر دون فرض أرائه علیهم والتعصب لأف ون الإقناع سبیله في ت   أن 
 یره السطحيأن لا یتسرع في  إصدار الأ سبب تف ام      ح

ة على مستو المتلقي: ثالثا   :معاییر الكفاءة التواصل
 قدر ة المرسل و حترم شخص ة  أن  ن له مشاعر إیجاب مته و   .ق
  فها وفقا لإرادته وهواه فسرها و ستقبلها و  أن یتجنب الإدراك الانتقائي للمعلومات التي 
 ون قادر على فك رموز الرسالة  وتحلیل معانیها وفهم مضمونها وتفسیر محتواها  أن 
 التشرعات المنظمة للعمل المدرسي حاطة  ة وإ ون ذا درا  أن 
  ة والإدارة رة واللغو ة الف شترك مع المرسل في الخلف  ..أن 
  تف الإطار الدلالي للمستقبل مع الإطار الدلالي للمرسل وموضوع الرسالة  .أن ینسجم و
 ل م متلك  ا واحدا عن موضوع الرسالة أن   .ن المستقبل والمرسل إطارا دلال
 صر ال الحسي خاصة حاستي السمع وال سلامة جهاز الاستق  .أن یتمتع المستقبل 
  ة في التواصل والاطلاع على محتو الرسالة ة والرغ الدافع  .أن یتمتع المستقبل 
 ة نحو نفسه والمرسل والرسالة وا حمل اتجاهات إیجاب  .لوسیلة المستعملة في نقلها أن 
 ال الرسالة زا أثناء استق ون هادئا منتبها مر  . أن 
 أن یث في مصدر الرسالة.  
  ل شمولي أن لا یتسرع في فهم موضوع ش ه  عا أخذ الوقت الكافي لاست ل سطحي، و ش  الرسالة 
  املةأن لا یتسرع في اتخاذ موقف أو عد تلقي الرسالة  ن رأ إلا    .تكو
 :ائمة المراجعق

ان والتبیین ).م2003.(الجاح  - ،  بیروت ).1ج(الب عة صید  . مط
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، حسن عماد - او الدار ). 1( الاتصال ونظراته المعاصرة  ).م1998.(السید، لیلى حسینو  ،م
ة  المصرة اللبنان

ان - اسي، عدنان محمودو  ،رحي مصطفى ،عل دار  ).1( الاتصال والعلاقات العامة ).م2005.(الطو
 .صفاء للنشر والتوزع،عمان

ان - مو  ،رحي مصطفى ،عل ا  التعل س محمد وسائل الاتصال وتكنولوج دار صفاء للنشر ). 1( عبد الد
 .والتوزع، عمان

ةالحاجات  ).م2006.(عتوتة، صالح - ة  الإرشاد م للطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة التعل
اتن.رسالة الماجستیر. الشاملة    )غیر منشورة. (ةجامعة 

ة. الاتصال الجماهیر  ).م2005.(طه عبد العاطي، نجم  -  مصر، دار المعرفة الجامع
ر العري، مصر ).1(  الاتصال والرا العام ).م1993.(عاطف عدلي ،العبد -  دار الف
، عبد السلام - ولوجي حدیث ).م2003.(عزز منظور س ة  م ترو   دار رحانة، الجزائر  مفاه
م  والإعلامنماذج الاتصال في الفنون  .عبد العززشرف،  - دارةوالتعل الدار المصرة  ).1(الأعمال وإ

ة، مصر  اللبنان
مة - ساني، رح مة ).1( والاتصال الإعلام إلىمدخل   ).م2003.(ع –اتنة -مطبوعات الكتاب والح

 . الجزائر
ة، ماجدة  -  ر والتوزع، غزةدار الشروق للنش ).1(سلوك المنظمة ).م2003.(العط
ي ، محمد الصالح - الكفاءات ).م2002.(حثرو ، الجزائر .المدخل إلى التدرس   .دار الهد
ة. محمد سید ،فهمي - ا الاتصال في الخدمة الاجتماع ندرة .تكنولوج تب الجامعي الحدیث، الاس  .الم
عة الاشعاع  ).1(نظرات الاتصال  ).م2001.(الطنوني، محمد عمر - ة ومط ت ندرةم ة، الاس  الفن
ة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي ).م1999.(حجاب، محمد منیر -  ،ردار الفج).2(المداخل الإنسان

  .مصر
ندرة .مدخل إلى علم الاتصال ).م2002.(طلعت، منال  - تب الجامعي الحدیث، الإس  .الم
ة القران، الراض .هج الاسلاميالعلاقات العامة بین النظرات الحدیثة والمن.محمد عبد المجید ،حي - ت   .م


