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    :  
    

یتلخص مضمون هذا المقال في معرفة       
الدور الذǽ ȑمنحه التعلǽم الإلكتروني للموارد 
 الǼشرȄة في المؤسسة، Ȟأسلوب تدرȄبي
 Ȍعتمد في أساسه على الوسائǽ افتراضي
الإلكترونǽة والشȞǼات الاتصالǽة في جانب 

اكتساب المهارات وتحصیل المعارف التنظǽمǽة  
Ǽالمؤسسة، أین ǽساعد هذا الأخیر في التحدید 
 Ȍǽفرضها محǽ ة التيǽبȄاجات التدرǽالآني للاحت

یهدف هذا المقال إلى معرفة درجة .  المنافسة
الأسلوب في عینة لوȞالات الهاتف اعتماد هذا 

في مجال تدرȄب الموارد  "الجزائر" النقال Ǽقالمة 
براز توجهاتها التنظǽمǽة في استغلال  الǼشرȄة، وإ

 . أرضǽات التعلǽم الالكتروني في تسییر المعرفة

التعلǽم الالكتروني،  :الكلمات المفتاحǻة
  .التدرȄب، تسییر المعرفة

Abstract: 
 
    The content of this article is 
summarized in the sense of knowing the 
role of the E-Learning of the human 
resources, as a virtual technique of 
training which relies mainly on the 
electronic supports and communication 
networks, partly to acquire skills, and 
obtaining the Organizational knowledge, 
It also contributes in the immediate 
identification of training requirements 
imposed by competition in the business 
environment. The purpose of this article 
is to determine the degree of adoption of 
this technique in a sample of agencies of 
mobile telephony in Guelma "Algeria" in 
the training of human resources, And 
bring out their organizational 
orientations of operating the e-learning 
platforms in knowledge management 
Keywords: e-Learning, training, 
knowledge management. 
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 :مقدمة
تلعب تكنولوجǽات الإعلام والاتصال المدمجة في الأنظمة التسییرȄة، دورا محورȄا في عملǽة نقل    

المعلومات والمواد التعلǽمǽة للمورد الǼشرȑ، وهذا Ǽالموازاة والمتغیرات الجدیدة في محȌǽ عمل المؤسسة، 
ظائف التدرȄب والتعلǽم الخاصة والتي فرضت ظهور أجهزة تنظǽمǽة أكثر واقعǽة، وغیرت ǼشȞل واسع و 

 ȑشرǼالمورد الǼ.  
عند صنع قاعدة افتراضǽة واعتماد التعلǽم الالكتروني Ȟأسلوب محورȑ لتدرȄب الموارد الǼشرȄة، فإن    

 Șاستمرار، وتسمح بخلǼ متغیر Ȍǽسب الرهانات والعمل في محȞ ة قادرة علىǽمǽالمؤسسة ستوفر بیئة تعل
 م وذات أداء متنامي، وتجسد مفهوما جدیدا للاستثمار في الرأس مال الفȞرȞ ȑفاءات ǼشرȄة متعددة المها

          .وتسییر المعرفة
  :إشȜالǻة الدراسة -

في ظل Ȟل التغیرات الحاصلة في محȌǽ عمل المؤسسات الاقتصادǽة، وȃتنامي التكالیف الملحقة     
لالكتروني أمرا محتوما أمام منظمات Ǽعملǽات تنمǽة وتطوȄر المورد الǼشرȑ، أصǼح اعتماد التعلǽم ا

وعلǽه Ȟیف ǽساهم التعلǽم الالكتروني Ȟأسلوب تدرȄبي في تسییر المعرفة للموارد الǼشرȄة، . الأعمال
  : ǽمȞن أن نستدرج التساؤلات الفرعǽة التالǽةو  ؟ Djezzy ،Mobilis ،Oordoo توǼالتحدید في وȞالا

 الأسس والتقنǽات المعتمدة في تطبǽقه داخل المؤسسة؟  ما هو مفهوم التعلǽم الالكتروني ؟ ما هي -
 Ȟأسلوب تدرȄبي للموارد الǼشرȄة ؟ يȞیف یتم اعتماد التعلǽم الالكترون -
 تأثیر ایجابي في جانب تسییر المعرفة ؟   يهل للتعلǽم الالكترون -
  :ةأهمǻة الدراس -

Ȟأسلوب افتراضي مدمج  يلتعلǽم الالكترونتتجلى أهمǽة الدراسة في توضǽح الدور الفعال الذǽ ȑمنحه ا   
في سیرورات التدرȄب للمنظمات الحدیثة، وما له من مزاǽا عدیدة على جمǽع الأصعدة، Ǽالإضافة إلى 

  . توضǽح الدور الذǽ ȑصنعه هذا الأسلوب في مجال تسییر المعرفة والتوصل إلى تحقیȘ القǽم المضافة
  :في النقاȋ التالǽةتتلخص أهداف الدراسة : أهداف الدراسة -
 تسلȌǽ الضوء على موضوع التعلǽم الالكتروني واستعراض أهم أǼعاده النظرȄة -
 توضǽح مختلف الطرق والسبل المعتمدة في هذا الأسلوب التدرȄبي   -
 .الكشف عن نقاȋ التأثیر التي ǽصنعها التعلǽم الالكتروني في جانب تسییر المعرفة -
  
  :منهجǻة الدراسة -
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في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي واعتمد على الدراسات المȞتبǽة وتجمǽع عدد من استخدم 
 .   المراجع من الكتب والمقالات، الأوراق الǼحثǽة، وȞذلك النتائج التحلیلǽة للدراسة المیدانǽة

  :تقسǻمات الدراسة -
  :محاور رئǽسǽة 3للإحاطة بجوانب الموضوع ارتأینا تقسǽم الدراسة إلى

  الإطار النظرȏ للتعلǻم الالكتروني للموارد الǺشرȂة: لمحور الأولا
نستعرض في هذا المحور Ǽعض المفاهǽم النظرȄة الخاصة Ǽالتعلǽم الالكتروني، مستهلین ذلك    

  . Ǽمفهومه، أهمیته وأهدافه في المؤسسة، المزاǽا في تطبیȘ هذا الأخیر
" " التعلم والتمهن " لكتروني هو مصطلح انجلیزȑ معناه التعلǽم الا :مفهوم التعلǻم الالكتروني. أولا

apprentissage   " مǽستخدم التعلǽغرض اكتساب أو استحداث المعارف، وǼ ،ةǽإلكترون Ȍوسائ ȘȄعن طر
الالكتروني في البرامج الوطنǽة للترǽȃة، برامج التعلǽم العالي، برامج التدرȄب في المؤسسة وȃرامج التعلǽم 

 (Benraouane, 2011,P 04). المستمر
ذلك التعلǽم الذȑ یتǽح المحتوȑ التعلǽمي الرقمي من : " التعلǽم الالكتروني على أنه محمد الهادǽȏعرف 

خلال الوسائل الالكترونǽة، التي تتضمن الحاسǼات الآلǽة، وȃرمجǽاتها التفاعلǽة، عبر شȞǼات المعلومات 
، إلى "  Extranet"، الاكسترانات " Intranet" ترانات ، شȞǼات الإنLANsوالكمبیوتر ȞالشȞǼات المحلǽة 

، Ǽالإضافة إلى إمȞانǽة استخدام الوسائل السمعǽة والǼصرȄة، " Internet" جانب شȞǼة الانترنیت العالمǽة 
  .)47-46.ص ص ،2011 ،محمد محمد("... CD-ROM" والتلفزȄون التفاعلي والأقراص المدمجة 

التدرȄبǽة المتزایدة، أصǼحت المؤسسات  تǼالنظر إلى الاحتǽاجا :الالكتروني أهمǻة وأهداف التعلǻم. ثانǻا
المجموعات الكبرȞ Ȑانت السǼاقة . تلجأ إلى تجرȄب وتنصیب التجهیزات الخاصة Ǽالتعلǽم الالكتروني

 ,Lewandowski(لذلك، وحتى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أصǼحت تعتمد هذا الأسلوب التدرȄبي
2003, P75  (.  رȞتفي في هذا المقال بذȞبیرة، ونȞ ةǽتسي أهمȞǽ م الالكترونيǽه أن التعلǽمما لا شك ف

 :Ǽعض النقاȋ التي تنطبȘ على الموارد الǼشرȄة في المؤسسة
زȄادة فرص الاتصال بین الأفراد فǽما بینهم، وȞذلك بین الأفراد والجهات المعنǽة بنقل الحصص  -

ش، تǼادل الرسائل الكترونǽا، غرف ومنتدǽات الحوار، إبداء الرأȑ ووجهات التعلǽمǽة، وذلك من خلال النقا
  ؛...التدرȄبǽة للأفراد تالنظر حول العملǽة التعلǽمǽة، والتدقیȘ في الاحتǽاجا

-  Șه الخاص وفǼة في حساǽمǽل فرد یتلقى حصصه التعلȞ أن ȑب على المقاس، أȄالتدر Șتحقی
  الشخصǽة التعلǽمǽة؛ هاحتǽاجات
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أین " غیر فیزȄائي " له Ǽعد افتراضي  يتحȞم في المعالم المȞانǽة والزمانǽة، وهذا لأن التعلǽم الالكترونال -
  ǽمȞن للمتدرب الالتحاق Ǽمراكز التدرȄب في أȑ مȞان متصل ǼالشȞǼة الاتصالǽة وعلى مدار الساعة؛

نب Ȟثیرة للتكالیف المالǽة، التعلǽم الالكتروني له أهمǽة إستراتیجǽة للمؤسسة، وذلك لتحȞمه في جوا -
  ؛...الانتقالات الفیزȄائǽة للأفراد، تكالیف الوقت

مȞانǽة تغییر وتحیین الحصص التعلǽمǽة في أوقات قǽاسǽة تتماشى مع  - التحȞم في منهجǽة التعلǽم وإ
  الحاجات الآنǽة في محȌǽ عمل المؤسسة؛

تحقǽقها والتي تخص الأفراد في المؤسسة أما فǽما یخص الأهداف التي یرمي التعلǽم الالكتروني إلى 
  :فǽمȞن اختصارها في النقاȋ التالǽة

تكثیف العملǽات التدرȄبǽة لأفراد المؤسسة وهذا لأن التعلǽم الإلكتروني ǽطبȘ على فئات ǼشرȄة واسعة  -
  النطاق مما ǽضمن Ȟفاǽة في التعلǽم وتحقیȘ العائد من العملǽة التدرȄبǽة؛

لتكالیف التدرȄبǽة والحرص على نشر الحصص التعلǽمǽة وفȘ الاحتǽاجات الخاصة التحȞم الفعلي في ا -
  ȞǼل فرد؛

  فتح المجال للإبداع والمساهمة في نشر روح العمل الجماعي والǼحث المعرفي للأفراد؛ -
ترشید السلوك نحو استخدام التقنǽات الرقمǽة في التعلǽم في الǼحث الذاتي والمستمر حول المعارف  -

  لة الحصول من هذه البنǽات التحتǽة الالكترونǽة؛السه
نستهل بذȞر المزاǽا والتي لا تعد ولا تحصى، ونȞتفي بذȞر الǼعض منها  :مزاǻا التعلǻم الالكتروني. ثالثا

 ,Arkorful, and Abaidoo,2014(یلي التي تخص الجانب التدرȄبي للموارد الǼشرȄة في المؤسسة Ȟما
P401(: 

الم الزمنǽة والمȞانǽة، لأن الطرف المتعلم له Ȟل الحرȄة في اختǽار المȞان والوقت المرونة في المع -
اعتماد التعلǽم الالكتروني یتǽح للمؤسسات )  Smedley  ) "2010" ووفقا لسمادلي. المناسب لذلك

  والطلاب أو المتعلمین قدر Ȟبیر من المرونة في وقت ومȞان بث واستلام المعلومات التدرȄبǽة؛
تعلǽم الإلكتروني من شأنه أن ǽعزز فاعلǽة المعارف والمؤهلات العلمǽة وهذا لسهولة الوصول إلى ال -

  الكم الهائل للمعلومات؛
بداء الرأȑ ووجهات النظر بین الأفراد  - ǽسهل التعلǽم الالكتروني الفرص في المناقشات، المشارȞة، وإ

  فراد في عملǽة التفاعل بین Ǽعضهم الǼعض؛          المتعلمین والمعلمین، Ȟما أنه Ȟǽسر حواجز التخوف للأ
ǽقلص الكثیر من التكالیف الخاصة ǼالتدرȄب، حیث لا ǽحتاج للانتقال الفیزȄائي للأفراد ولا ǽحتاج إلى  -

  مǼاني ومساحات خاصة ǼالتدرȄب؛
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-  Ȟفضل الترǽ ینȃعض المتدرǼة للمتعلمین، فǽار الفروقات الفردǼعین الاعتǼ أخد دائماǽ یز على قسم
  معین من الحصة التدرȄبǽة، في حین الǼعض الآخر مستعد لمراجعة Ȟامل الحصة؛

ǽعالج مشȞل النذرة في أعضاء الهیئة التدرȄبǽة، لأن الحصص التدرȄبǽة المصممة من قبل هیئة واحدة  -
  تبث إلى عدد هائل من الأفراد الخاضعین للتدرȄب؛

ذاتي للأفراد، ففي النمȌ الغیر متزامن في العلǽم Ǽمقدور الفرد المتعلم یتǽح التعلǽم الالكتروني التعلǽم ال -
تلقي الحصص التدرȄبǽة بوتیرة Ǽطیئة أم سرȄعة الأمر الذȑ یزȄد من رضاه وǽقلل من الضغوطات الملحقة 

  Ǽعملǽات التدرȄب؛
  للموارد الǺشرȂة يالمȜونات المفتاحǻة لنظام التعلǻم الالكترون: الثاني المحور

في المحور الثاني للمقال سنستعرض العناصر الرئǽسǽة التي یرتكز علیها هذا النمȌ التدرȄبي، من    
تكنولوجǽات الإعلام والاتصال، إلى الترȞیǼة الǼشرȄة المȞونة لهذا النظام، المناهج والأنماȋ التعلǽمǽة 

تقني التي تضمن السیر الحسن الملائمة للمتدرȃین، وفي الأخیر القواعد والبنǽات التحتǽة ذات الطاǼع ال
  .  لهذا النظام

نستهل ذلك بوضع مفهوم :"مستلزمات خاصة Ǻالتعلǻم الالكتروني"تكنولوجǻا الإعلام والاتصال . أولا
مختصر لتكنولوجǽا الإعلام والاتصال والأهمǽة الǼالغة التي تحملها هذه الأخیرة للمؤسسة الاقتصادǽة 

نظǽمǽة والتي تسهل من تحقیȘ أهداف المؤسسة، Ǽالإضافة إلى مȞونات وǼالتحدید في نقل المعلومات الت
  .هذه الأخیرة

بتطور الوسائل التكنولوجǽة في المجتمعات الحدیثة، واستخدامها :مفهوم تكنولوجǻا الإعلام والاتصال -
لǽه في المعالجات الرقمǽة للبǽانات، زادت أهمǽة تكنولوجǽات الإعلام والاتصال حتى صارت إلى ما ع

الآن، وأصǼح التمیز وفقا للصǽغة الجدیدة للمنافسة الدولǽة یتعلǼ Șحǽازة هذه التكنولوجǽات الحدیثة، 
والقدرة على التحȞم فیها وسرعة التكیف مع Ȟل التطورات البیئǽة والاستجاǼة الآنǽة للمتطلǼات والتغیرات 

  ).245.ص ،2010،بن برȞȄة(الطارئة 
تجمǽع للأنظمة المعالجة : " ات الإعلام والاتصال على أنهاتكنولوجVOYER ،1990( ǽ(وعرف 

للمعلومة، الوسائل والتقنǽات الالكترونǽة، الإدارȄة والمȞتبǽة المستخدمة في حجز، معالجة، تخزȄن، 
 ,Bellahcene(...)" أرقام، نصوص، أصوات، صور(تحوȄل، تزوȄد واتصال Ǽالمعلومات ȞǼل أشȞالها 

2015, P36(. ه من مǽات الإعلام والاتصال وعلǽن أن نعرف تكنولوجȞمǽ ،م الالكترونيǽنظرو التعل
على أنها Ȟل الوسائل، التقنǽات والتجهیزات الالكترونǽة التي تسمح بجمع، معالجة، نشر وتخزȄن 
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المعلومات والمناهج التعلǽمǽة الخاصة Ǽالمورد الǼشرȄة، عبر شȞǼات اتصالǽة داخلǽة، خارجǽة وعالمǽة، 
  . افتراضǽة في المؤسسة ةاء قاعدة تدرȄبǽبهدف بن

ǽمȞن أن نوضح الأهمǽة التي تحضى بها تكنولوجǽات الإعلام  :الإعلام والاتصالتكنولوجǻا أهمǻة  -
  ȑشرǼالمورد ال Ȑمابوالاتصال في المؤسسة ولدȞ ȋعض من النقاǼر الȞیلي ذ:  

 رة الموارد الǼشرȄة؛تفعیل وظائف المؤسسة وأتمتة الأنشطة الأساسǽة الخاصة بإدا -
 تحسین جودة الاتصال التنظǽمي في المؤسسة وȃناء قاعدة اتصالǽة متینة؛ -
  التحȞم الفعلي في التكالیف الخاصة Ǽالجهد، الوقت والجانب المالي؛ -
دارة الموارد الǼشرȄة على حد  - اكتساب قواعد معلوماتǽة تساعد في صنع القرارات الرشیدة للمؤسسة وإ

  سواء؛
ارȃة Ǽعض الظواهر الاجتماعǽة والنفسǽة للأفراد مثل الضغȌ المهني، الإجهاد الوظǽفي والصراعات مح -

  العمالǽة؛
تعمل على تحسین الفرص التدرȄبǽة والتعلǽمǽة للأفراد من خلال استغلالها في Ǽعض الأسالیب التدرȄبǽة  -

  Ȟالتعلǽم والتدرȄب الالكتروني؛
 Kenneth LAUDONو Jane LAUDON حسب Ȟل من  :تصالمȜونات تكنولوجǻا الإعلام والا  -

  :)261.ص ،2008،شادلي(تتكون تكنولوجǽا المعلومات والاتصال من خمسة مȞونات رئǽسǽة هي 
 .Ȟل الأجهزة والمعدات ذات الطاǼع لفیزȄائي التي تعالج المعلومة :العتاد المعلوماتي

 .مع العتاد المعلوماتي ةتعمل Ǽالموازا التي  يȞل البرامج وتطبǽقات الإعلام الآل :البرمجǻات
Ȟل أنواع الحوامل الفیزȄائǽة التخزȄنǽة من أقراص صلǼة، ضوئǽة، الكمبیوترات  :تكنولوجǻات التخزȂن 

 ... الخادمة،
معدات ووسائȌ فیزȄائǽة وȃرمجǽات تعمل على الرȌȃ بین مختلف لواحȘ العتاد  :تكنولوجǻات الاتصال

 .ات الاتصال وتشارك المعلومات ȞǼل أنواعهاوتسمح بوصل الحواسیب ومعد
 .ترȌȃ بین الحواسیب لتǼادل المعطǽات أو الموارد: الشȜǺات

عملǽا لا ǽمȞن الاستغناء تماما عن التدرȄب والتعلǽم :"الǺشرȂة للتعلǻم الالكتروني  الترȜیǺة .ثانǻا
ایجابǽة Ȟبیرة خاصة فǽما یتعلȘ  الكلاسȞǽي، لكن ما ǽقدمه التعلǽم الالكتروني ǼالنسǼة للمدرȃین إضافة

 De(الأمر ǼمتاǼعة الأفراد المتدرȃین وȃناء نقطة تواصلǽة Ǽاستمرار بین الأفراد المتعلمین والمدرȃین 
Gromard, 2002, P50.( 
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یتجلى دور الخبراء في نقل مجموع المعارف الخاصة Ǽاحتǽاجات التعلم لدȐ الأفراد دون  :دور الخبراء
ومقابلة الأفراد المتدرȃین، ترقمن هذه المعارف، تنظم وتبث للمتدرȃین على الشȞǼة، من  التنقل الفیزȄائي

، " ergonomes" بیداغوجیین، مختصین في علم بیئة العمل : خبراء مȞونة من  قبل مجموعة عمل
 .)(Lewandowski, 2003, P60 ...مصممین ومختصین في الإعلام الآلي، مهندسین ورؤساء مشروع

أدوار المعلم في التعلǽم الالكتروني لا تختلف عن أدوار المعلم في التعلǽم : "المدرȁین " علمین دور الم
التدرȄبي والتوظیف  Ȍالتقلیدȑ، فالتعلǽم الالكتروني یتطلب معلمین مؤهلین ومدرȃین على مثل هذا النم

ث لم تعد الأسالیب التقلیدǽة حیالجید له في جانب التعلǽم، Ȟما یتطلب منهم القǽام بوظائف وأدوار جدیدة، 
التي ǽستخدمها المعلم مجدǽة في عصر المعلومة، بل یجب علǽه أن ǽطور من قدراته لتتلاءم مع 

  ).27-26.، ص ص2008،الشمرȑ (متغیرات العصر الحالي 
الدور الرئǽسي للمتعلم هو أن یتعلم تحت أحسن الظروف، وȄتطلب ذلك  :"المتدرȁین"  المتعلمیندور 

 محمد محمد(عناصر الدافعǽة، التخطȌǽ، والقدرة على التحلیل وتطبیȘ المعلومات المحصلةتوافر 
 :وفي الشȞل التالي نوضح رؤǽة شاملة لنظام التعلǽم الالكتروني ).118.، ص2007،وحامد

 الالكتروني نموذج عام لنظام التعلǻم یوضح ):01(الشȜل رقم

 
Source: Khalfaoui et Haliche, 2008, P33 

  
تتعدد المناهج البیداغوجǽة المستخدمة في عملǽات :الأنماȉ والمناهج المتǺعة في التعلǻم الالكتروني .ثالثا

التعلǽم الالكتروني من مؤسسة إلى أخرȐ، لكن یǼقى الترȞیز على الدور المحورȑ للمعلمین والمتدرȃین 
ولاختǽار أحسن الحصص . الأخیرةومدȐ اعتماد تكنولوجǽات الإعلام والاتصال الحدیثة في ملائمة هذه 

التعلǽمǽة ǽستوجب على القائمین على مثل هذه الأنظمة اختǽار نماذج متجددة، تجرȄبها على مجموع 
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الأفراد وتقیǽمها من حین لآخر لتحقیȘ الأهداف المعرفǽة والتعلǽمǽة للمورد الǼشرȑ في 
  (Bernard, 2005,P38).المؤسسة

Ǽعد استحداث تكنولوجǽات الإعلام  يمفهوم التعلǽم الالكترون تغیر :أصناف الحصص التعلǻمǻة -
والاتصال والاستخدام المȞثف للشȞǼة العنȞبوتǽة، الأمر الذȑ جعل الحصص التعلǽمǽة الخاصة Ǽالتعلǽم 

أصناف  3عموما ǽمȞن أن نمیز بین . تبنى أساسا على تقنǽات الوȄب وتبث عبر الانترنیت يالالكترون
  :تعلǽمǽة

في أوقات حقǽقǽة  تتم هذه الحصص: المشرف/مع المدرب"  synchrones" المتزامنة  الحصص* 
. "visioconférences"والمحاضرات Ǽالفیدیو           "chat rooms"والأدوات المساعدة غرف الدردشة 

 ,Benraouane, 2011).تتم عملǽات التعلم والتفاعل بین المتدرȃین في أزمنة حقǽقǽة وǼصفة مǼاشرة 
P06)  

لا ǽستدعي تواجد المدرȃین والمتدرȃین : مشرف/دون مدرب"  asynchrones" الحصص غیر المتزامنة * 
 Ȍبرنامج دراسي مخط Șحصل المتعلم على مجموع الحصص وفǽ ان، حیثȞبنفس الوقت أو نفس الم

حصص عادة وتكون له الحرȄة في اختǽار المȞان والوقت المناسب لعملǽات التحصیل  وتوجه مثل هذه ال
  ).27.، ص2008،الشمرȑ (إلى تدرȄب الأفراد في المجال التقني

المشرف على الأنشطة /ǽشرف المدرب: مشرف/مع مدرب"  asynchrones" الحصص غیر المتزامنة * 
تǼقى فرص التفاعل بینه وȃین المتدرȃین غیر . البیداغوجǽة، یهȞǽل عملǽة التعلǽم وǽقǽم أداءات المتدرȃین

تستخدم مثل هذه المناهج . ǽمنحهم مدة زمنǽة لاستكمال الواجǼات والأنشطة المسندةمǼاشرة حیث 
  moodle  ".(Benraouane, 2011, P07)" التعلǽمǽة في قواعد التعلǽم مثل قاعدة مودل 

تستخدم الكثیر من المنظمات والمؤسسات : التحول من التعلǻم عن Ǻعد إلى التعلǻم عبر الانترنیت -
ل هذا النوع من خلال تطوȄر برامج ومقررات تعلǽمǽة، وتبث هذه الأخیرة عبر شȞǼة التعلǽمǽة مث

المدرب أو /على الخȌ وعن Ǽعد عندما Ȟǽون المعلم يتتواجد بیئة التعلǽم الالكترون. الانترنیت
  ).95.، ص2007،وحامد ،محمد محمد(المتدرب منفصلین Ǽمسافات طبǽعǽة أو مȞان Ǽعید /الطالب

التي "  WEB 2.0"  2.0شȞǼة الوȄب : 2.0التعلǻم عبر الانترنیت إلى التعلǻم الالكتروني  التحول من -
والتي تعني في  2004سنة "  Tim O’REILLY" ظهر استخدامها أول مرة من طرف تǽم أورلي 

حیث أصǼح ǽعتمد الجانب . ذلك الجیل الجدید لشȞǼة الوȄب واللغة المستخدمة في الحاسوب: " مضمونها
التعلǽم "  Downes 2005" عرف دونرز و  ."جتماعي والترȃوȑ في التطوȄرات التكنولوجǽة للوȄبالا

المساعدة  2.0على أنه ذلك التعلǽم الرقمي الذǽ ȑعتمد في أساسه على برمجǽات الوȄب  2.0الالكتروني 
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 ،Șات التنسیǽالإبداع، الاتصال، نقل المعلومات المشفرة، أنظمة التشارك، عمل Șوجعل الموقع في خل
وفي الشȞل البǽاني التالي نوضح  (Lee and McLaughlin, 2011,P22). التعلǽمي أكثر فاعلǽة

  :أصناف التعلǽم الالكتروني

  يأصناف التعلǻم الالكترون): 02(الشȜل رقم

 

Source: Lee, and McLaughlin, 2011, p24   
  وارد الǺشرȂةالتعلǻم الالكتروني وتسییر المعرفة للم :الثالث المحور

نستعرض في هذا القسم Ǽعض المفاهǽم النظرȄة  :مفاهǻم أساسǻة حول المعرفة وتسییر المعرفة .أولا
الخاصة Ǽالمعرفة وتسییر المعرفة، مستهلین ذلك بتعارȄف للمعرفة وتسییرها، حلقة المعرفة، تصنǽفات 

  .المعرفة، وفي الأخیر مراحل تسییر المعرفة
ذلك الأصل غیر الملموس غیر المحدود، قابلة هي  المعرفة :ر المعرفةتعرȂف المعرفة وتسیی -

أین ǽسمح . للاستخدام من طرف العدید من الأفراد في نفس الوقت، قابلة للزȄادة Ǽالاستخدام والمشارȞة
دمج تǽارات مختلفة للمعرفة من إنتاج أصول معرفة جدیدة أكثر دقة والحصول على المزȄد من القǽم 

"  Harman and Prahalad" وǽعرف Ȟل من هارمان وȃرهالد (Yilmaz, 2012, P151).المضافة
 اقتناء الموارد واستخدامها بهدف تهیئة بیئة یتاح للأفراد فیها الإطلاع على: " تسییر المعرفة على أنه

  .)02. ، ص2012،الأونȞتاد أمانة(المعلومات وحǽازتها وتǼادلها واستخدامها من أجل تطوȄر معارفهم، 
الصرȄحة والضمنǽة، :  من أكثر التصنǽفات شیوعا للمعرفة: تصنیف المعرفة وحلزونǻة المعرفة -

فالأولى رسمǽة وموضوعǽة، أما المعرفة الضمنǽة فهي ذاتǽة وظرفǽة ومرتǼطة ǼشȞل وثیȘ بخبرات 
 صاحبها، مما یجعلها صعǼة التشȞیل والتوثیȘ والنقل إلى الآخرȄن

.(Mezher, and Sayegh,2015,P03)  
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بتجسید نموذج ǽسمح بتحوȄل  Nonaka et Takeuchiقام Ȟل من ": SECIنموذج " حلزونǻة المعرفة * 
تنشئة : والتي تتم عبر مجموعة من العملǽات. المعرفة في تفاعل دینامȞǽي بین صرȄحة وضمنǽة

" وأدخلة  "   combinaison"، ترȞیب" externalisation" ، أخرجة " socialisation" اجتماعǽة 
internalisation  ."ة المعرفةǽل التالي یوضح أكثر حلزونȞوالش : 

  )SECI"( Nonaka et Takeuchiنموذج   " حلزونǽة المعرفة): 03( الشȜل رقم
 

Source: Nonaka, 1994, P19  
المعرفة داخل  في هذا العنصر سوف نستعرض المراحل الرئǽسǽة في تسییر :مراحل تسییر المعرفة* 

  .المؤسسة أو ǼالأحرȐ مختلف العملǽات المتتاǼعة التي تحقȘ مشروع تسییر المعرفة
اكتشاف المعرفة هو عǼارة عن تطوȄر لمعرفة جدیدة ضمنǽة أو صرȄحة وذلك من  :اكتشاف المعرفة -

ومǼاشرة إلى الجدیدة Ǽصورة أساسǽة  ةǽستند اكتشاف المعرفة الصرȄح. خلال دمج مȞونات معرفǽة ساǼقة
التجمǽع، في حین ǽعتمد اكتشاف معرفة ضمنǽة جدیدة Ǽصورة أساسǽة ومǼاشرة على التفاعل الاجتماعي 

  ).94.، ص2014واللحید، ،وهبي( داخل المؤسسة

هي عملǽة استرجاع للمعرفة الصرȄحة أو الضمنǽة التي تكمن داخل الأفراد أو ما  :امتلاك المعرفة -
أو الهǽاكل التنظǽمǽة، Ȟما ǽمȞن امتلاكها من خارج حدود المؤسسة Ǽما في  ǽعȞسها الإنتاج الصناعي

، 2014واللحید، ،وهبي( ...، العملاء والموردین وأرȃاب العملنذلك الخاصة ǼالاستشارȄین، المنافسی
  ).97.ص
 تتحقȘ عملǽة تولید المعرفة من خلال مشارȞة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة: تولید المعرفة -

یجاد  لخلȘ رأس مال معرفي جدید في قضاǽا وممارسات جدیدة، حیث تساهم في تعرȄف المشȞلات وإ
یجب الإشارة إلى أن عملǽة تولید المعرفة لا تقتصر فقȌ على . الحلول المناسǼة Ǽصورة ابتكارȄة مستمرة

    

    

Socialisation   "ةǽتنشئة اجتماع  "
  

)معارف مستوعبة (   

Externalisation   "أخرجة   "  
)معارف مفاهمǽة (   

Internalisation   " أدخلة"  

)معارف مخصصة (   
Combinaison   "یبȞتر "  

) نظمیةمعارف (   

 معرفة صرȂحة معرفة ضمنǻة

 
 

 إلى
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فالكل مسؤول عن إدارات الǼحث والتطوȄر، بل یجب أن تمتد إلى Ȟل مجالات العمل والخبرة Ǽالمؤسسة، 
  .)124. ، ص2014 وعراǼة ،زرقون (عملǽة التولید 

عملǽات خزن المعرفة هي تلك العملǽات التي تشمل الاحتفاȍ، الǼحث والوصول  :تخزȂن المعرفة -
والاسترجاع والمȞان، حیث تشیر عملǽة تخزȄن المعرفة إلى أهمǽة الذاكرة التنظǽمǽة، فالمنظمات تواجه 

 ،رقون ز (خطرا Ȟبیرا نتیجة لفقدانها للكثیر من المعرفة التي حملها الأفراد والذین غادروها لسبب أو لآخر
أصǼح أمام المؤسسات المسیرة للمعرفة رهانات جدیدة منها ما هو مرتȌǼ  .)124. ، ص2014 وعراǼة

Ǽالتكنولوجǽات الحدیثة والنظم الخاصة ǼالتخزȄن وǽȞفǽات دمجها في سیرورات التسییر، ومنها ما هو 
  .    لأخیرةمرتǼ ȌǼقدرات وطاقات المؤسسة في استخدام وسائل التخزȄن وتكلفة اقتناء هذه ا

هي تلك العملǽة التي یتم من خلالها نقل المعرفة الصرȄحة أو الضمنǽة إلى  :مشارȜة المعرفة -
أولا، أن مشارȞة المعرفة تعني النقل الفعال، : توضǽحات في هذا الصدد 3وȄتعین تقدǽم . الآخرȄن

. ست التوصǽات المبینة لهاثانǽا، ما یتم مشارȞته هي المعرفة ولǽ. وتفهمها بدرجة جیدة من المستقبل
، 2014 واللحید، ،وهبي(ثالثا، أن مشارȞة المعرفة قد تتم بین الأفراد والمجموعات والإدارات والتنظǽمات

  ).99-98.ص ص
تعتبر عملǽة تطبیȘ المعرفة حلقة رئǽسǽة في سیرورة تسییر المعرفة، وهذا لأنها  :تطبیȖ المعرفة -

ة من العملǽات والمراحل، وسوء تطبیȘ المعرفة سوف ǽشهد على عدم المحصلة النهائǽة لمجموعة متتاǼع
الكثیر من المؤسسات تمتلك المعارف وتحاول تطبیȘ تسییر . فاعلǽة تسییر المعرفة ȞȞل في المؤسسة

المعرفة ȞǼل خطواته لكنها تفشل في تطبیȘ هذه الأخیرة Ǽما یخدم أهدافها النهائǽة وهذا لعدم امتلاكها 
 .زمة لذلكالخبرات اللا

 

  علاقة التعلǻم الالكتروني بتسییر المعرفة .ثانǻا
تاحة Ȟل فرص التعلم في  ǽعالج Ȟل من التعلǽم الالكتروني وتسییر المعرفة مشȞل مشترك وهو تǼسȌǽ وإ
. المؤسسة، وȄوجد هناك تشاǼه Ȟبیر بین Ȟل من سیرورات التعلǽم وسیرورات تسییر المعرفة في المؤسسة

لالكتروني في صوره المتطورة بخلȘ المعارف التي تمنح Ǽاستمرار للأفراد معرفة Ȟل مار ǽسمح التعلǽم ا
 just" "التعلم في الوقت المناسب" ǽمȞن اعتǼاره على أنه . یرغبونه في أȑ وقت وǼأسلوب ǼسȌǽ ومفهوم

in time learning ." اكتساب المǼ سمح للأفراد في المؤسسةǽ م الالكترونيǽاختصار، التعلǼ عارف، نقلها
 ، وحفظها لاستخدامات مستقبلǽة"الفرص /المشاكل التنظǽمǽة" من شخص لآخر، تطبǽقها في حل الثنائǽة 

.(Khademi, et al,2011,P42)  
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 ,Burgess et Russel(نشرت العدید من الدراسات  :Ȝمصدر للتعلم التنظǻمي يالتعلǻم الالكترون -
2003(،)Burke, Fiore, et Stone, 2002  (،)Welsh, Wanberg, Brown et al, 2003(  تدور حول

وȞانت النتائج أن التعلǽم . التعلǽم الالكتروني في المنظمات"من، ماذا، أین، متى ولماذا " موضوع 
الالكتروني في المنظمات یتعدȐ الǼحوث الجامعǽة في هذا المجال، لأن التعلǽم الالكتروني هو مجال 

 حص Ȟل الممارسات التنظǽمǽة الخاصة Ǽه تطبǽقي یتطور Ǽسرعة، ووجب ف
(E. Derouin et al, 2005,P921)    

  نموذج للبناء الدورȏ للتعلم التنظǻمي):  04( الشȜل رقم 

 
Source: Falconer, 2006, P145  

ǽمȞن للتعلǽم الالكتروني أن ǽقدم مساهمة فعلǽة لهذه السیرورة الخاصة Ǽالتعلم التنظǽمي، حیث أن و  
سهل من الاتصال وتǼادل الخبرات، التعاون والمساهمة في تقلǽص الشعور Ǽالعزلة للأفراد تقنǽاته ت

المتدرȃین في المؤسسة، خاصة فǽما یتعلǼ Șأعضاء التنظǽم العاملین عن Ǽعد أو الفرق الصغیرة 
 (Falconer, 2006, P147).  المختصة

 

خلȘ المعرفة في مساعدة الأفراد یتجلى مضمون  :التعلǻم الالكتروني ǻساعد في خلȖ المعرفة -
Ȟما . المتعلمین في اكتساب القدرة على حسن التعامل والعمل ǼشȞل إبداعي، وتولید المعارف الجدیدة

، أȑ أن التعلǽم ...ǽساعد في توضǽح أسس التعلم الفردȑ، التعلم الجماعي، في المؤسسة، في التنظǽم
تنمǻة  ،تغییر السلوك: الǽة في مجال خلȘ المعرفةǽسعى إلى تحقیȘ الأهداف العامة الت يالالكترون
 .)( Liebowitz et S. Frank, 2010, P455تحسین Ȝفاءة المؤسسةو ،"المحتوǻات " المعارف 

فإثراء . إن محتوȐ التعلǽم الالكتروني ǽمȞن تطوȄره حتى ǽمسي مادة علمǽة قابلة للتداول في المؤسسة
والتي هي عǼارة عن معلومات مهȞǽلة "  metadata"  ات الفوقǽةالبǽانمواده التعلǽمǽة یتطلب استعمال 

 ,Khademi, et al).تسمح Ǽالشرح، تحدد بدقة وتسمح Ǽالوصول إلى الموارد المعرفǽة Ǽطرق جد سهلة
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2011, P43) م الالكترونǽات التعلǽة وأرضǽات التحتǽالنظر إلى البنǼاتصال الأفراد  يǼ التي تسمح
على مدار الساعة، فاقتناء وتǼادل مثل هذه البǽانات الفوقǽة سȞǽون سهل المتعلمین في المؤسسة 

 .ومضاعف الأمر الذȑ یؤذȑ إلى خلȘ معارف تنظǽمǽة خاصة Ǽالمؤسسة

 Nonaka" نوناكا وتاكوشي اقترح :التعلǻم الالكتروني أسلوب دینامȜǻي یتماشى وحلزونǻة المعرفة -

and Takeuchi 1995   " خرجةالأ( مبدأ التجسید (" Externalization "   لȄة تحوǽعلى أنه عمل
هو تحوȄل "  Internalization" )الأدخلة ( المعرفة الضمنǽة إلى صورتها الصرȄحة، وأن التذوȄب

حیث ǽساعد Ȟل من التجسید والتذوȄب معا على مساعدة الأفراد على . المعرفة الصرȄحة إلى ضمنǽة
وفي . ه المعرفة الضمنǽة، لیتمȞن أفراد لاحقون في الاستفادة منهاالتعلم، Ȟإعداد تقارȄر تجسد وتوثȘ هذ

فهو الأخر ǽساعد الأفراد على اكتساب المعرفة من خلال الأنشطة "   Socialization"التفاعل الاجتماعي
من وجهة نظر الفرد، تقنǽات التعلǽم الالكتروني المشترȞة Ȟاللقاءات والمحادثات غیر الرسمǽة، وغیرها 

فضاء وهذا من خلال خلȘ  . حثها وتشجǽعها للمتعلمین على الاستقلالǽة والتفȞیر ǼحرȄة أوضحت
للفرد ǽمȞن له أن یخطأ وȄتعلم من أخطائه، وقدرة البرامج المتاحة على التوافȘ مع "   safe space"آمن

لها إلى خلف حتى أنه تم نمذجة ألعاب ترفیهǽة بین المتعلمین یهدف من خلا. مختلف الأنماȋ التعلǽمǽة
 (Falconer,2006,P147).معارف ضمنǽة

Ȟیف یتم خلȘ المعرفة التنظǽمǽة وتحوȄلها من خلال "  حلزونǽة المعرفة" نموذج نوناكا وتاكوشي یوضح 
من منظور التعلǽمي . مراحل أساسǽة 4الحوار المتواصل بین معرفة ضمنǽة وصرȄحة، والذǽ ȑمر عبر 

مراحل ضمنǽة وأساسǽة في منهج التعلǽم لدȐ الأفراد، وǽمȞن توضǽحها الالكتروني فإن هذه المراحل هي 
  Ȟ: .(Muhire,2012,P12)مایلي

من خلال تجهیزات الفیدیو وغیرها ǽمȞن مشارȞة الحصص ":   Socialization"تنشئة إجتماعǻة 
ضرات ǼشȞل التعلǽمǽة بین الأفراد المتدرȃین، Ȟما ǽستطǽع المسؤولون عن التعلǽم الالكتروني عرض محا

  المدرب المرافȘ والأفراد على التفاعلمǼاشر مما ǽشجع 
تحول المعارف الضمنǽة إلى صرȄحة، وترسخ في عقول الأفراد Ǽصورة ":  Externalization" أخرجة 

 . واضحة مفهومة من مجموع المتعلمین على الأرضǽة
لأن أفراد التنظǽم ومستخدمي  تحول المعارف الصرȄحة إلى ضمنǽة وذلك":  Internalization" أدخلة 

أدوات التعلǽم الالكتروني لهم القدرة في الحصول على المعارف الضمنǽة وتنفیذ إجراءات لم Ȟǽن لهم 
  . القدرة ساǼقا في تطبǽقها، وتنمǽة Ȟفاءاتهم الحالǽة
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ترȞب المعارف الصرȄحة المتوفرة لدȐ المؤسسة مع المعارف الصرȄحة ":   Combination" ترȜیب 
 . التي أنتجتها الحلقة والترȞیز على الأفȞار الجدیدة الإبداعǽة المستوحاة

  :ǽمȞن أن نوضح عملǽة التعلǽم الالكتروني وحلزونǽة المعرفة Ǽعلاقة ضمنǽة في الشȞل التالي
  التعلǻم الالكتروني وعلاقته Ǻحلوزنǻة المعرفة): 05(الشȜل رقم 

  
Source : Alan Muhire, 2012, p 12  

  تحلیل دراسة عینة بوȜالات جازȏ، موȁیلǻس وأوورȂدو .ثالثا
لولاǽة قالمة، تم من خلالها " جازȑ، موȃیلǽس وأورȄدو " قام الǼاحث بزȄارات میدانǽة لمجموع وȞالات    

استخدام الملاحظات، المقاǼلات الشخصǽة مع إطارات المؤسسات لجمع المعلومات، والاعتماد Ǽالأساس 
تم توزȄعه على عینة مستهدفة تتلقى برامج تدرȄبǽة افتراضǽة عبر أرضǽات التعلǽم على الاستبǽان التي 

، تفرȄغ بǽانات الاستبǽان واستخدام التكرارات والنسب  18 الالكتروني المصممة لكل وȞالة وȞان عددها
مطبȘ في ال يالمئوǽة للتوصل فǽما Ǽعد إلى معرفة توجه إجاǼات المستبیتین حول واقع التعلǽم الالكترون

لم یتم تحلیل البǽانات الخاصة Ǽالمعلولات الشخصǽة . الأخیرةمجال التدرȄب وعلاقته Ǽالمعرفة وتحلیل هذه 
  : واكتفینا بتحلیل محاور الدراسة للاستبǽان Ȟمایليللمستبیتین 

  مدȎ اعتماد التعلǻم الالكتروني في مؤسستكم: المحور الأول

رقم 
العǼا

 رة
  الإجاǼات  العǼارات
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  یرغ

Șمواف 
  تماما

  غیر
Șمواف  

  محاید
  

Șمواف  
Șمواف  
  Ǽشدة

1 
  

التعلǽم الالكتروني ǽعني لكم ذلك التدرȄب المستمر من 
  خلال وسائȌ الكترونǽة وǼاستخدام شȞǼات معلوماتǽة

  04  14  00  00  00  ت

% 00  00  00  77.77  22.22  

2 
  

ǽستخدم هذا الأسلوب التعلǽمي بنسǼة عالǽة في 
  مؤسستكم

  03  14  01  00  00  ت

%  00  00  05.55  77.77  16.66  

3 
  

التعلǽم الالكتروني ǽضیف معارف ومهارات یتم تطبǽقها 
  في مجال عملكم 

  06  10  02  00  00  ت

%  00  00  11.11  55.55  33.33  

4  
ǽعتمد التعلǽم الالكتروني المطبȘ في مؤسستكم على 

  تكنولوجǽات الاعلام والاتصال بدرجة Ȟبیرة

  07  07  03  01  00  ت

%  00  05.55  16.66  38.88  38.88  

5  
تشعرون Ǽارتǽاح نفسي نحو الحصص التعلǽمǽة 

  المخصصة لكم والاستمرارȄة في التعلم
  05  10  01  01  01  ت

% 05.55  05.55  05.55  55.55  27.77  

6  
لدȞǽم تحضیر مسبȘ للحصص التعلǽمǽة في حالات 

  المحاضرات وجه لوجه مع المشرفین

  02  09  05  01  01  ت

% 05.55  05.55  27.77  50  11.11  

7  
الحصص المقترحة للتدرȄب متزامنة في أوقات حقǽقǽة 

  "  synchrone"ومǼاشرة 

  02  10  04  01  01  ت

%  05.55  05.55  22.22  55.55  11.11  

8 
"  asynchrone "هناك حصص تدرȄبǽة غیر متزامنة 

  دون تواجد مشرفین على أرضǽات التدرȄب 
  06  07  02  03  00 ت

% 00  16.66  11.11  38.88  33.33  

9 
لكن "  ǽ" asynchroneعتمد الحصص الغیر متزامنة 

بتواجد مشرفین وتمنح لكم فترات زمنǽة للتفاعل معهم 
  فǽما Ǽعد

  02  08  04  04  00 ت

% 00  22.22  22.22  44.44  11.11  
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10  
"  Ǽ "plates-formesاستخدامك لأرضǽات التعلم 

  وتفاعل في استخدام هذه الأخیرة هناك Ǽساطة، سهولة

  04  10  03  01  00  ت

% 00  05.55  16.66  55.55  22.22  

المحور الأول الذȑ یرمي إلى توضǽح مدȐ اعتماد التعلǽم  تعǼارامن الجدول أعلاه یتضح أن    
لالكتروني الالكتروني في العینة المذȞورة سلفا، أسفرت نتائج التحلیل إلى تأكید استخدام أسلوب التعلǽم ا

ǽلاحȎ أن أغلبǽة اتجاهات المستبیتین Ȟانت ". جازȑ، موȃیلǽس وأورȄدو " من طرف مجموع وȞالات 
ؤول إلى الاختǽار الراǼع  وسجلت أعلى النسب في العǼارة الأولى والثانǽة المتمثلة في وعي " موافȘ "  تِ

 % 77.77مؤسسات وȞانت ممثلة بـ الأفراد بهذا الأسلوب والدرجة الواسعة في استخدامه من قبل هذه ال
.  

  تسییر المعرفة في مؤسستكم: المحور الثاني

رقم 
 العǼارة

  
  العǼارات

  الإجاǼات

ضعیف 
  جدا

  عالي  متوسȌ  ضعیف
  عالي
  جدا

  التعلم التنظǻمي

1 
  

مؤسستكم تساعدȞم في اكتساب معلومات، معارف 
  وخبرات مهنǽة

  04  10  04  00  00  ت

% 00  00  22.22  55.55  22.22  

2 
  

یتǼادر في أذهانم عملǽات التفȞیر والمعالجة 
  التحلیلǽة Ǽعد Ȟل تدرȄب

  00  12  04  02  00  ت

%  00  11.11  22.22  66.66  00  

3 
  

شراك زملاء العمل  تمنح لكم الفرصة في تفسیر وإ
  في تحلیل المعلومات المقدمة في المؤسسة 

  07  07  02  02  00  ت

%  00  11.11  11.11  38.88  38.88  

4  
تقومون ǼاختǼار وتطوȄر للاجراءات الوظǽفǽة من 

  خلال المعارف المقدمة في المؤسسة

  03  09  04  02  00  ت

%  00  11.11  22.22  50  16.66  

  خلȖ المعرفة التنظǻمǻة

1   ȑل تصاعدȞشǼ ة تتطورǽمǽم التنظȞ07  08  02  01  00  تمعارف  
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  38.88  44.44  11.11  05.55  00 %  ورصیدȞم المعرفي في نمو مستمر

2  
هناك تغیرات ایجابǽة في سلوǽȞاتكم التعلǽمǽة 

قǼالكم على التدرȄب المستمر   وإ

  04  08  04  02  00  ت

%  00  11.11  22.22  44.44  22.22  

3 
هناك تطور في الكفاءات الفدرȄة وȞفاءة المؤسسة 

  في مجال عملها 
  04  10  02  01  00 ت

% 00  05.55  11.11  55.55  22.22  

4 
ول للبǽانات الفوقǽة ǼشȞل سهل هناك تدا

  ومضاعف وعلى نطاق واسع في المؤسسة

  06  06  06  00  00 ت

% 00  00  33.33  33.33  33.33  

5  
مجموع الموارد التعلǽمǽة المطǼقة في المؤسسة لها 

  شȞل ǼسȌǽ وتسمح بتكوȄن أفȞار ومقترحات 
  01  09  05  03  00  ت

% 00  16.66  27.77  50  05.55  

  فة ومراحل تسییرهاحلزونǻة المعر 

1  
تقومون بدمج معارف ساǼقة محصلة مع معارف 
  حالǽة وتتوصلون إلى معارف واجراءات عمل جدیدة 

  06  07  04  01  00 ت

% 00  05.55  22.22  38.88  33.33  

2  
تستخدمون معارف مخزنة في عقولكم وتطǼقونها في 

  مجال عملكم
  06  07  02  03  00  ت

% 00  16.66  11.11  38.88  33.33  

3  
تمتلك مؤسستكم إمȞانǽات تخزȄنǽة للمعلومة من 

  ...حواسیب مرȞزȄة، أقراص، خوادم،

  05  11  02  00  00 ت

% 00  00  11.11  61.11  27.77  

4  
تسمح مؤسستكم ǼمشارȞة وتطبیȘ المعارف 

  والمساهمة في الǼحث والتطوȄر

  02  10  05  01  00 ت

% 00  05.55  27.77  55.55  11.11  

5  
ئة اجتماعǽة بین الزملاء من خلال مشارȞة هناك تنش

  الحصص التعلǽمǽة

  07  06  04  01  00 ت

% 00  05.55  22.22  33.33  38.88  

6  
أثناء تلقȞǽم للمعارف تتولد في عقولكم أفȞار، آراء 

  ومعارف جدیدة

  04  10  04  00  00 ت

% 00  00  22.22  55.55  22.22  

7  
عارف یتسنى لكم ترȞیب معارف جدیدة محصلة مع م

  موروثة والتوصل إلى معارف إبداعǽة

  09  04  05  00  00 ت

% 00  00  27.77  22.22  50  
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سجلنا أǽضا میول " التعلم التنظǽمي " ǼالنسǼة للمحور الثاني الخاص بتسییر المعرفة، وفي أول قسم     
التعلǽم الاكتروني  الأمر الذȑ یوضح درجة تأثیر" عالي " مجمل إجاǼات المستبیتین إلى الاختǽار الراǼع 

وهي  % 66.66في تسییر المعرفة من خلال الحث على التعلم التنظǽمي، وȞانت أعلى نسǼة إجاǼة 
خلȘ المعرفة " في القسم الثاني . تقابل العǼارة الخاصة Ǽعملǽات التفȞیر والمعالجة التحلیلǽة Ǽعد Ȟل تدرȄب

ǽمǽانت ضمن "  ةالتنظȞ اتǼالمثل أن معظم الإجاǼ Ȏعة نلاحǼة " عالي " الخانة الراǼوسجلت أعلى نس
حلزونǽة " أما فǽما یخص القسم الثالث .  المقابلة لتطور الكفاءات الفردǽة وȞفاءة المؤسسة % 55.55

وتتضح في أعلى " عالي " Ȟانت معظم الإجاǼات تؤول إلى الاختǽار الراǼع " المعرفة ومراحل تسییرها 
" وعلǽه نستنتج أن مجموع وȞالات . خزȄن المعلومات والمعارفالخاصة بإمȞانǽات ت % 61.11نسǼة 

لǽس فقȌ من أجل تنمǽة مهارات  يلولاǽة قالمة تستخدم أسلوب التعلǽم الالكترون" جازȑ، موȃیلǽس وأورȄدو 
نما لما لها من Ǽعد تسییرȑ للمعرفة واتضح ذلك جلǽا في التعلم التنظǽمي، خلȘ المعرفة  ومعارف أفرادها وإ

  .  نǽة ومراحل تسییر المعرفةوحلزو 
  :الخاتمة 

إن مصطلح التعلǽم الالكتروني ǼالنسǼة للǼعض عǼارة عن طرȄقة شاملة لاستخدام التكنولوجǽات      
لأغراض التعلم، في حین لآخرȄن ما هو إلى تقنǽة  تعلǽمǽة تعتمد على الانترنیت، إلا أن الدلالة الرئǽسǽة 

ǽات لهذا المصطلح هو ترسیخ المفاهǽات والمعارف في عقول الأفراد والاستخدام الأمثل لتكنولوجǽم، المنهج
  .الإعلام والاتصال الحدیثة في مجال التدرȄب المهني

 ات جازȑ، موȃیلǽس وأورȄدوعلى غرار مختلف المؤسسات التي تهتم بهذا النمȌ التدرȄبي، تبنت مجموع    
الافتراضي لكل أفرادها مهما Ȟانت وضعیتهم الجغرافǽة،  الجزائر التعلǽم الالكتروني، وطǼقت هذا الأسلوب

،ȑانت درجتهم ومستواهم الإدارȞ ب  مهماȄل حصص التدرȞ ات للتعلم تمنح لأفرادهاǽوأنجزت أرض
الآنǽة التي تتماشى والتطورات الجدیدة في محȌǽ العمل، وȞونت فرق  تالضرورȄة الموافقة للاحتǽاجا

استخدام مثل هذه وعلǽه أصǼح . ل للاستمرار في تحیین هذه الأرضǽاتتدرȄبǽة ومشرفین في هذا المجا
الأنظمة التدرȄبǽة أمرا محتوما على Ǽاقي المؤسسات الأخرȐ، فǼالنظر إلى المزاǽا العدیدة التي ǽقدمها في 
مجال Ȟسب المعارف والمهارات فهو ǽعد حلقة رئǽسǽة لتسییر المعرفة والاستثمار الأمثل في الرأس مال 

     .   Ǽشرȑ ال
  :توصلنا من خلال هذا المقال الخروج Ǽالنتائج التالǽة

  فعالة على جمǽع الأصعدة وخاصة في تسییر المعرفة؛ ةهو أداة تدرȄبǽ يالتعلǽم الالكترون -
  ؛المعارف في أȑ وقت وǼأسلوب ǼسȌǽ ومفهومخلȘ  التعلǽم الالكتروني ǽعمل على -
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تاحة Ȟل فرص التعلم في ǽعالج Ȟل من التعلǽم الالكتروني وتس - ییر المعرفة مشȞل مشترك وهو تǼسȌǽ وإ
  ؛المؤسسة

  في تجسید فȞرة التعلم التنظǽمي في المؤسسة؛ يǽساعد التعلǽم الالكترون -
  یتماشى ومراحل تسییر المعرفة في المؤسسة Ȟما أنه متجانس مع حلزونیتها؛  يالتعلǽم الالكترون -

  :مایليȞتوصǽات ال وǽمȞن أن نضع مجموع :التوصǻات
  توسǽع استخدام تكنولوجǽا الإعلام والاتصال والاستغلال الجید لها في المجال التنظǽمي؛ -
ضرورة نشر الوعي وتعمǽم تبني مثل هذه الأنظمة الافتراضǽة في مجال التعلم لما لها من ایجابǽات  -

  عدیدة؛
  على سیر عمل هذه الأنظمة؛الحرص على عملǽات التأهیل والتدرȄب للمورد الǼشرȑ المسؤول  -
في جمǽع مجالات  يتقدǽم ید العون من الحȞومات والجامعات في تجسید أرضǽات التعلم الالكترون -

  العمل؛
- ǽمǽحوث الأكادǼات السوق؛ ةالتكثیف من الǼما یتماشى ومتطلǼ وتجسیدها على أرض الواقع  
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