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ة المرتكزة على      في ظل البیئة التنافس
ات التحول  المعرفة والجودة التي فرضتها متطل
م  نحو الاقتصاد المعرفي، تغیرت المفاه
م  دأت في الظهور مفاه ة و ة التقلید الاقتصاد
ة جدیدة تعتمد على الاستثمار في  اقتصاد

ح ینظر  رة التي أص رأس الأصول الف إلیها 
ة  س ائز الرئ صفته أحد الر قي  لتمیز لمال حق

م لمنظمات الأعمال،  مما  المستمر والمستد
دفع هذه الأخیرة إلى زادة الاهتمام برأسمالها 

شر  اسب والمنافع عن طر ال م الم تعظ
والاستغلال الجید لهذا المورد الإستراتیجي 
ه بهدف بنائه ات الاستثمار ف م آل  وتدع

ه طه والمحافظة عل الورقة  فإن هذه منهو  .وتنش
ة تهدف إلى إبراز حث ر الجدید  ال المنهج الف

ة وعلى رأسها  القائم على الأصول المعرف
ه  ة الاستثمار ف ان أهم شر مع تب العنصر ال
ة التي تفرضها  ح جوانب الصعو مع توض

اس عوائده عته اللاملموسة في ق   .طب
ة اس النماذج،،تحلیل :الكلمات المفتاح  ق

ةالإ   .الجامعة أصول المعرفة،  ،نتاج
  

  

Abstract : 

 
     In a competitive environment that is 

based on knowledge and quality and which 
has been obliged by the requirements of 
knowledge economy changes, the 
traditional concepts have been changed and 
led to the appearance of new concepts, 
which rely on intellectual assets 
investment, they are seen as a real capital. 
It is considered as a  main crutch of 
continues and sustainable superiority  in 
organizations, this is why the later ones 
rise their care on their human resources 
capital  by maximizing the profit and the 
good exploitation of this strategic resource  
investment and also supporting  
mechanisms in order to both  found and 
protect it  .So, this research paper aims to 
show the new  intellectual methodology 
that is based  on  knowledge assets   
especially human resources, and to show 
the importance of  investing  in it with the 
explanation of  difficulty sides in incomes 
measurement  that is imposed by its 
untouchable  nature .  
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  :مقدمة

أن رأس المال المعرفي بوصفه المعرفة المنظمة والفعالة التي تمتلكها المنظمة،     رغم الاعتراف المتزاید 
شوفاتها المختلفة لم تأخذ  ة في  ة والمحاسب ة لها، إلا أن الأنظمة المال ة وخارج مة داخل مثل ق

استثناء حالات محدودة  ار الأصول غیر الملموسة  هو الحال في شهرة المحل والبراءات  ما(الإعت
ثیرة من ) وح النشر وهناك مبررات تكمن وراء هذا الموقف المحاسبي والمالي ومع فان هناك محاولات 

س هناك  ثیرة لهذا الغرض، إلا أنه ل م رأس المال المعرفي حیث قدمت نماذج وأسالیب  اس وتقی أجل ق
م أصو    .ل المعرفةحتى الآن اتفاق محدود حول طرق تقی

ة الدراسة  - ال   :إش
ما یلي ة  ال ة الأصول : على هذا الأساس ارتأینا طرح الإش اس إنتاج ما هي أهم النماذج المعتمدة لق

ة    ؟المعرف
سي مجموعة من ة وتندرج تحت هذا التساؤل الرئ ة التال   :الأسئلة الفرع

ة؟ما هي مختلف المقارات النظرة التي تحدد الأصول المعر  -   ف
الجامعة؟ - ة  اس الأصول المعرف ن اعتمادها في ق م   ما هي أهم النماذج التي 
ة الدراسة -   :أهم

بیر في الوقت الحاضر من حیث مفهومه وعناصره وتحدید  استحوذ رأس المال المعرفي على اهتمام 
اس  مته، ذلك أن ق ه، وتحسین الإ عوائدهق ستثمار في ساعد المنظمة على تنمیته والحفا عل

رة ومحاولة الاستخدام العلمي للمعلومات المتوافرة فیها،  عالموجودات الف ة ما تن  عن الدراسة أهم
ة محاولة ونها ز حث اس المعرفي موضوع دراسة على تر ا الحدیثة الموضوعات من عد الذ الق  نسبً
ل العالمي المستو  على ل والعري عام ش   .خاص ش

  :اسةأهداف الدر  -
ة، وتحدید ما هو مناسب للمؤسسات  اس الأصول المعرف تهدف هذه الدراسة إلى عرض وتحلیل نماذج ق

ر  شر والف ة، خاصة وأن الجامعة منتجة وحاضنة للرأس المال ال  . الجامع
ة الدراسة -   :منهج

ة التي تق تب حث على الأسلوب التحلیلي الاستقرائي من خلال الدراسة الم ع عتمد ال وم على تجم
تب ومقالات  ة من  ة والأجنب الموضوع اعتمادا على مجموعة من المراجع العر انات الخاصة  الب

الإضافة إلى نتائج دراسة حالة في الجامعة الجزائرة ة،  حث   .وأوراق 
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مات الدراسة -   :تقس

م موضوعنا إلى محاور قا لأهداف الدراسة قمنا بتقس ة على النحو التالي بناء على ما سب وتحق س    :رئ
ة لأصول المعرفة: المحور الأول   المقارة النظر

ذلك منظمات الأعمال إلى زادة  الجامعة و ات التحول نحو الاقتصاد المعرفي تدفع سواء  إن متطل
اره الثروة الجدیدة اعت عاد المعرفة الكامنة فیها  ة وأ الأصول المعرف  .الاهتمام 

ف رأس . أولا عادهتعر شر وأ  :المال ال
ع عشر على ید العدید من الاقتصادیین،     شرة في القرن السا ات ال القابل ات الاهتمام  انت بدا لقد 

ع عشر أكد الاقتصاد ة العمالة، وطرح  (Petty William)ففي القرن السا رة اختلاف نوع على ف
مة العاملین  ل هذا الجهد في حساب الثر  Value Of Workers)(موضوع ق ة، وش طرقة إحصائ وة 
اد ما عرف لاحقا بـ ، وجاء عام : م شر شهد ظهور الأساس الفعلي لنظرة رأس  1906رأس المال ال

شر المعاصر على ید الاقتصاد  شر  في  )Irving Fisher(المال ال عندما أدخل رأس المال ال
  .مفهوم رأس المال العام

ة دور رأس المال الماد مبدأ إن الاهتمام الجاد      الغة في أهم رد فعل للم شر نشأ  رأس المال ال
ات من القرن العشرن وذلك  ما قبل الستین ل وذلك ف ة وفي النظام الاقتصاد  ة الاقتصاد في التنم

سمبر  ة والتي جا 1960عندما ألقى شولتز محاضرته الشهیرة في د ة الأمر ة الاقتصاد ء أمام الجمع
شرة على أساس أنها نوع من أنواع رأس المال، ووسیلة من وسائل "... فیها  إن عدم معالجة الموارد ال

أن  مة القائلة  ة القد رة الكلاس قاء على الف قة قد أد إلى الإ الإنتاج، سب إنتاجها في مرحلة سا
ة التي ت تطلب القلیل من  المعلومات القو العاملة ما هي إلا طاقة مسخرة لأداء الأعمال الیدو

شر في الأدب الاقتصاد ..." والمهارات ر أبرز مؤسسي مدرسة رأس المال ال ل من شولتز و عد  و
ر على المستو الجزئي  ). 27.ص ،2014 الفیل،(المعاصر، شولتز على المستو الكلي و

بنظرة رأس المال  )Jacob Mincer(وجاكوب مینسر ) Theodore Shultz(شولتز  حیث توسع تیودور
، أخذین بنظرهما خصائصه  اره فئة من رأس المال مستقلة عن رأس المال التقلید شر من خلال اعت ال

ة، وذلك ما وفر تفسیرا لظواهر الاقتصاد الكلي والجزئي اس ة وأدوات ق ة والإنتاج   .  الاقتصاد
ا ة شددت إلى الانت ، وضرورة دراسته من خلال ما تقدم نلاح أن هذه الحق شر ة المورد ال ه إلى أهم

ل نقطة  ش شر  ن القول أن موضوع رأس المال ال م ، و ملا لرأس المال الماد بوصفه عاملا م
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وناته صفته أحد أهم م ر  فاتوقد وردت العدید من  ،ارتكاز لدراسة موضوع رأس المال الف  التعر
شر والتي نورد أهمها   :في الخاصة برأس المال ال

شر هو ترجمة للمصطلح الإنجلیز  - ستخدم في ) Human Capital(رأس المال ال والذ عادة ما 
ان  ات المختلفة إما للتعبیر عن حجم الس أو العمالة ) Force Labor(، أو قوة العمل)Population(الأدب

س، وأیوب، ).(Skilled Labor(الماهرة    ).182.، ص2006عبد الون
ف رقم  - متلكها الأفراد العاملون "  :01تعر شر هو مجموع المهارات والمعارف التي  رأس المال ال

ن تأجیرها لأراب العمل م   .(Ehrenberg, and Smith,2011,P01)"والتي 
ف رقم  - متلكها "  :02تعر ة التي  ق شر یتكون من المعرفة والمهارة، والخبرة التطب رأس المال ال

ن تنمیته من خلال التدرب  العاملون، وهو محرك م المنظمات العاملة في اقتصاد المعرفة، و الإبداع  
ات وتحسین المهارات  مات مبتكرة، واستخدام العصف الذهني وإعادة هندسة العمل ر في تنظ والتطو

ة    .)40.، ص2005یوسف، ("الشخص
شرة ذات"  :03تعرف رقم  - شر هو مجموع الموارد ال ات المتمیزة على شغل  رأس المال ال ان الإم

ة وتشمل هذه على معارف  ة والإبتكارة والتفوق ة والتي لدیها القدرات الإبداع الوظائف الإدارة، والفن
ة، فضلا عن  ة والفن ة ومهاراتهم التقن ة والعمل ات العاملین المتطورة، وخبراتهم المتراكمة على التجارب الح

هم اتهم وتماس ، وصالح، "(فر عمل متكامل رضاهم، ومعنو من خلال و ، )231.، ص2009العنز
شر  ن استخلاص التعرف التالي لرأس المال ال م قة   :التعارف السا

شر في  فعل " یتمثل رأس المال ال یر والتجدید والابتكار وذلك  القو العاملة التي تمتلك القدرة والتف
ة الكامنة في أذهان العا ادة والقدرة على حل المشاكل واتخاذ المعرفة الضمن ملین التي تخل مهارات الق

ة المنظمة في إدارة مواردها الملموسة  س فاعل ع ه فهو  القرارات الرشیدة والتعامل مع المخاطر، وعل
مة ة وخل الق    ".وغیر الملموسة للحصول على الخبرة والثقافة والمعرفة اللازمة لتحقی المیزة التنافس

ا شر . ثان ة الاستثمار في رأس المال ال   :المقارة النظر
شر لشولتز،  شر تبلور من خلال نظرة رأس المال ال إن هذا المفهوم أ الاستثمار في رأس المال ال
ة  شر من خلال تحدید ماه ة العنصر ال اه إلى أهم فقد وجدت عدة محاولات هدفت إلى جذب الانت

دخال مه شر وإ شر لتحسین مهارات رأس المال ال یز على الاستثمار ال وناته والتر أحد م ارات الفرد 
ة الفرد نتاج   .وإ

شر على أنه  عرفو  ه "الاستثمار في رأس المال ال ة إلى توج تدف افتراضي مسبب لآثار مؤد
  .)Alcouffe, Louzzani, 2003,P07"(المعارف نحو تحقی نتائج ملموسة
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ه تلك المدخلا ةما نعني  شرة وترق م المواهب ال ر    ت التي تقوم بها المنظمات في میدان تدع وتطو
 ، عیدة عن منال المنظمات الأخر قى  مة فردة ت ن ق ة وتسمح بتكو المهارات التي تعزز المنافع التنافس

ة مهاراتهم هو طرقة جدیدة لخل سوق عمل دا م العاملین وترق عني أن الاستثمار في تعل خلي وهذا 
شرة ه المنظمة في بناء مواردها ال ، (أساسي ترتكز عل   .)289.، ص2011الساعد

ة الحصول  غ شر إلى توظیف الأموال من قبل المنظمة  شیر مفهوم الاستثمار في رأس المال ال ما 
ة التخصص في مجال المعر  شرة العال ة التي تتمثل في الحصول على الموارد ال فة على الموارد المعرف

ة  ن الخبرات المعرف عادة تأهیل وتدرب العاملین في مجال المعرفة وتكو   ).158.، ص2008حسن، (وإ
ر من خلال الاستثمار  شرة في الاستثمار في المعلومات والإنتاج الف تمثل الاستثمار في الموارد ال و

م    ).27.، ص2012محمد، (في الأفراد والتنظ
قة یتض شر هو الإنفاق على الموارد من خلال التعارف السا ا أن الاستثمار في رأس المال ال ح جل

حت من أهم  ة أص رة العال اتهم المحتملة، فالقدرات الف ان ساعد على اكتشاف وتدف إم شرة و ال
ار  أف ل الإبداعات تبدأ  عوامل التفوق والتمیز التنافسي في الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة، ف

ة  خلاقة، ا فهي تتطلب وقتا وموارد ماد بیرا للإدارة العل رة تمثل التزاما  ة بناء قاعدة ف ما أن عمل
ات م وهندسة جدیدة لمختلف الأنشطة والعمل ة، بل قد یتطلب الأمر إعادة تنظ عة، (ومال الخطیب، والمعا

  ).92.، ص2009
شر وتتجسد  ة الاستثمار في رأس المال ال صفة عامة من صفة خاصة ور  أهم أس المال المعرفي 

ة   ):161- 158.، ص ص2008حسن، (خلال الجوانب التال
ع الإبداع والابتكار، حیث توصلت إحد الدراسات  - شر على تشج ساهم الاستثمار في رأس المال ال

ین الإبداع والابتكار في  ة بین الاستثمار في رأس المال المعرفي و ة قو على وجود علاقة طرد
  .منظماتال
ل فاعل في تحقی  - ش ساهم  ة المنظمة و اس رح عد الاستثمار في رأس المال المعرفي مؤشر لق

ة للمنظمة ة العال   .العوائد المال
ة للمنظمة من خلال  - ن أن یلعب دورا مهما في تحقی الأهداف الإستراتیج م الاستثمار المعرفي 

ة ضه لتكلفة العمل الإدار بنسب عال   .تخف
م والتدرب شرة هو الاستثمار في التعل القرشي، (من خلال ما سب یتضح أن الاستثمار في الموارد ال

ر  ،)167.، ص2007 ة وتطو احثین أنه على المنظمة التي ترغب في تنم فقد حدد الكثیر من ال
ات ا شر لا بد لها أن تبني عمل ن رأس مالها ال موتكو ذلك تكون التي ترت  التدربو لتعل أعمالها، و
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تف الاقتصادیون مع  ة، و ات ذات جدو اقتصاد م والتدرب هي عمل ات الاستثمار في التعل عمل
ره  شر وتطو لا المتغیرن لبناء رأس المال ال ة  م والتدرب وأهم الحمداني، (الإدارین حول التعل

  ).952.، ص2013
ر . ثالثا مي لرأس المال الف   :هناك جملة من التعرفات نوردها في:  الإطار المفاه

أنه المادة - ر  ن  :عرف رأس المال الف م رة، الخبرة التي  ة الف رة، المعلومات، الملك المعرفة الف
الاستخدام لتنشئ الثروة  ل الأفراد ). 16.، ص2008المفرجي، وصالح، (وضعها  ل  ش التالي لا  و

طل هذا المفهوم ر إذ  مة معرفة العاملین ومهاراتهم  رأس مال ف صفة خاصة حسب ستیوارت على ق
مایلي  ، (ومعلوماتهم شر أن تتصف   ):55.، ص2001العنز

ملك نفس المهارات أو المعلومات في المؤسسات المنافسة: المعرفة المتمیزة*   .حیث لا یوجد من 
ة* ن للزون أن یدفع ثمنا مقابل أ أن تكون لتلك المهارات والمعلومات : المعرفة الإستراتیج م مة  ق

  .الحصول علیها جراء شرائه السلعة أو الخدمة المتمیزة
لي، ورأس  - ة للأصول غیر الملموسة ممثلة في رأس المال اله مة الاقتصاد ر هو الق رأس المال الف

شر   ). 26.، ص2003علي، (المال ال
شیر  ة، إلى أن الموارد الذ وضح حدودا فاصلة بین الموار   Aprilو رة أو المعرف ة والموارد الف د الماد

رة فتتمثل في ة المنظمة، بینما الموارد الف ائن وغیرها التي تظهر في میزان ة هي التجهیزات والم : الماد
ة التي یتقاسم راءات الاختراع والمعارف العمل ا، والعلاقات التجارة و ها ثقافة المنظمة، المعرفة والتكنولوج

ذلك التعلم المتراكم والخبرة   ).279.، ص2008الزادات، (العاملون و
اس : المحور الثاني   )الجامعة نموذجا(أصول المعرفة ق

احثین والإدارین، ورغم التقدم  اهتمام ال ع التي تحظى  ة من أهم المواض لا شك أن الأصول المعرف
ما یتعل الملموس الذ حصل في هذا المجال إلا أنه لازالت هن اك مساحة عدم اتفاق بین المختصین ف

ة الكبیرة في  شر والصعو ة التي یتمتع بها رأس المال ال رجع هذا إلى اللاملموس س، و بهذه المقای
ه ة المتعلقة  انات الإحصائ   .الحصول على الب

ة مفهوم . أولا اس رأس المال المعرفيوأهم   :ق
شر هناك العدید من المصطلحات التي تستخ اس رأس المال ال ر دم للدلالة على ق ة أو الف محاس

شر  اس العائد على رأس المال ال شرة، ق ة الموارد ال ة، ومحاس الخ، ومهما اختلفت ...الأصول المعرف
اس التكلفة  ة ق شر سواء من ناح اس خدمات العنصر ال م وق صب في تقی ات فإن المفهوم العام  التسم

ةأو العائد،  و  ة أو نوع م طرق    .لأغراض التقرر الداخلي أو الخارجي، أو 
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اس على أنه  عرف الق ة "و اس ة معالجة وخفض الفوضى عن طر النظام، وهو إدخال الوحدة الق عمل
اسي   ). 213.، ص2010نجم، "(على الاختلاف غیر المنتظم و غیر الق

عتبر من أوائل المحاسبین الذی Brummetوعرفه  تبوا في هذا المجال على أن والذ  اس "ن  ة الق عمل
ما في ذلك إعداد التقارر لذلك، واستخدام هذه  شر في المنظمة  ة العنصر ال اس دینام ة ق هي عمل
شر وهي المعرفة، التدرب،  ة رأس المال ال ة یدل على مختلف العوامل التي تشیر إلى أهم المحاس

المعلوماتتعیین العامل والاستغناء عنه،  ة بإمداد متخذ القرار  ، 2003علي، "(ما تختص هذه العمل
  ).280.ص

اس رأس المال المعرفيوتتجلى        ة ق ة أهم   :في العناصر التال
اس - مة  الق مة المنظمة والموارد والأصول التي تمثل أكثر الثروة أو الق س ق ة تع یجعل الكشوفات المال

التا ة للمنظمة، و ق نماء هذه الأصولالحق ة وإ ز على حما  .لي تر
ة لإقناع الإدارة والمالكین   - مة القدرات المعرف ر معاییر توظف في حساب ق الحاجة الملحة لتطو

 ).Malhotra,2003,P.04(مبررات الاهتمام بها والإنفاق علیها
حدد ذو القدرات الإ - ة منهم والذین شف عن خصائص وقدرات الأفراد العاملین في المنظمة و بداع

صعب تقلیدها من قبل المنافسین الآخرن ة للمنظمة   .مثلون قوة تنافس
شر في تحقی  - ونات رأس المال ال الأداء وتحدید دور وتأثیر م اس في ر المعرفة  ة الق تفید عمل

ة، ابتكار الأعمال ة للمنظمة من خلال مؤشرات القدرة التنافس ، نمو المنظمة، الرادة الأهداف الإستراتیج
 . في الصناعة وأخیرا الإیرادات والأراح

اس رأس  - ة مثل ق ة التقلید سها الأسالیب المحاسب ثیرة لا تق ونات  اس م النماذج الحدیثة قادرة على ق
اس الدقی ة قادرة على الق اس أدوات ق ، هذه النماذج تزود المنظمة  ، رأس المال الابتكار شر  المال ال

لا متها حاضرا ومستق   . )05.، ص2007أبو فارة، والنور،(لأداء المنظمة وق
سلوك الأفراد في المستقبل - التنبؤ    . سمح 

ا اس. ثان  :عرض وتحلیل نماذج وطرق الق
ن أن نشیر إلى  م ة على ذلك  اس رأس المال المعرفي؟ ومن أجل الإجا ن ق م یف  له  زاء ذلك  وإ

لةالمحاولات الجارة  بیرة مبذولة لتخطي هذه المش ثیرة ومتنوعة وتعبر عن جهود  ن إبداء . وهي  م و
  :الملاحظات على هذه المحاولات

ة من  - ق ثیرة یتزاید فیها أأنها تعبر عن حاجة حق م رأس المال المعرفي في منظمات  اس وتقی جل ق
رها   .الاستثمار على مشروعات إدارة المعرفة وتطو
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م رأس المال إن هذه المح - اس وتقی ر إطار شامل ودقی لق أنها خطوات على طر تطو اولات تتسم 
الق ،المعرفي عیدة أن تحظى    .ول الواسعبفهذه المحاولات رغم عددها المتزاید وتنوعها لازالت 

ة ال - قة للاهتمام بإدارة المعرفة ترتكز على تحقی فعال انت في الفترة السا تكلفة أ إن هذه المحاولات 
ولكن في ظل إدارة . خفض التكلفة للأنشطة المتعلقة بتدرب الأفراد والتجرب وجمع المعلومات وغیرها

مة التي تنش نما على الق س على التكلفة وإ وهنا مصدر . وتتولد عنها أالمعرفة فان التأكید یتزاید ل
مة في المعرفة ة الر بین التكلفة والق ة الأكبر لصعو   .الصعو

العدد الكبیر المقترح  - ر تتسم  م رأس المال الف اس وتقی إن الكثیر من النماذج التي قدمت من أجل ق
ین لاحتسابها أولا ة التطبی من حیث الجهد والوقت المطلو ما أن . من هذه المؤشرات مما یجعلها صع

ا ة ثان م إضافة إل. عددها الكبیر یجعل من الصعب استخدامها في نماذج راض ة احتساب وتقی ى صعو
ة ثالثا ففي النموذج الواسع الذ قدمه إدفینسون . تأثیرات على نتائج أعمال وعوائد الشر

قرب من  (Edvinson &Malone)ومالون  اس ) 120(تم تضمینه ما  مؤشرا في خمس مجموعات لق
ر  سهولة مما یجعل من . رأس الف مته  اس ق ن ق النموذج مجرد محاولة وأن الكثیر من المؤشرات لا 

ة لرأس المال المعرفي ق مة الحق اس الق م صورة أومن  ،لإثارة التساؤلات أكثر منه محاولة لق جل تقد
م رأس المال المعرفي، فان الجدول رقم  اس وتقی قدم ) 05(واسعة وشاملة للنماذج والأسالیب المقدمة لق

ما یوضحه الجدول المواليمجموعة واسعة من هذه النماذج والأسالیب في أرع م نجم، (جموعات وهي 
  ):305.ص ،2005

ة أصول المعرفة): 01(الجدول رقم  اس إنتاج   الطرق والنماذج لق
س والنماذج  نوع النماذج اس أو النموذج  المقای   توصیف المق

س أو : أولا المقای
ة   النماذج الوصف

  
  
  
  
  

م معرفة الإدارة -1 ونة من خمسة أقسام هيهذه الأداة معد -  . أداة تقی انة م است : ة 
اس في إدارة  ا، والق ادة الثقافة التكنولوج ة المعرفة، الق عمل

ارات التي . المعرفة مجموعة من الع ل قسم تمت تغطیته  و
ات مدرج  ار مستو من مستو اخت ة علیها  تكون الإجا

رت الخماسي م أداء . ل ن تقی م انة  ومن خلال هذه الاست
نت ین والمستو وإ ة بین مستو ة العمل المعرفي في الشر اج

 . عدم وجود إدارة المعرفة: ممتاز والمستو الأدنى: الأعلى
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ة  -2 م الذاتي لإنتاج التقی
  .مهنیي المعرفة

ه أرعة أسئلة لمهنیي  - قوم على توج م  وهذا التقی
انوا إنتاجیین أم لا،  أنفسهم إن  حددوا هم  المعرفة ل

ا، المبرر الذ یتم : هيوالأسئلة  هل تعتبر نفسك إنتاج
ة مرتدة  ا، وأخیرا هل تترقى تغذ ه لكونك إنتاج الاستناد عل

  .عن إنتاجیته؟

طاقة الدرجات  -3
  . ( BSC )المتوازة 

زت على ترجمة رسالة  - ثیرة ر وتضم دراسات 
س ة المنظمة إلى مجموعة شاملة من المقای ستراتیج تم . وإ و

ة تحقی التواز  س الموضوع ن في هذه الإدارة بین المقای
مؤشرات تغطي أرع  قاس  ة حیث أن أداء المنظمة  والذات

ة س المنظور المالي، منظور : مجالات أو منظورات رئ
ات الداخل ، ة، وأخیرا منظور المتعلمالزون، منظور العمل

م العلاقة مع الأهداف  ة وان هذه المؤشرات تق الإستراتیج
عدها الاستراتیجي عطي لهذه الطرقة    .للمنظمة مما 

ا س : ثان المقای
طة  والنماذج المرت
ر  برأس المال الف

ة ر ة الف   .والملك
  
  

ل المعرفة إلى  -4 تحو
رة ة ف   .ملك

ة یتم تحولها  - ة في الشر إن المعرفة والأصول المعرف
ة ف ر وملك رة ذات وف هذه الطرقة إلى رأس مال ف

ة وتحدیدا ال أكثر عمل ل یتم في أرعة . أش وهذا التحو
 :مجالات

  رة ة ف ل المعرفة إلى ملك وناتها( تحو براءة : م
 ).المؤلف الاختراع، أسرار تجارة، علامة تجارة، وح

 ات ل العلاقات إلى ش ة مصدرا : تحو حیث الش
ا ا مت ا اقتصاد س  .دلاللوصول المتمیز وفرصة تنتج م

 ل الأفراد إلى مواهب ل الأفراد إلى خبرات : تحو تحو
المقارنة مع النافسین أو على مستو  ة الأداء  وقدرات عال

 .الأداء العالمي
 ل السمعة إلى علامة حیث العلامة الجیدة تجعل : تحو

ان ل م ة الشراء ومعاودته قائمة هنا وفي  ان   .إم
نموذج رأس المال  -5

ر    .الف
ر إلى رأس مال وهذا النمو  - قسم رأس المال الف ذج 

، زوني شر لي، ورأس مال    .ه
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 /دلیل معلومات -6
  .الاتصالات

وقدم الدلیل مؤشرات عدیدة تعتمد على الترا بین  -
. الاتصالات التغیرات في السوق  /التغیرات في المعلومات

اس ذلك على أرع معاییر عتمد الدلیل في ق رأس مال : و
، رأس  العلاقات، رأس شر ة، رأس المال ال ة التحت مال البن
  .المال الابتكار 

م الأصول  -7 طرقة تقی
رة   .الف

رة وعوائدها مما یجعل الطرقة  - ة الف وتقوم على الملك
رة ة الف ونات الملك م   .محددة 

ة ذو  -8 نموذج شر
ال   .م

ن المعرفة هي العامل الأساسي في إوفي هذا النموذج ف
: وان هذا النموذج یتكون من ست خطوات. ورةإنشاء الث

رة  ة، تحدید وتصنیف الأصول الف وضع الإستراتیج
م هذه الأصول قرار الاستثمار في المعرفة  ة، تقی الحال
ا والمهارات، أو شرائها،  ر التكنولوج الجدیدة من خلال تطو
رة في محفظات المعرفة لكل وحدة  ع الأصول الف تجم

ة ل ةأعمال عالم   .لشر
نموذج سمسار  -9

ا    التكنولوج
ة التي إ  - ة أو العمل ن سمسار المعرفة هو الفرد أو الشر

احثین عن  تساعد على عقد الصفات والتفاعلات بین ال
ائعین(ومقدمي المعرفة ). المشترن(المعرفة  نشاء ) ال وإ

  .مجالات وأدوات الر بینها
قسم أصول معرفة المنظمة إل : ى أرع فئاتوهذا النموذج 

رة،  ة الف الأصول المرتكزة على العاملین، أصول الملك
ونات یتم )الزون (وأصول السوق  ون من هذه الم ل م ، و

ان مراجعة خاصة تغطي المتغیرات  تحدیده من خلال استب
ل فئة من الأصول طة    .المرت

س : ثالثا مقای
مة  ونماذج الق

ة   السوق

ة إلى  -10 مة السوق الق
  .ةالدفتر 

مة  - قوم هذا النموذج على احتساب الفرق بین ق و
متها الدفترة، والأساس المنطقي لهذا  ة وق المنظمة السوق
ة  ة للشر ق مة الحق ة تمثل الق مة السوق النموذج هو أن الق

ر    .ضمنها الأصول الملموسة ورأس المال الف
ة  -11 مة السوق الق

  .المخصصة للمستثمر
ة ألى وهذه الطرقة تقوم ع - ق مة الحق مة (خذ الق الق

ة وناتها) السوق صه إلى م مها وتخص ة وتقس رأس : للشر
ه(المال الملموس  ة ) المعرفي وما یرت  والمیزة التنافس
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  .المستدامة

عا س : را مقای
ونماذج العائد 

  .على المعرفة

مة غیر الملموسة  -12 االق
ة   .المحسو

على الأصول  وتقوم هذه الطرقة على احتساب العائد -
أساس من  عدئذ استخدام هذا الرقم  ة و جل تحدید أالصل

ة العوائد التي تعز للأصول غیر الملموسة ن . نس م و
ة الاستثمارات في أصول المعرفة مؤشر لرح   .استخدامه 

اسب رأس المال  -13 م
  . المعرفي

ة  - نس ة  اسب رأس المال المعرفي محسو إن م
ة على الم اسب الرسم اسب المتوقعة من الأصول للم

  .الدفترة

مة  -14 طرقة الق
  ).العائد على المعرفة(المضافة 

ات  - وهذه  الطرقة ترتكز على وقت التعلم في العمل
ع  ،الجوهرة ن تحدید هذه الطرقة من خلال س م و
ن : خطوات ة، تكو اتها الفرع ة الجوهرة وعمل تحدید العمل

اس وقت الت ة لق علم، احتساب وقت التعلم الوحدات المشتر
ة، تحدید فترة المعاینة للحصول على  ة فرع ل عمل لتنفیذ 
عدد أوقات  ة الجوهرة، صرب وقت التعلم  عینة ممثلة للعمل
ة  ات الفرع ص العوائد للعمل ة، تخص ات الفرع العمل
قة واحتساب  الخطوة السا ات المتولدة  التناسب مع الكم

ة، وأخی   . را احتساب العائد على المعرفةالتكالیف الفرع

  )309-306.، ص ص2005نجم، : (المصدر
ن تحلیل الجدول أعلاه من خلال ما یلي   :م

ة - 1 ز على استطلاع الآراء  :النماذج الوصف وهي التي تحدد وتصف السمات والخصائص وتر
ات المعر  اشر على أداء عمل فة وتحقی نتائجها والاتجاهات التي تعتبر مهمة في تأثیرها غیر الم

دخل ضمن  الدراسة أو معد النموذج، و ة والتقدیر الذاتي للقائمین  الاعتماد على الخبرة الذات ة  المرغو
أتي ة ما  طاقة الدرجات : هذه النماذج الوصف ة مهني المعرفة،  م الذاتي لإنتاج أداة معرفة الإدارة، التقی

دارة أصول المعرفة  اس وإ ة للمنظمة وت(الموزونة لق العلاقة مع الأهداف الإستراتیج م هذه المؤشرات  ق
عدها الاستراتیجي عطي لهذه الطرقة   ).212.، ص2007غالب، )(مما 

ة - 2 ر ة الف ر والملك طة برأس المال الف س والنماذج المرت س: المقای اس  وهذه المقای ز على ق تر
ة وناته الأساس مة رأس المال المعرفي وم س هو ر : ق ، ومما یرت بهذه المقای شر لي، ال أس المال اله
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رة  ة الف ال الملك ة الملموسة والموزعة في المنظمة وأقسامها إلى أش ل المعرفة والأصول المعرف تحو
ة ن نتائج أفضل في الشر  .(Malhotra,2004,p.11)أكثر تحدیدا وأسهل استخداما في تكو

س ل الأصول غیر الملموسة إلى رأس مال نموذج رأس : وتضم هذه المقای ، نموذج تحو ر المال الف
رة –غیر ملموس، دلیل المعلومات  م الأصول الف ة لتقی   .الإتصالات، والطرقة المنهج

ة - 3 مة السوق س ونماذج الق مة الدفترة لأصول : مقای ز على الفرق بین الق س تر وهذه المقای
ة أو الف متها السوق ة في السوق (رق بین رسملة سوق المنظمة المعرفة وق مة الشر ة ) ق وحقوق ملك

ة. لحملة الأسهم ة والمحاسب اد والأسس المال س أكثر اعتمادا على الم  .وهذه المقای
ة: ومن أمثلة هذه النماذج مة غیر الملموسة المحسو ة إلى الدفترة، الق مة السوق  الخ..الق
(Stewart,1999,p.65)    .  

س ونماذج العائد على المعرفةمق - 4 س والنماذج تقوم على أساس احتساب العائد على : ای وهذه المقای
ة (ROA)الأصول  ة على الأصول الملموسة في الشر قسمة العوائد قبل الضر ة  ومن ثم  ،المحسو

ة عائد على المعرفةأمقارنته مع متوس الصناعة، و  مثا ون  ن أن  م مة : هاومن أمثلت ،ن الفرق  الق
مة المضافة  اسب رأس المال المعرفي، ونموذج الق ة، م ولا ).العائد على المعرفة(غیر الملموسة المحسو

ه  اس العمل المعرفي وما یرت  س والنماذج تقدم فرصا وخبرة جیدة من أجل ق شك في أن هذه المقای
ما أنها ت ة وغیرها،  مة سوق رة وق ة ف ر وملك ة من رأس مال ف ا عدیدة، فالمعاییر الوصف مزا تسم 

عاب متغیرات  ة مفتوحة لاست ان ة مع إم ة وثقافة الشر ستراتیج میزة ر المؤشرات برسالة وإ تتسم 
ة عة العمل المعرفي في الشر ة تفرضها طب   . إضاف

م الأداء الكلي ل ة وتقی م الأصول المعرف اس الذ یر بین تقی ن أن نضیف هذا المق ما أن م لجامعة 
ز على هذا المدخل   :حثنا هذا یر

ة - 5 فات العالم س أداء الجامعات وف التصن م أداء الجامعات ومن خلال : مقای ن القول أن تقی م
ة متكاملة تتمثل بـ مي : المدخل التكاملي الشمولي هو جزء من ثلاث ة والاعتماد الأكاد الجودة الجامع

م الأداء وتعتمد هذه  اس أداء رأس المال  من الأخیرة على مجموعةوتقی ق المؤشرات وأغلبها مرت 
م ومن بین هذه المؤسسات ما  تم على ضوء هذه المؤشرات تصنف الجامعات حسب نتائج التقی شر و ال

، (یلي    ):132-131.، ص ص2013العزاو
م العالي -أ ة وخصص لكل مؤشر ستند إلى أرعة معاییر ع :جامعة شنغها/تصنیف معهد التعل لم

ة حصیلتها  ا مئو ما یلي 100من المؤشرات نس   :علامة 
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  تصنیف الجامعات وفقا لمؤشرات جامعة شنغها): 02(جدول رقم 

م  التعیین   للمؤشر %  مؤشرات التقی
م  01   %10  جودة التعل
ة  02 س   مستو أعضاء الهیئة التدر

  %20  الجوائز التقدیرة
احثین من ا   %20  لمستو العالي العالميعدد ال

حث العلمي  03   مخرجات ال
حوث في مجلة    Nature/Science 20%عدد ال

ة  ة الإلكترون حوث المشار لها في مؤشر المراجع العلم   Citation Index 20%عدد ال
ار حجم الجامعة  04   %10  مع

  %100  المجمـــــوع

، : (المصدر   )131.، ص2013العزاو
ةتصنیف ا - ب طان مز البر دة التا ما یوضحه  :لملح الترو لجر ة  ستند إلى ستة معاییر علم

حث  م وال اره أدق تصنیف لمؤسسات التعل اعت ة  الجدول الموالي وقد حق هذا التصنیف شهرة دول
  .العلمي

ة): 03(جدول رقم  طان مز البر دة التا   تصنیف المؤشرات وفقا للملح الترو لجر
م  نالتعیی   للمؤشر %  مؤشرات التقی
م شامل للجامعة من قبل أساتذة عالمیین  01   %40  تقی
ة تشغیل الخرجین  02   %10  نس
  %20  جودة التدرس  03
ة من خارج البلد  04   %05  عدد الطل
  %05  عدد الأساتذة العالمیین من خارج البلد  05
ة الالكت  06 حث العلمي ومعدل عدد البرامج العلم ة التي تم الاستعانة بها جودة ال رون

  لكل عضو هیئة تدرس
20%  

  %100  المجمـــــوع

، : (المصدر   )131.، ص2013العزاو
اس - 6 ر داخل : نموذج محمد عبد الوهاب العزاو للق اس رأس المال الف احث نموذج لق صمم هذا ال

ة للجامعات وأ فات العالم الإعتماد على مؤشرات التصن طاقة الأداء المتوازن، حیث الجامعة وذلك  عاد 
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ار عینة من  ر  100تم اخت ة لاستطلاع رأیهم حول رأس المال الف الجامعات العر عضو هیئة تدرس 
م أداء رأس  م نموذج لتقی ضوء نتائج التحلیل تم تصم اس المتوازن و طاقة الق ة ر مؤشراته ب ف و

ضم  ر والذ  اس ا 10المال الف ز معظم مؤشرات لق لنتائج وتعطي صورة  عن الأداء الساب وتر
ة  ة علیها، وتضم الثان فات العالم ه لتحسین  10التصن ام  اس الأداء وتوضح ما یجب الق مؤشرات لق

، ( الأداء الجامعي   : ، والجدول الموالي یوضح هذا النموذج)126. ، ص2013العزاو
ر في الجامعاتمؤشرات نموذج الأداء والنتا): 04(الجدول رقم اس أداء رأس المال الف   ئج لق

ة   مؤشرات النتائج  التصنیف  المحاور  ت الأهم
ة  النسب
  للمؤشر

ة   مؤشرات الآداء الأهم
ة  النسب
  للمؤشر

عد 
طاقة 
الاداء 

  المتوازن 
جودة   1

ة  العمل
ة م   التعل

لي خرجي الجامعة   ه
الحاصلین على 
ة في  جوائز عالم

  مجال تخصصهم

فة الجامعة ثقا  05%
ة  وتطاب رؤ

  العاملین والجامعة

ات  05%   عمل

ة تشغیل   2 نس
  الخرجین

ات   05% جودة عمل
  التدرس

ات  05%   عمل

أعضاء   3
هیئة 

  التدرس

الجوائز التقدیرة   شر 
لأعضاء الهیئة 

ة   التدرس

قدرات الإبداع   05%
والإبتكار لد هیئة 

  التدرس

تعلم   05%
  ونمو

ة التدر  4 سیین غلى نس
ة   الطل

درجة رضا هیئة   05%
التدرس ودوران 

  عملهم

  مستفید  05%

عدد الأساتذة   5
العاملین من خارج 

  البلد

قدرات العاملین   05%
وجودتهم وقدرتهم 

  على التعلم

تعلم   05%
  ونمو

حث   6 ال
  العلمي

حوث   ابتكار  عدد ال
المنشورة في 
مة  المجلات ذات الق

ة   العالم

بتكار انجازات الا  05%
ة  والأقسام العلم

  الجدیدة

ات   05%   عمل
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حوث المشار   7 عدد ال
إلیها في مؤشر 
ة  المراجع العلم

ة   الإلكترون

ة   05% ة الإبتكار ونس آل
حث  ال الاستثمار 

ر   والتطو

تعلم   05%
  ونمو

مستو مؤشر   8
ة  المراجع الالكترون
  التي تم الإستعانة بها

ثقافة الابتكار   05%
ع الجامعة  وتشج
  لكواردرها

تعلم   05%
  ونمو

الجامعة   9
دارتها   وإ

قي ات الجامعة   تسو ل عدد 
  وتخصصاتها

ة   05% ولاء الطل
هم او   لجامعتهم وش

  مستفید   05%

ة النمو في موارد   10 نس
  الجامعة

قدرات القبول   05%
ة انات الطل   و

ات   05%   عمل

مجموع مؤشرات   المجموع الفرعـــــي
  النتائج

مجموع مؤشرات   50%
  الآداء

50%  

  %100  المجموع الكلــــــــي

،ص  :المصدر   .136محمد عبد الوهاب العزاو
ة - 7 ة مقترح وفقا للدراسة الإحصائ احث دراسة محمد عبد الوهاب : نموذج للطال منحت دراسة ال

اس، حیث اعتب ار النموذج الأفضل للق یر في اخت ة للتف دراسة العزاو أفقا أوسع للطال ة  رتها الطال
ر في حین  قها على عناصر رأس المال الف احث ط ة، ولكن تختلف عنها اختلاف جذر فال مرجع
مختلف  ة  مجتمع الدراسة أعضاء الهیئة التدرس ، أین اخترنا  شر قتها على رأس المال ال ة ط الطال

م العالي في الجزائر والتي تحتو على مجموعة من  العناصر التي نرغب في دراستها من مؤسسات التعل
أجل الحصول على النتائج، ولإجراء الدراسة تم إخضاع أو حصر العینة التي تخضع لصفات أو متغیرات 
ان رأ أساتذة حدیثي التوظیف وذو الخبرة ومن مختلف التخصصات، وقد  معینة حیث استهدف الاستب

م ونها مؤسسة تعرض خدمات تعل ار الجامعة  الإضافة إلى أنها أفضل مؤسسة قائمة على تم اخت ة 
الغ ضخمة للإستثمار في هذه الأخیرة م والتدرب وتوظف م ة التعل شر من ناح ن الرأس مال ال   . تكو

ان 100تم توزع  ة تم التوصل إلى  71استرداد و  ،استب ، من خلال نتائج الدراسة الإحصائ منها فق
اس یجمع بین الم ار العناصر التي حققت نموذج مقترح للق ان في حین تم اخت ن الأول والثاني للإستب حو

اس بناء على  ة للق ة النسب اس في حین تم توزع الأهم ة في الق محاور أساس ة جیدة  نتائج إحصائ
ما یبینه الجدول الموالي ار بیرسون للمحور الثاني  ة للمحور الأول واخت النس   : الوزن النسبي 

شر ): 05(الجدول رقم  اس أداء رأس المال ال   نموذج مقترح لق
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طاقة   الرقم م الخاصة ب مؤشرات التقی
  الأداء المتوازن 

ة  الأهم
ة  النسب
  للمؤشر

الآداء الكلي  م الخاصة  مؤشرات التقی
  للجامعة

ة  الأهم
ة  النسب
  للمؤشر

حث العلمي*  01 م العالي*  ال   جوائز جودة التعل
ة المت احثین من المستو العالمي %15   خصصةالمنشورات العلم  %05  عدد ال

إطلاق المنتجات والخدمات القائمة 
  على المعرفة

ة  10% حث ومعدل المراجع العلم جودة ال
ة المستعان بها   الالكترون

05% 

حث العلمي ة %05  نتائج مخابر ال م  %15  عدد جوائر جودة الخدمة التعل
ة*  02 س   الكلي للجامعةالآداء *   الهیئة التدر

ة الأساتذة الأجانب ة قصد  %05  نس ة في المنافسات الدول ة المشار نس
م على جودة الخرجین   الح

05% 

ة من  ات عال الخبرة التي تحق مستو
  الآداء

ة 10% انات العالم  %05  الإشتراك في قواعد الب

ل الأصول اللامل %05  تقارر الخبراء الدولیین وسة إلى القدرة على تحو
  تدف

15% 

 %50 المجموع الفرعي  %50  المجموع الفرعي
 %100  المجموع الكلي

ة: المصدر ة بناء على نتائج دراسة إحصائ   من إعداد الطال
  :خاتمة 

ة أو في      ة أو إلكترون یتمثل مخزون المعارف في تلك المستودعات من المعارف على دعائم ورق
ة(عقول أصحابها  اسه نظرا )المعارف الضمن صعب ق ، وتتمثل عموما في رأس المال المعرفي الذ 

ة بإدراج  ة الأورو ة الإقتصاد ة المعرفة ذاتها، وقد قامت بدورها منظمة التعاون والتنم لعنصر لا ملموس
مجموعة من المؤشرات الدالة على ذلك المخزون اعتمادا على براءات الإختراع، فإذا قامت أ منظمة 

صها إلى منظمات خارج الوطن لمدة عشر سنوات مثلا، فإن مخزون المنظمة من أعمال بب ع تراخ
ك  ذا دوال ة في عشر سنوات، وه اعة مضرو ص الم المعارف یتمثل في مقدار تلك المداخیل من التراخ

عة الإستغلال ون حسب طب ص ولكن  ة لكل التراخ   .النس
اس مخزون الأفراد المع ق ما یتعل  مة أما ف شر وق رفي فیتم ذلك عادة وف تحلیل دقی لرأس المال ال

عنصر من عناصر  عدها إدخاله  قدمها للمنظمة، لیتم  مة المضافة التي  النظر للق ه  ل فرد  ف
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عة العمل  ون ذلك دائما وف تقدیر یختلف حسب طب ة، و مة نقد ة عن طر إعطائه ق المیزان
ه طة    .والظروف المح

ة وفي مح حث قة تخرج الورقة ال ة الجوانب السا ة النتائجاولة لتغط   :التال
ز  - ة للمنظمة، وهذا یر ة التي تحق الدینام ة الأساس مة الإبداع شر هو الق عتبر رأس المال ال

عصر المعرفة ه في وقتنا الحاضر  عد العقلي الذ نلق حت من أهم. على ال ة أص رة العال  فالقدرات الف
  .عوامل التفوق والتمیز التنافسي في الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة

میل للتولید الذاتي - الاستخدام و شر یتزاید  حیث أن المعرفة تكون عند الاستعمال ( إن رأس المال ال
فاءة ، وأكثر    ).مصدرا لمعرفة أفضل، أوسع، أعم

م والتدرب هما آلیتین فعالتین للاستث - ات ذات جدو التعل شر وهي عمل مار في رأس المال ال
ة   .اقتصاد
ات ن أن نورد مجموعة من  :التوص م قة  اتمن النتائج السا ة التوص   :الآت

ذلك بناء واستثمار الثروة  - منهج جدید یتضمن إبراز دور التمییز و شر  العمل على إدارة رأس المال ال
ة   .المعرف

م الدعم والمسا - صفة خاصة  ندة من قبل إدارة المنظمةضرورة تقد اس  صفة عامة والجامعة  لق
ة وتهیئة المناخ  مخرجات رأس المال المعرفي ة والمال لات الماد افة المستلزمات والتسه مع توفیر 

   .لذلكالملائم 
مه -   .  اعتماد مداخل جدیدة ومتطورة بهدف تحسین الأداء والعمل على تقی

 :قائمة المراحع
ة  - أولا  اللغة العر  :المراجع 
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اسه ة،   الملتقى الدولي حولقدم إلى  .ق ة للبلدان العر ا التنافس ن المزا المعرفة ومساهمتها في تكو
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