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    :    
  

في ظل البیئة التنافسǽة المرتكزة على     
المعرفة والجودة التي فرضتها متطلǼات التحول 
نحو الاقتصاد المعرفي، تغیرت المفاهǽم 
الاقتصادǽة التقلیدǽة وȃدأت في الظهور مفاهǽم 
اقتصادǽة جدیدة تعتمد على الاستثمار في 

إلیها Ȟرأس الأصول الفȞرȄة التي أصǼح ینظر 
لتمیز لمال حقǽقي Ǽصفته أحد الرȞائز الرئǽسǽة 

لمنظمات الأعمال،  مما  المستمر والمستدǽم
دفع هذه الأخیرة إلى زȄادة الاهتمام برأسمالها 

 ȑشرǼال ȘȄاسب والمنافع عن طرȞم المǽتعظ
والاستغلال الجید لهذا المورد الإستراتیجي 
 وتدعǽم آلǽات الاستثمار فǽه بهدف بنائه

الورقة  فإن هذه منهو  .وتنشǽطه والمحافظة علǽه
المنهج الفȞرȑ الجدید  الǼحثǽة تهدف إلى إبراز

القائم على الأصول المعرفǽة وعلى رأسها 
العنصر الǼشرȑ مع تبǽان أهمǽة الاستثمار فǽه 
مع توضǽح جوانب الصعوǼة التي تفرضها 

  .طبǽعته اللاملموسة في قǽاس عوائده
 قǽاس النماذج،،تحلیل :الكلمات المفتاحǻة

  .الجامعة أصول المعرفة،  ،نتاجǽةالإ
  

  

Abstract : 

 
     In a competitive environment that is 

based on knowledge and quality and which 
has been obliged by the requirements of 
knowledge economy changes, the 
traditional concepts have been changed and 
led to the appearance of new concepts, 
which rely on intellectual assets 
investment, they are seen as a real capital. 
It is considered as a  main crutch of 
continues and sustainable superiority  in 
organizations, this is why the later ones 
rise their care on their human resources 
capital  by maximizing the profit and the 
good exploitation of this strategic resource  
investment and also supporting  
mechanisms in order to both  found and 
protect it  .So, this research paper aims to 
show the new  intellectual methodology 
that is based  on  knowledge assets   
especially human resources, and to show 
the importance of  investing  in it with the 
explanation of  difficulty sides in incomes 
measurement  that is imposed by its 
untouchable  nature .  
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  :مقدمة

رغم الاعتراف المتزاید Ǽأن رأس المال المعرفي بوصفه المعرفة المنظمة والفعالة التي تمتلكها المنظمة،    
ǽمثل قǽمة داخلǽة وخارجǽة لها، إلا أن الأنظمة المالǽة والمحاسبǽة في Ȟشوفاتها المختلفة لم تأخذ 

هو الحال في شهرة المحل والبراءات  Ȟما(ǼالإعتǼار الأصول غیر الملموسة Ǽاستثناء حالات محدودة 
وهناك مبررات تكمن وراء هذا الموقف المحاسبي والمالي ومع فان هناك محاولات Ȟثیرة من ) وحȘ النشر

أجل قǽاس وتقیǽم رأس المال المعرفي حیث قدمت نماذج وأسالیب Ȟثیرة لهذا الغرض، إلا أنه لǽس هناك 
  .ل المعرفةحتى الآن اتفاق محدود حول طرق تقیǽم أصو 

  :إشȜالǻة الدراسة  -
ما هي أهم النماذج المعتمدة لقǽاس إنتاجǽة الأصول : على هذا الأساس ارتأینا طرح الإشȞالǽة Ȟما یلي

  ؟المعرفǽة 
  :الأسئلة الفرعǽة التالǽة وتندرج تحت هذا التساؤل الرئǽسي مجموعة من

  فǽة؟ما هي مختلف المقارȃات النظرȄة التي تحدد الأصول المعر  -
  ما هي أهم النماذج التي ǽمȞن اعتمادها في قǽاس الأصول المعرفǽة Ǽالجامعة؟ -
  :أهمǻة الدراسة -

استحوذ رأس المال المعرفي على اهتمام Ȟبیر في الوقت الحاضر من حیث مفهومه وعناصره وتحدید 
ستثمار في ǽساعد المنظمة على تنمیته والحفاȍ علǽه، وتحسین الإ عوائدهقǽمته، ذلك أن قǽاس 

 عن الدراسة أهمǽة Ȟما تنǼعالموجودات الفȞرȄة ومحاولة الاستخدام العلمي للمعلومات المتوافرة فیها، 
ا الحدیثة الموضوعات من ǽعد الذȑ القǽاس المعرفي موضوع دراسة على ترȞز Ǽحثǽة محاولة Ȟونها ًǽنسب 
  .خاص ǼشȞل والعرȃي عام ǼشȞل العالمي المستوȐ  على

  :اسةأهداف الدر  -
تهدف هذه الدراسة إلى عرض وتحلیل نماذج قǽاس الأصول المعرفǽة، وتحدید ما هو مناسب للمؤسسات 

 ȑرȞوالف ȑشرǼة، خاصة وأن الجامعة منتجة وحاضنة للرأس المال الǽالجامع . 
  :منهجǻة الدراسة -

وم على تجمǽع ǽعتمد الǼحث على الأسلوب التحلیلي الاستقرائي من خلال الدراسة المȞتبǽة التي تق
البǽانات الخاصة Ǽالموضوع اعتمادا على مجموعة من المراجع العرǽȃة والأجنبǽة من Ȟتب ومقالات 

  .وأوراق Ǽحثǽة، Ǽالإضافة إلى نتائج دراسة حالة في الجامعة الجزائرȄة
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  :تقسǻمات الدراسة -

   :رئǽسǽة على النحو التالي بناء على ما سبȘ وتحقǽقا لأهداف الدراسة قمنا بتقسǽم موضوعنا إلى محاور
  المقارȁة النظرȂة لأصول المعرفة: المحور الأول

إن متطلǼات التحول نحو الاقتصاد المعرفي تدفع سواء Ǽالجامعة وȞذلك منظمات الأعمال إلى زȄادة 
 .الاهتمام Ǽالأصول المعرفǽة وأǼعاد المعرفة الكامنة فیها ǼاعتǼاره الثروة الجدیدة

 :المال الǺشرȏ وأǺعادهتعرȂف رأس . أولا
لقد Ȟانت بداǽات الاهتمام Ǽالقابلǽات الǼشرȄة في القرن الساǼع عشر على ید العدید من الاقتصادیین،    

ȑع عشر أكد الاقتصادǼففي القرن السا(Petty William)  ة العمالة، وطرحǽرة اختلاف نوعȞعلى ف
وة ǼطرȄقة إحصائǽة، وشȞل هذا الجهد في حساب الثر  Value Of Workers)(موضوع قǽمة العاملین 
ǽشهد ظهور الأساس الفعلي لنظرȄة رأس  1906رأس المال الǼشرȑ، وجاء عام : مǼادȏ ما عرف لاحقا بـ

 ȑالمعاصر على ید الاقتصاد ȑشرǼالمال ال)Irving Fisher(  في  ȑشرǼعندما أدخل رأس المال ال
  .مفهوم رأس المال العام

    Ǽ مبدأ إن الاهتمام الجاد ȑة دور رأس المال المادǽالغة في أهمǼرد فعل للمȞ نشأ ȑشرǼرأس المال ال
في التنمǽة الاقتصادǽة وفي النظام الاقتصادȞȞ ȑل وذلك فǽما قبل الستینǽات من القرن العشرȄن وذلك 

ء أمام الجمعǽة الاقتصادǽة الأمرǽȞȄة والتي جا 1960عندما ألقى شولتز محاضرته الشهیرة في دǽسمبر 
إن عدم معالجة الموارد الǼشرȄة على أساس أنها نوع من أنواع رأس المال، ووسیلة من وسائل "... فیها 

الإنتاج، سبȘ إنتاجها في مرحلة ساǼقة قد أدȐ إلى الإǼقاء على الفȞرة الكلاسǽȞǽة القدǽمة القائلة Ǽأن 
تطلب القلیل من  المعلومات القوȐ العاملة ما هي إلا طاقة مسخرة لأداء الأعمال الیدوǽة التي ت

وǽعد Ȟل من شولتز وȞǽȃر أبرز مؤسسي مدرسة رأس المال الǼشرȑ في الأدب الاقتصادȑ ..." والمهارات
 ). 27.ص ،2014 الفیل،(المعاصر، شولتز على المستوȐ الكلي وȞǽȃر على المستوȐ الجزئي

بنظرȄة رأس المال  )Jacob Mincer(وجاكوب مینسر ) Theodore Shultz(شولتز  حیث توسع تیودور
الǼشرȑ من خلال اعتǼاره فئة من رأس المال مستقلة عن رأس المال التقلیدȑ، أخذین بنظرهما خصائصه 

  .  الاقتصادǽة والإنتاجǽة وأدوات قǽاسǽة، وذلك ما وفر تفسیرا لظواهر الاقتصاد الكلي والجزئي
ه إلى أهمǽة المورد الǼشرȑ، وضرورة دراسته من خلال ما تقدم نلاحȎ أن هذه الحقǼة شددت إلى الانتǼا

بوصفه عاملا مȞملا لرأس المال المادȑ، وǽمȞن القول أن موضوع رأس المال الǼشرǽ ȑشȞل نقطة 
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 التعرȂفاتوقد وردت العدید من  ،ارتكاز لدراسة موضوع رأس المال الفȞرǼ ȑصفته أحد أهم مȞوناته
  :في الخاصة برأس المال الǼشرȑ والتي نورد أهمها

-  ȑهو ترجمة للمصطلح الإنجلیز ȑشرǼرأس المال ال)Human Capital ( ستخدم فيǽ عادة ما ȑوالذ
أو العمالة ) Force Labor(، أو قوة العمل)Population(الأدبǽات المختلفة إما للتعبیر عن حجم السȞان 

  ).182.، ص2006عبد الونǽس، وأیوب، ).(Skilled Labor(الماهرة 
رأس المال الǼشرȑ هو مجموع المهارات والمعارف التي ǽمتلكها الأفراد العاملون "  :01تعرȂف رقم  -

  .(Ehrenberg, and Smith,2011,P01)"والتي ǽمȞن تأجیرها لأرȃاب العمل
رأس المال الǼشرȑ یتكون من المعرفة والمهارة، والخبرة التطبǽقǽة التي ǽمتلكها "  :02تعرȂف رقم  -

الإبداع  Ǽالمنظمات العاملة في اقتصاد المعرفة، وǽمȞن تنمیته من خلال التدرȄب  العاملون، وهو محرك
والتطوȄر في تنظǽمات مبتكرة، واستخدام العصف الذهني وإعادة هندسة العملǽات وتحسین المهارات 

  .)40.، ص2005یوسف، ("الشخصǽة 
الإمȞانǽات المتمیزة على شغل  رأس المال الǼشرȑ هو مجموع الموارد الǼشرȄة ذات"  :03تعرȂف رقم  -

الوظائف الإدارȄة، والفنǽة والتي لدیها القدرات الإبداعǽة والإبتكارȄة والتفوقǽة وتشمل هذه على معارف 
العاملین المتطورة، وخبراتهم المتراكمة على التجارب الحǽاتǽة والعملǽة ومهاراتهم التقنǽة والفنǽة، فضلا عن 

من خلال و ، )231.، ص2009العنزȑ، وصالح، "(ȞفرȘȄ عمل متكامل رضاهم، ومعنوǽاتهم وتماسȞهم
 ȑشرǼف التالي لرأس المال الȄن استخلاص التعرȞمǽ قةǼف الساȄالتعار: 

القوȐ العاملة التي تمتلك القدرة والتفȞیر والتجدید والابتكار وذلك Ǽفعل " یتمثل رأس المال الǼشرȑ في 
ملین التي تخلȘ مهارات القǽادة والقدرة على حل المشاكل واتخاذ المعرفة الضمنǽة الكامنة في أذهان العا

القرارات الرشیدة والتعامل مع المخاطر، وعلǽه فهو ǽعȞس فاعلǽة المنظمة في إدارة مواردها الملموسة 
   ".وغیر الملموسة للحصول على الخبرة والثقافة والمعرفة اللازمة لتحقیȘ المیزة التنافسǽة وخلȘ القǽمة

  :المقارȁة النظرȂة الاستثمار في رأس المال الǺشرȏ . ثانǻا
إن هذا المفهوم أȑ الاستثمار في رأس المال الǼشرȑ تبلور من خلال نظرȄة رأس المال الǼشرȑ لشولتز، 
فقد وجدت عدة محاولات هدفت إلى جذب الانتǼاه إلى أهمǽة العنصر الǼشرȑ من خلال تحدید ماهǽة 

دخال مه ارات الفرد Ȟأحد مȞوناته والترȞیز على الاستثمار الǼشرȑ لتحسین مهارات رأس المال الǼشرȑ وإ
نتاجǽة الفرد   .وإ

تدفȘ افتراضي مسبب لآثار مؤدǽة إلى توجǽه "الاستثمار في رأس المال الǼشرȑ على أنه  ǻعرفو 
  .)Alcouffe, Louzzani, 2003,P07"(المعارف نحو تحقیȘ نتائج ملموسة
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وتطوȄر    ت التي تقوم بها المنظمات في میدان تدعǽم المواهب الǼشرȄة وترقǽةȞما نعني Ǽه تلك المدخلا
 ،Ȑعیدة عن منال المنظمات الأخرǼ قىǼدة تȄمة فرǽن قȄة وتسمح بتكوǽالمهارات التي تعزز المنافع التنافس

خلي وهذا ǽعني أن الاستثمار في تعلǽم العاملین وترقǽة مهاراتهم هو طرȄقة جدیدة لخلȘ سوق عمل دا
  .)289.، ص2011الساعدȑ، (أساسي ترتكز علǽه المنظمة في بناء مواردها الǼشرȄة

Ȟما ǽشیر مفهوم الاستثمار في رأس المال الǼشرȑ إلى توظیف الأموال من قبل المنظمة Ǽغǽة الحصول 
فة على الموارد المعرفǽة التي تتمثل في الحصول على الموارد الǼشرȄة العالǽة التخصص في مجال المعر 

عادة تأهیل وتدرȄب العاملین في مجال المعرفة وتكوȄن الخبرات المعرفǽة    ).158.، ص2008حسن، (وإ
وȄتمثل الاستثمار في الموارد الǼشرȄة في الاستثمار في المعلومات والإنتاج الفȞرȑ من خلال الاستثمار 

  ).27.، ص2012محمد، (في الأفراد والتنظǽم 
ح جلǽا أن الاستثمار في رأس المال الǼشرȑ هو الإنفاق على الموارد من خلال التعارȄف الساǼقة یتض

الǼشرȄة وǽساعد على اكتشاف وتدفȘ إمȞانǽاتهم المحتملة، فالقدرات الفȞرȄة العالǽة أصǼحت من أهم 
عوامل التفوق والتمیز التنافسي في الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة، فȞل الإبداعات تبدأ ǼأفȞار 

Ȟما أن عملǽة بناء قاعدة فȞرȄة تمثل التزاما Ȟبیرا للإدارة العلǽا فهي تتطلب وقتا وموارد مادǽة  خلاقة،
الخطیب، والمعاǽعة، (ومالǽة، بل قد یتطلب الأمر إعادة تنظǽم وهندسة جدیدة لمختلف الأنشطة والعملǽات

  ).92.، ص2009
أس المال المعرفي Ǽصفة عامة من Ǽصفة خاصة ور  أهمǻة الاستثمار في رأس المال الǺشرȏ وتتجسد 

  ):161- 158.، ص ص2008حسن، (خلال الجوانب التالǽة
ǽساهم الاستثمار في رأس المال الǼشرȑ على تشجǽع الإبداع والابتكار، حیث توصلت إحدȐ الدراسات  -

على وجود علاقة طردǽة قوǽة بین الاستثمار في رأس المال المعرفي وȃین الإبداع والابتكار في 
  .منظماتال
-  Șل فاعل في تحقیȞشǼ ساهمǽة المنظمة وǽحȃاس رǽعد الاستثمار في رأس المال المعرفي مؤشر لقǽ

  .العوائد المالǽة العالǽة للمنظمة
الاستثمار المعرفي ǽمȞن أن یلعب دورا مهما في تحقیȘ الأهداف الإستراتیجǽة للمنظمة من خلال  -

  .تخفǽضه لتكلفة العمل الإدارȑ بنسب عالǽة
القرȄشي، (من خلال ما سبȘ یتضح أن الاستثمار في الموارد الǼشرȄة هو الاستثمار في التعلǽم والتدرȄب

فقد حدد الكثیر من الǼاحثین أنه على المنظمة التي ترغب في تنمǽة وتطوȄر  ،)167.، ص2007
Ǽأعمالها، وȃذلك تكون التي ترتȌǼ  التدرȂبو لتعلǻموتكوȄن رأس مالها الǼشرȑ لا بد لها أن تبني عملǽات ا
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عملǽات الاستثمار في التعلǽم والتدرȄب هي عملǽات ذات جدوȐ اقتصادǽة، وȄتفȘ الاقتصادیون مع 
الحمداني، (الإدارȄین حول التعلǽم والتدرȄب وأهمǽة Ȟلا المتغیرȄن لبناء رأس المال الǼشرȑ وتطوȄره 

  ).952.، ص2013
  :هناك جملة من التعرȄفات نوردها في: ȏ الإطار المفاهǻمي لرأس المال الفȜر . ثالثا

المعرفة الفȞرȄة، المعلومات، الملكǽة الفȞرȄة، الخبرة التي ǽمȞن  :ǽعرف رأس المال الفȞرǼ ȑأنه المادة -
وǼالتالي لا ǽشȞل Ȟل الأفراد ). 16.، ص2008المفرجي، وصالح، (وضعها Ǽالاستخدام لتنشئ الثروة 

Ǽصفة خاصة حسب ستیوارت على قǽمة معرفة العاملین ومهاراتهم  رأس مال فȞرȑ إذ ǽطلȘ هذا المفهوم
 ):55.، ص2001العنزȑ، (ومعلوماتهم شرȋ أن تتصف Ǽمایلي 

  .Ǽحیث لا یوجد من ǽملك نفس المهارات أو المعلومات في المؤسسات المنافسة: المعرفة المتمیزة*
قǽمة ǽمȞن للزȃون أن یدفع ثمنا مقابل أȑ أن تكون لتلك المهارات والمعلومات : المعرفة الإستراتیجǽة*

  .الحصول علیها جراء شرائه السلعة أو الخدمة المتمیزة
رأس المال الفȞرȑ هو القǽمة الاقتصادǽة للأصول غیر الملموسة ممثلة في رأس المال الهȞǽلي، ورأس  -

 ȑشرǼ26.، ص2003علي، (المال ال .( 
د المادǽة والموارد الفȞرȄة أو المعرفǽة، إلى أن الموارد الذȑ وضح حدودا فاصلة بین الموار   Aprilوǽشیر 

: المادǽة هي التجهیزات والمȞائن وغیرها التي تظهر في میزانǽة المنظمة، بینما الموارد الفȞرȄة فتتمثل في
ها ثقافة المنظمة، المعرفة والتكنولوجǽا، والعلاقات التجارȄة وȃراءات الاختراع والمعارف العملǽة التي یتقاسم

  ).279.، ص2008الزȄادات، (العاملون وȞذلك التعلم المتراكم والخبرة
  )الجامعة نموذجا(أصول المعرفة قǻاس : المحور الثاني

لا شك أن الأصول المعرفǽة من أهم المواضǽع التي تحظى Ǽاهتمام الǼاحثین والإدارȄین، ورغم التقدم 
اك مساحة عدم اتفاق بین المختصین فǽما یتعلȘ الملموس الذȑ حصل في هذا المجال إلا أنه لازالت هن

بهذه المقایǽس، وȄرجع هذا إلى اللاملموسǽة التي یتمتع بها رأس المال الǼشرȑ والصعوǼة الكبیرة في 
  .الحصول على البǽانات الإحصائǽة المتعلقة Ǽه

  :قǻاس رأس المال المعرفيوأهمǻة مفهوم . أولا
ȞمحاسǼة أو الفȞرȑ دم للدلالة على قǽاس رأس المال الǼشرȑ هناك العدید من المصطلحات التي تستخ

 ȑشرǼاس العائد على رأس المال الǽة، قȄشرǼة الموارد الǼة، ومحاسǽالخ، ومهما اختلفت ...الأصول المعرف
التسمǽات فإن المفهوم العام ǽصب في تقیǽم وقǽاس خدمات العنصر الǼشرȑ سواء من ناحǽة قǽاس التكلفة 

  .لأغراض التقرȄر الداخلي أو الخارجي، أو Ǽطرق Ȟمǽة أو نوعǽةأو العائد،  و 
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عملǽة معالجة وخفض الفوضى عن طرȘȄ النظام، وهو إدخال الوحدة القǽاسǽة "وǽعرف القǽاس على أنه 
  ). 213.، ص2010نجم، "(على الاختلاف غیر المنتظم و غیر القǽاسي

عملǽة القǽاس "ن Ȟتبوا في هذا المجال على أن والذǽ ȑعتبر من أوائل المحاسبین الذی Brummetوعرفه 
هي عملǽة قǽاس دینامǽȞǽة العنصر الǼشرȑ في المنظمة Ǽما في ذلك إعداد التقارȄر لذلك، واستخدام هذه 
المحاسǼة یدل على مختلف العوامل التي تشیر إلى أهمǽة رأس المال الǼشرȑ وهي المعرفة، التدرȄب، 

، 2003علي، "(Ȟما تختص هذه العملǽة بإمداد متخذȑ القرار Ǽالمعلوماتتعیین العامل والاستغناء عنه، 
  ).280.ص

  :في العناصر التالǽة أهمǻة قǻاس رأس المال المعرفيوتتجلى       
یجعل الكشوفات المالǽة تعȞس قǽمة المنظمة والموارد والأصول التي تمثل أكثر الثروة أو القǽمة  القǽاس -

نماء هذه الأصولالحقǽقǽة للمنظمة، وǼالتا  .لي ترȞز على حماǽة وإ
الحاجة الملحة لتطوȄر معاییر توظف في حساب قǽمة القدرات المعرفǽة لإقناع الإدارة والمالكین   -

 ).Ǽ)Malhotra,2003,P.04مبررات الاهتمام بها والإنفاق علیها
بداعǽة منهم والذین Ȟǽشف عن خصائص وقدرات الأفراد العاملین في المنظمة وǽحدد ذوȑ القدرات الإ -

 .ǽمثلون قوة تنافسǽة للمنظمة ǽصعب تقلیدها من قبل المنافسین الآخرȄن
-  Șفي تحقی ȑشرǼونات رأس المال الȞالأداء وتحدید دور وتأثیر مǼ المعرفة Ȍȃاس في رǽة القǽتفید عمل

، نمو المنظمة، الرȄادة الأهداف الإستراتیجǽة للمنظمة من خلال مؤشرات القدرة التنافسǽة، ابتكار الأعمال
 . في الصناعة وأخیرا الإیرادات والأرȃاح

النماذج الحدیثة قادرة على قǽاس مȞونات Ȟثیرة لا تقǽسها الأسالیب المحاسبǽة التقلیدǽة مثل قǽاس رأس  -
Ș المال الǼشرȑ، رأس المال الابتكارȑ، هذه النماذج تزود المنظمة Ǽأدوات قǽاسǽة قادرة على القǽاس الدقی

  . )05.، ص2007أبو فارة، والنور،(لأداء المنظمة وقǽمتها حاضرا ومستقǼلا
  . ǽسمح Ǽالتنبؤ Ǽسلوك الأفراد في المستقبل -

 :عرض وتحلیل نماذج وطرق القǻاس. ثانǻا
زاء ذلك Ȟله Ȟیف ǽمȞن قǽاس رأس المال المعرفي؟ ومن أجل الإجاǼة على ذلك ǽمȞن أن نشیر إلى  وإ

وǽمȞن إبداء . وهي Ȟثیرة ومتنوعة وتعبر عن جهود Ȟبیرة مبذولة لتخطي هذه المشȞلةالمحاولات الجارȄة 
  :الملاحظات على هذه المحاولات

جل قǽاس وتقیǽم رأس المال المعرفي في منظمات Ȟثیرة یتزاید فیها أأنها تعبر عن حاجة حقǽقǽة من  -
  .الاستثمار على مشروعات إدارة المعرفة وتطوȄرها
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اولات تتسم Ǽأنها خطوات على طرȘȄ تطوȄر إطار شامل ودقیȘ لقǽاس وتقیǽم رأس المال إن هذه المح -
  .ول الواسعبفهذه المحاولات رغم عددها المتزاید وتنوعها لازالت Ǽعیدة أن تحظى Ǽالق ،المعرفي

تكلفة أȑ إن هذه المحاولات Ȟانت في الفترة الساǼقة للاهتمام بإدارة المعرفة ترتكز على تحقیȘ فعالǽة ال -
ولكن في ظل إدارة . خفض التكلفة للأنشطة المتعلقة بتدرȄب الأفراد والتجرȄب وجمع المعلومات وغیرها

نما على القǽمة التي تنش وهنا مصدر . وتتولد عنها أالمعرفة فان التأكید یتزاید لǽس على التكلفة وإ
  .الصعوǼة الأكبر لصعوǼة الرȌȃ بین التكلفة والقǽمة في المعرفة

إن الكثیر من النماذج التي قدمت من أجل قǽاس وتقیǽم رأس المال الفȞرȑ تتسم Ǽالعدد الكبیر المقترح  -
Ȟما أن . من هذه المؤشرات مما یجعلها صعǼة التطبیȘ من حیث الجهد والوقت المطلوȃین لاحتسابها أولا

ى صعوǼة احتساب وتقیǽم إضافة إل. عددها الكبیر یجعل من الصعب استخدامها في نماذج رȄاضǽة ثانǽا
ففي النموذج الواسع الذȑ قدمه إدفینسون . تأثیرات على نتائج أعمال وعوائد الشرȞة ثالثا

مؤشرا في خمس مجموعات لقǽاس ) 120(تم تضمینه ما ǽقرب من  (Edvinson &Malone)ومالون 
 ȑرȞسهولة مما یجعل من . رأس الفǼ متهǽاس قǽن قȞǽ النموذج مجرد محاولة وأن الكثیر من المؤشرات لا

جل تقدǽم صورة أومن  ،لإثارة التساؤلات أكثر منه محاولة لقǽاس القǽمة الحقǽقǽة لرأس المال المعرفي
قدم ) 05(واسعة وشاملة للنماذج والأسالیب المقدمة لقǽاس وتقیǽم رأس المال المعرفي، فان الجدول رقم 

نجم، (جموعات وهي Ȟما یوضحه الجدول المواليمجموعة واسعة من هذه النماذج والأسالیب في أرȃع م
  ):305.ص ،2005

  الطرق والنماذج لقǻاس إنتاجǻة أصول المعرفة): 01(الجدول رقم 
  توصیف المقǻاس أو النموذج  المقایǻس والنماذج  نوع النماذج

المقایǻس أو : أولا
  النماذج الوصفǻة

  
  
  
  
  

: ة ȞاستǼانة مȞونة من خمسة أقسام هيهذه الأداة معد -  . أداة تقیǽم معرفة الإدارة -1
عملǽة المعرفة، القǽادة الثقافة التكنولوجǽا، والقǽاس في إدارة 

وȞل قسم تمت تغطیته Ǽمجموعة من العǼارات التي . المعرفة
تكون الإجاǼة علیها Ǽاختǽار مستوȐ من مستوǽات مدرج 

ومن خلال هذه الاستǼانة ǽمȞن تقیǽم أداء . لȞǽرت الخماسي
نت اجǽة العمل المعرفي في الشرȞة بین مستوȄین والمستوȐ وإ

 . عدم وجود إدارة المعرفة: ممتاز والمستوȐ الأدنى: الأعلى
  



 وفاء العمرȏ .أ/  عبد الحȖ زغدار.د               ...الأمن القومي الأمرȜȂي وحقوق الإنسان بین

 

 528 2017جوان  - ) 1(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

   
  
  
  
  

التقیǽم الذاتي لإنتاجǽة  -2
  .مهنیي المعرفة

وهذا التقیǽم ǽقوم على توجǽه أرȃعة أسئلة لمهنیي  -
المعرفة لǽحددوا هم Ǽأنفسهم إن Ȟانوا إنتاجیین أم لا، 

هل تعتبر نفسك إنتاجǽا، المبرر الذȑ یتم : هيوالأسئلة 
الاستناد علǽه لكونك إنتاجǽا، وأخیرا هل تترقى تغذǽة مرتدة 

  .عن إنتاجیته؟

Ǽطاقة الدرجات  -3
  . ( BSC )المتوازȄة 

وتضم دراسات Ȟثیرة رȞزت على ترجمة رسالة  -
ستراتیجǽة المنظمة إلى مجموعة شاملة من المقایǽس وȄتم . وإ

ن في هذه الإدارة بین المقایǽس الموضوعǽة تحقیȘ التواز 
والذاتǽة حیث أن أداء المنظمة ǽقاس Ǽمؤشرات تغطي أرȃع 

المنظور المالي، منظور : مجالات أو منظورات رئǽسǽة
، ة، وأخیرا منظور المتعلمǽالزȃون، منظور العملǽات الداخل

الإستراتیجǽة وان هذه المؤشرات تقǽم العلاقة مع الأهداف 
  .للمنظمة مما ǽعطي لهذه الطرȄقة Ǽعدها الاستراتیجي

المقایǻس : ثانǻا
والنماذج المرتǺطة 
 ȏرȜبرأس المال الف

  .والملكǻة الفȜرȂة
  
  

تحوȄل المعرفة إلى  -4
  .ملكǽة فȞرȄة

إن المعرفة والأصول المعرفǽة في الشرȞة یتم تحولها  -
ȞرȄة ذات وفȘ هذه الطرȄقة إلى رأس مال فȞرȑ وملكǽة ف

وهذا التحوȄل یتم في أرȃعة . أشȞال أكثر عملǽة وتحدیدا
 :مجالات

  ةȄرȞة فǽل المعرفة إلى ملكȄوناتها( تحوȞبراءة : م
 ).المؤلف Șالاختراع، أسرار تجارȄة، علامة تجارȄة، وح

 اتȞǼل العلاقات إلى شȄة مصدرا : تحوȞǼحیث الش
 .دلاللوصول المتمیز وفرصة تنتج مȞسǼا اقتصادǽا متǼا

 ل الأفراد إلى مواهبȄل الأفراد إلى خبرات : تحوȄتحو
 Ȑالمقارنة مع النافسین أو على مستوǼ ة الأداءǽوقدرات عال

 .الأداء العالمي
 ل السمعة إلى علامةȄحیث العلامة الجیدة تجعل : تحو

  .إمȞانǽة الشراء ومعاودته قائمة هنا وفي Ȟل مȞان
نموذج رأس المال  -5

 ȑرȞالف.  
ذج ǽقسم رأس المال الفȞرȑ إلى رأس مال وهذا النمو  -

  .هȞǽلي، ورأس مال Ǽشرȑ، زȃوني
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 /دلیل معلومات -6
  .الاتصالات

وقدم الدلیل مؤشرات عدیدة تعتمد على التراȌǼ بین  -
. الاتصالات التغیرات في السوق  /التغیرات في المعلومات

رأس مال : وǽعتمد الدلیل في قǽاس ذلك على أرȃع معاییر
مال البنǽة التحتǽة، رأس المال الǼشرȑ، رأس  العلاقات، رأس
 ȑالمال الابتكار.  

طرȄقة تقیǽم الأصول  -7
  .الفȞرȄة

وتقوم على الملكǽة الفȞرȄة وعوائدها مما یجعل الطرȄقة  -
  .محددة ǼمȞونات الملكǽة الفȞرȄة

نموذج شرȞة ذو  -8
  .ǽȞمȞǽال

ن المعرفة هي العامل الأساسي في إوفي هذا النموذج ف
: وان هذا النموذج یتكون من ست خطوات. ورةإنشاء الث

وضع الإستراتیجǽة، تحدید وتصنیف الأصول الفȞرȄة 
الحالǽة، تقیǽم هذه الأصول قرار الاستثمار في المعرفة 
الجدیدة من خلال تطوȄر التكنولوجǽا والمهارات، أو شرائها، 
تجمǽع الأصول الفȞرȄة في محفظات المعرفة لكل وحدة 

  .لشرȞةأعمال عالمǽة ل
نموذج سمسار  -9

  التكنولوجǽا 
ن سمسار المعرفة هو الفرد أو الشرȞة أو العملǽة التي إ  -

تساعد على عقد الصفات والتفاعلات بین الǼاحثین عن 
نشاء ) الǼائعین(ومقدمي المعرفة ). المشترȄن(المعرفة  وإ

  .مجالات وأدوات الرȌȃ بینها
: ى أرȃع فئاتوهذا النموذج ǽقسم أصول معرفة المنظمة إل

الأصول المرتكزة على العاملین، أصول الملكǽة الفȞرȄة، 
، وȞل مȞون من هذه المȞونات یتم )الزȃون (وأصول السوق 

تحدیده من خلال استبǽان مراجعة خاصة تغطي المتغیرات 
  .المرتǼطة ȞǼل فئة من الأصول

مقایǻس : ثالثا
ونماذج القǻمة 

  السوقǻة

القǽمة السوقǽة إلى  -10
  .Ȅةالدفتر 

وǽقوم هذا النموذج على احتساب الفرق بین قǽمة  -
المنظمة السوقǽة وقǽمتها الدفترȄة، والأساس المنطقي لهذا 
النموذج هو أن القǽمة السوقǽة تمثل القǽمة الحقǽقǽة للشرȞة 

 ȑرȞضمنها الأصول الملموسة ورأس المال الفǼ.  
القǽمة السوقǽة  -11

  .المخصصة للمستثمر
القǽمة (خذ القǽمة الحقǽقǽة ألى وهذه الطرȄقة تقوم ع -

رأس : للشرȞة وتقسǽمها وتخصǽصه إلى مȞوناتها) السوقǽة
والمیزة التنافسǽة ) المعرفي وما یرتǼ ȌǼه(المال الملموس 
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  .المستدامة

مقایǻس : راǺعا
ونماذج العائد 

  .على المعرفة

االقǽمة غیر الملموسة  -12
  .المحسوǼة

على الأصول  وتقوم هذه الطرȄقة على احتساب العائد -
جل تحدید أالصلǼة وǼعدئذ استخدام هذا الرقم Ȟأساس من 

وǽمȞن . نسǼة العوائد التي تعزȐ للأصول غیر الملموسة
  .استخدامه Ȟمؤشر لرȃحǽة الاستثمارات في أصول المعرفة

مȞاسب رأس المال  -13
  . المعرفي

إن مȞاسب رأس المال المعرفي محسوǼة ȞنسǼة  -
Ȟة على المǽاسب الرسمȞاسب المتوقعة من الأصول للم

  .الدفترȄة

طرȄقة القǽمة  -14
  ).العائد على المعرفة(المضافة 

وهذه  الطرȄقة ترتكز على وقت التعلم في العملǽات  -
وǽمȞن تحدید هذه الطرȄقة من خلال سǼع  ،الجوهرȄة
تحدید العملǽة الجوهرȄة وعملǽاتها الفرعǽة، تكوȄن : خطوات

علم، احتساب وقت التعلم الوحدات المشترȞة لقǽاس وقت الت
لتنفیذ Ȟل عملǽة فرعǽة، تحدید فترة المعاینة للحصول على 
عینة ممثلة للعملǽة الجوهرȄة، صرب وقت التعلم Ǽعدد أوقات 
العملǽات الفرعǽة، تخصǽص العوائد للعملǽات الفرعǽة 
Ǽالتناسب مع الكمǽات المتولدة Ǽالخطوة الساǼقة واحتساب 

  . را احتساب العائد على المعرفةالتكالیف الفرعǽة، وأخی

  )309-306.، ص ص2005نجم، : (المصدر
  :ǽمȞن تحلیل الجدول أعلاه من خلال ما یلي

وهي التي تحدد وتصف السمات والخصائص وترȞز على استطلاع الآراء  :النماذج الوصفǻة - 1
فة وتحقیȘ نتائجها والاتجاهات التي تعتبر مهمة في تأثیرها غیر المǼاشر على أداء عملǽات المعر 

المرغوǼة Ǽالاعتماد على الخبرة الذاتǽة والتقدیر الذاتي للقائمین Ǽالدراسة أو معدȑ النموذج، وȄدخل ضمن 
أداة معرفة الإدارة، التقیǽم الذاتي لإنتاجǽة مهني المعرفة، Ǽطاقة الدرجات : هذه النماذج الوصفǽة ما ǽأتي

دارة أصول المعرفة  قǽم هذه المؤشرات Ǽالعلاقة مع الأهداف الإستراتیجǽة للمنظمة وت(الموزونة لقǽاس وإ
 ).212.، ص2007غالب، )(مما ǽعطي لهذه الطرȄقة Ǽعدها الاستراتیجي

ترȞز على قǽاس  وهذه المقایǽس: المقایǻس والنماذج المرتǺطة برأس المال الفȜرȏ والملكǻة الفȜرȂة - 2
أس المال الهȞǽلي، الǼشرȑ، ومما یرتȌǼ بهذه المقایǽس هو ر : قǽمة رأس المال المعرفي ومȞوناته الأساسǽة
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تحوȄل المعرفة والأصول المعرفǽة الملموسة والموزعة في المنظمة وأقسامها إلى أشȞال الملكǽة الفȞرȄة 
 .(Malhotra,2004,p.11)أكثر تحدیدا وأسهل استخداما في تكوȄن نتائج أفضل في الشرȞة

المال الفȞرȑ، نموذج تحوȄل الأصول غیر الملموسة إلى رأس مال نموذج رأس : وتضم هذه المقایǽس
  .الإتصالات، والطرȄقة المنهجǽة لتقیǽم الأصول الفȞرȄة –غیر ملموس، دلیل المعلومات 

وهذه المقایǽس ترȞز على الفرق بین القǽمة الدفترȄة لأصول : مقایǻس ونماذج القǻمة السوقǻة - 3
وحقوق ملكǽة ) قǽمة الشرȞة في السوق (رق بین رسملة سوق المنظمة المعرفة وقǽمتها السوقǽة أو الف

 .وهذه المقایǽس أكثر اعتمادا على المǼادȏ والأسس المالǽة والمحاسبǽة. لحملة الأسهم
 الخ..القǽمة السوقǽة إلى الدفترȄة، القǽمة غیر الملموسة المحسوǼة: ومن أمثلة هذه النماذج
(Stewart,1999,p.65)    .  

وهذه المقایǽس والنماذج تقوم على أساس احتساب العائد على : ایǻس ونماذج العائد على المعرفةمق - 4
ومن ثم  ،المحسوǼة Ǽقسمة العوائد قبل الضرǼȄة على الأصول الملموسة في الشرȞة (ROA)الأصول 

القǽمة : هاومن أمثلت ،ن الفرق ǽمȞن أن Ȟǽون ǼمثاǼة عائد على المعرفةأمقارنته مع متوسȌ الصناعة، و 
ولا ).العائد على المعرفة(غیر الملموسة المحسوǼة، مȞاسب رأس المال المعرفي، ونموذج القǽمة المضافة 

شك في أن هذه المقایǽس والنماذج تقدم فرصا وخبرة جیدة من أجل قǽاس العمل المعرفي وما یرتǼ ȌǼه 
تسم Ǽمزاǽا عدیدة، فالمعاییر الوصفǽة من رأس مال فȞرȑ وملكǽة فȞرȄة وقǽمة سوقǽة وغیرها، Ȟما أنها ت

ستراتیجǽة وثقافة الشرȞة مع إمȞانǽة مفتوحة لاستǽعاب متغیرات  تتسم Ǽمیزة رȌȃ المؤشرات برسالة وإ
  . إضافǽة تفرضها طبǽعة العمل المعرفي في الشرȞة

لجامعة Ǽما أن ǽمȞن أن نضیف هذا المقǽاس الذȑ یرȌȃ بین تقیǽم الأصول المعرفǽة وتقیǽم الأداء الكلي ل
  :Ǽحثنا هذا یرȞز على هذا المدخل

ǽمȞن القول أن تقیǽم أداء الجامعات ومن خلال : مقایǻس أداء الجامعات وفȖ التصنǻفات العالمǻة - 5
الجودة الجامعǽة والاعتماد الأكادǽمي : المدخل التكاملي الشمولي هو جزء من ثلاثǽة متكاملة تتمثل بـ

المؤشرات وأغلبها مرتǼ ȌǼقǽاس أداء رأس المال  من الأخیرة على مجموعةوتقیǽم الأداء وتعتمد هذه 
الǼشرȑ وȄتم على ضوء هذه المؤشرات تصنف الجامعات حسب نتائج التقیǽم ومن بین هذه المؤسسات ما 

  ):132-131.، ص ص2013العزاوȑ، (یلي 
لمǽة وخصص لكل مؤشر ǽستند إلى أرȃعة معاییر ع :جامعة شنغهاȏ/تصنیف معهد التعلǻم العالي -أ

  :علامة Ȟما یلي 100من المؤشرات نسǼا مئوǽة حصیلتها 
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  تصنیف الجامعات وفقا لمؤشرات جامعة شنغهاȏ): 02(جدول رقم 

  للمؤشر %  مؤشرات التقیǻم  التعیین
  %10  جودة التعلǽم  01
  مستوȎ أعضاء الهیئة التدرȂسǻة  02

  %20  الجوائز التقدیرȄة
  %20  لمستوȐ العالي العالميعدد الǼاحثین من ا

  مخرجات الǺحث العلمي  03
  Nature/Science 20%عدد الǼحوث في مجلة 

  Citation Index 20%عدد الǼحوث المشار لها في مؤشر المراجع العلمǽة الإلكترونǽة 
  %10  معǽار حجم الجامعة  04

  %100  المجمـــــوع

  )131.، ص2013العزاوȑ، : (المصدر
ǽستند إلى ستة معاییر علمǽة Ȟما یوضحه  :لملحȖ الترȁوȏ لجرȂدة التاǻمز البرȂطانǻةتصنیف ا - ب

الجدول الموالي وقد حقȘ هذا التصنیف شهرة دولǽة ǼاعتǼاره أدق تصنیف لمؤسسات التعلǽم والǼحث 
  .العلمي

  تصنیف المؤشرات وفقا للملحȖ الترȁوȏ لجرȂدة التاǻمز البرȂطانǻة): 03(جدول رقم 
  للمؤشر %  مؤشرات التقیǻم  نالتعیی
  %40  تقیǽم شامل للجامعة من قبل أساتذة عالمیین  01
  %10  نسǼة تشغیل الخرȄجین  02
  %20  جودة التدرȄس  03
  %05  عدد الطلǼة من خارج البلد  04
  %05  عدد الأساتذة العالمیین من خارج البلد  05
رونǽة التي تم الاستعانة بها جودة الǼحث العلمي ومعدل عدد البرامج العلمǽة الالكت  06

  لكل عضو هیئة تدرȄس
20%  

  %100  المجمـــــوع

  )131.، ص2013العزاوȑ، : (المصدر
صمم هذا الǼاحث نموذج لقǽاس رأس المال الفȞرȑ داخل : نموذج محمد عبد الوهاب العزاوȏ للقǻاس - 6

Ǽعاد Ǽطاقة الأداء المتوازن، حیث الجامعة وذلك Ǽالإعتماد على مؤشرات التصنǽفات العالمǽة للجامعات وأ
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عضو هیئة تدرȄس Ǽالجامعات العرǽȃة لاستطلاع رأیهم حول رأس المال الفȞرȑ  100تم اختǽار عینة من 
وǽȞفǽة رȌȃ مؤشراته بǼطاقة القǽاس المتوازن وǼضوء نتائج التحلیل تم تصمǽم نموذج لتقیǽم أداء رأس 

لنتائج وتعطي صورة  عن الأداء السابȘ وترȞز معظم مؤشرات لقǽاس ا 10المال الفȞرȑ والذǽ ȑضم 
مؤشرات لقǽاس الأداء وتوضح ما یجب القǽام Ǽه لتحسین  10التصنǽفات العالمǽة علیها، وتضم الثانǽة 

  : ، والجدول الموالي یوضح هذا النموذج)126. ، ص2013العزاوȑ، ( الأداء الجامعي
  ئج لقǻاس أداء رأس المال الفȜرȏ في الجامعاتمؤشرات نموذج الأداء والنتا): 04(الجدول رقم

الأهمǻة   مؤشرات النتائج  التصنیف  المحاور  ت
النسبǻة 
  للمؤشر

الأهمǻة   مؤشرات الآداء
النسبǻة 
  للمؤشر

Ǻعد 
Ǻطاقة 
الاداء 

  المتوازن 
جودة   1

العملǽة 
  التعلǽمǽة

خرȄجي الجامعة   هȜǻلي
الحاصلین على 
جوائز عالمǽة في 

  مجال تخصصهم

فة الجامعة ثقا  05%
وتطابȘ رؤǽة 

  العاملین والجامعة

  عملǽات  05%

نسǼة تشغیل   2
  الخرȄجین

جودة عملǽات   05%
  التدرȄس

  عملǽات  05%

أعضاء   3
هیئة 

  التدرȄس

 ȏشرǺ   ةȄالجوائز التقدیر
لأعضاء الهیئة 

  التدرȄسǽة

قدرات الإبداع   05%
والإبتكار لدȐ هیئة 

  التدرȄس

تعلم   05%
  ونمو

4  Ȅة التدرǼسیین غلى نس
  الطلǼة

درجة رضا هیئة   05%
التدرȄس ودوران 

  عملهم

  مستفید  05%

عدد الأساتذة   5
العاملین من خارج 

  البلد

قدرات العاملین   05%
وجودتهم وقدرتهم 

  على التعلم

تعلم   05%
  ونمو

الǼحث   6
  العلمي

 ȏحوث   ابتكارǼعدد ال
المنشورة في 
المجلات ذات القǽمة 

  العالمǽة

بتكار انجازات الا  05%
والأقسام العلمǽة 

  الجدیدة

  عملǽات   05%
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عدد الǼحوث المشار   7
إلیها في مؤشر 
المراجع العلمǽة 

  الإلكترونǽة

آلǽة الإبتكار ونسǼة   05%
الاستثمار ǼالǼحث 

  والتطوȄر

تعلم   05%
  ونمو

مستوȐ مؤشر   8
المراجع الالكترونǽة 
  التي تم الإستعانة بها

ثقافة الابتكار   05%
الجامعة  وتشجǽع
  لكواردرها

تعلم   05%
  ونمو

الجامعة   9
دارتها   وإ

عدد Ȟلǽات الجامعة   تسوǻقي
  وتخصصاتها

ولاء الطلǼة   05%
  لجامعتهم وشȞاوȄهم

  مستفید   05%

نسǼة النمو في موارد   10
  الجامعة

قدرات القبول   05%
  وǽȃانات الطلǼة

  عملǽات   05%

مجموع مؤشرات   المجموع الفرعـــــي
  النتائج

مجموع مؤشرات   50%
  الآداء

50%  

  %100  المجموع الكلــــــــي

  .136محمد عبد الوهاب العزاوȑ،ص  :المصدر
منحت دراسة الǼاحث دراسة محمد عبد الوهاب : نموذج للطالǺة مقترح وفقا للدراسة الإحصائǻة - 7

رتها الطالǼة Ȟدراسة العزاوȑ أفقا أوسع للطالǼة للتفȞیر في اختǽار النموذج الأفضل للقǽاس، حیث اعتب
مرجعǽة، ولكن تختلف عنها اختلاف جذرȑ فالǼاحث طǼقها على عناصر رأس المال الفȞرȑ في حین 
الطالǼة طǼقتها على رأس المال الǼشرȑ، أین اخترنا Ȟمجتمع الدراسة أعضاء الهیئة التدرȄسǽة Ǽمختلف 

العناصر التي نرغب في دراستها من مؤسسات التعلǽم العالي في الجزائر والتي تحتوȑ على مجموعة من 
أجل الحصول على النتائج، ولإجراء الدراسة تم إخضاع أو حصر العینة التي تخضع لصفات أو متغیرات 
معینة حیث استهدف الاستبǽان رأȑ أساتذة حدیثي التوظیف وذوȑ الخبرة ومن مختلف التخصصات، وقد 

ǽة Ǽالإضافة إلى أنها أفضل مؤسسة قائمة على تم اختǽار الجامعة Ȟونها مؤسسة تعرض خدمات تعلǽم
  . تكوȄن الرأس مال الǼشرȑ من ناحǽة التعلǽم والتدرȄب وتوظف مǼالغ ضخمة للإستثمار في هذه الأخیرة

منها فقȌ، من خلال نتائج الدراسة الإحصائǽة تم التوصل إلى  71استرداد و  ،استبǽان 100تم توزȄع 
حوȄن الأول والثاني للإستبǽان في حین تم اختǽار العناصر التي حققت نموذج مقترح للقǽاس یجمع بین الم

نتائج إحصائǽة جیدة Ȟمحاور أساسǽة في القǽاس في حین تم توزȄع الأهمǽة النسبǽة للقǽاس بناء على 
  : الوزن النسبي ǼالنسǼة للمحور الأول واختǼار بیرسون للمحور الثاني Ȟما یبینه الجدول الموالي

  نموذج مقترح لقǻاس أداء رأس المال الǺشرȏ ): 05(الجدول رقم 
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مؤشرات التقیǻم الخاصة بǺطاقة   الرقم
  الأداء المتوازن 

الأهمǻة 
النسبǻة 
  للمؤشر

مؤشرات التقیǻم الخاصة Ǻالآداء الكلي 
  للجامعة

الأهمǻة 
النسبǻة 
  للمؤشر

  جوائز جودة التعلǻم العالي*  الǺحث العلمي*  01
 %05  عدد الǼاحثین من المستوȐ العالمي %15   خصصةالمنشورات العلمǽة المت

إطلاق المنتجات والخدمات القائمة 
  على المعرفة

جودة الǼحث ومعدل المراجع العلمǽة  10%
  الالكترونǽة المستعان بها

05% 

 %15  عدد جوائر جودة الخدمة التعلǽمǽة %05  نتائج مخابر الǼحث العلمي
  الكلي للجامعةالآداء *   الهیئة التدرȂسǻة*  02

نسǼة المشارȞة في المنافسات الدولǽة قصد  %05  نسǼة الأساتذة الأجانب
  الحȞم على جودة الخرȄجین

05% 

الخبرة التي تحقȘ مستوǽات عالǽة من 
  الآداء

 %05  الإشتراك في قواعد البǽانات العالمǽة 10%

وسة إلى القدرة على تحوȄل الأصول اللامل %05  تقارȄر الخبراء الدولیین
Șتدف  

15% 

 %50 المجموع الفرعي  %50  المجموع الفرعي
 %100  المجموع الكلي

  من إعداد الطالǼة بناء على نتائج دراسة إحصائǽة: المصدر
  :خاتمة 

یتمثل مخزون المعارف في تلك المستودعات من المعارف على دعائم ورقǽة أو إلكترونǽة أو في     
، وتتمثل عموما في رأس المال المعرفي الذǽ ȑصعب قǽاسه نظرا )المعارف الضمنǽة(عقول أصحابها 

لعنصر لا ملموسǽة المعرفة ذاتها، وقد قامت بدورها منظمة التعاون والتنمǽة الإقتصادǽة الأوروǽȃة بإدراج 
مجموعة من المؤشرات الدالة على ذلك المخزون اعتمادا على براءات الإختراع، فإذا قامت أȑ منظمة 

ǽصها إلى منظمات خارج الوطن لمدة عشر سنوات مثلا، فإن مخزون المنظمة من أعمال ببǽع تراخ
المعارف یتمثل في مقدار تلك المداخیل من التراخǽص المǼاعة مضروǼة في عشر سنوات، وهȞذا دوالǽك 

  .ǼالنسǼة لكل التراخǽص ولكن Ȟǽون حسب طبǽعة الإستغلال
رفي فیتم ذلك عادة وفȘ تحلیل دقیȘ لرأس المال الǼشرȑ وقǽمة أما فǽما یتعلǼ Șقǽاس مخزون الأفراد المع

Ȟل فرد  فǽه Ǽالنظر للقǽمة المضافة التي ǽقدمها للمنظمة، لیتم Ǽعدها إدخاله Ȟعنصر من عناصر 
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المیزانǽة عن طرȘȄ إعطائه قǽمة نقدǽة، وȞǽون ذلك دائما وفȘ تقدیر یختلف حسب طبǽعة العمل 
  .والظروف المحǽطة Ǽه

  :التالǽة Ǻالنتائجاولة لتغطǽة الجوانب الساǼقة تخرج الورقة الǼحثǽة وفي مح
ǽعتبر رأس المال الǼشرȑ هو القǽمة الإبداعǽة الأساسǽة التي تحقȘ الدینامǽȞǽة للمنظمة، وهذا یرȞز  -

 فالقدرات الفȞرȄة العالǽة أصǼحت من أهم. على الǼعد العقلي الذȑ نلقǼه في وقتنا الحاضر Ǽعصر المعرفة
  .عوامل التفوق والتمیز التنافسي في الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة

حیث أن المعرفة تكون عند الاستعمال ( إن رأس المال الǼشرȑ یتزاید Ǽالاستخدام وǽمیل للتولید الذاتي -
  ).مصدرا لمعرفة أفضل، أوسع، أعمȘ، وأكثر Ȟفاءة

مار في رأس المال الǼشرȑ وهي عملǽات ذات جدوȐ التعلǽم والتدرȄب هما آلیتین فعالتین للاستث -
  .اقتصادǽة
  :الآتǽة التوصǻاتمن النتائج الساǼقة ǽمȞن أن نورد مجموعة من  :التوصǻات

العمل على إدارة رأس المال الǼشرǼ ȑمنهج جدید یتضمن إبراز دور التمییز وȞذلك بناء واستثمار الثروة  -
  .المعرفǽة

لقǽاس  Ǽصفة عامة والجامعة Ǽصفة خاصة  ندة من قبل إدارة المنظمةضرورة تقدǽم الدعم والمسا -
مع توفیر Ȟافة المستلزمات والتسهǽلات المادǽة والمالǽة وتهیئة المناخ  مخرجات رأس المال المعرفي

   .لذلكالملائم 
  .  اعتماد مداخل جدیدة ومتطورة بهدف تحسین الأداء والعمل على تقیǽمه -

 :قائمة المراحع
 :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة  - أولا 

مȞونات رأس المال الفȞرȑ ومؤشرات ). 2007.(یوسف أحمد، والسنور جاسر عبد الرزاق،أبو فارة -
المعرفة ومساهمتها في تكوȄن المزاǽا التنافسǽة للبلدان العرǽȃة،   الملتقى الدولي حولقدم إلى  .قǽاسه

 .جامعة الشلف
 .)الطǼعة الأولى(ǽات الإدارة المعرفǽة في منظمات الأعمالإستراتیج). 2008.(حسن، حسن عجلان -

  .إثراء للنشر والتوزȄع: عمان
الاستثمار في رأس المال الǼشرȑ وانعȞاساته ). 2013أفرȄل  25- 22. (الحمداني، علاء عبد السلام -

لسنوȑ الثاني قدم إلى المؤتمر الدولي ا. )دراسة حالة فندق نینوȐ الدولي(في المزȄج التسوǽقي السǽاحي 
 .جامعة الزȄتونة الأردنǽة:عشر للأعمال حول رأس المال الǼشرȑ في اقتصاد المعرفة، الأردن
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