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س في جامعة الیرموك من  ا وأعضاء هیئة التدر ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل درجة فاعل
ة أنفسهم  وجهة نظر الطل

د -صفاء صالح جرادات جامعة الیرموك. د   الأردن -ار
الجزائر -أم البواقي -جامعة العري بن مهیدبخوش ولید . د  

:الملخص  

ا وأعضاء هیئة التدرس هدفت هذه الدراسة إلى تعرف درجة     ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل فاعل
الطرقة ) 407(في جامعة الیرموك، وقد تكونت عینة الدراسة من  ارها  ا، تم اخت طالب دراسات عل

لت ما نسبته  ة، وش ة العشوائ ق انة % 10الط ا ، وقد تم استخدام الاست ة الدراسات العل من مجتمع طل
ونة من أداة لجمع ا انات م ة الاتصال، (فقرة موزعة على خمسة مجالات ) 43(لب ة في عمل الشفاف

ة، ووسیلة الاتصال المستخدمة ة، والعلاقات الإنسان عد التأكد من  )وأهداف الاتصال، والاهتمام والمشار
اتها الإضافة إلى الأسئلة المفتوحةصدقها وث   .المرفقة ، 

ا وأعضاء هیئة التدرس في جامعة     ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل قد بینت نتائج الدراسة أن فاعل
ة في  ة ولمختلف المجالات، جاءت بدرجة متوسطة، حیث جاء مجال الشفاف الیرموك حسب تقدیرات الطل

ة ا المرت ة  ة الأولى، تلاه مجال الاهتمام والمشار المرت ة الاتصال  ة، في حین جاء مجال وسیلة عمل لثان
ة الأخیرة المرت   .الاتصال المستخدمة 

أعضاء هیئة التدرس في جامعة      لات التي تعوق اتصالهم  وأظهرت نتائج الدراسة أن أبرز المش
ا وقلة اهتمامهم  ة الدراسات العل ة محددة لطل تب ص أعضاء هیئة التدرس ساعات م الیرموك، قلة تخص

ا ط ةقضا م لاتهم الأكاد ا ومش ة الدراسات العل وفي ضوء هذه النتائج خلصت الدراسة إلى عدد من . ل
ات أهمها ا من حیث الكم والنوع،: التوص ة الدراسات العل مي في قبول طل  تفعیل مبدأ الاعتماد الأكاد

صفحة عضو هیئة التدرس ة الحدیثة   .وتفعیل وسائل الاتصال الإلكترون

Abstract 

The Effectiveness of Communication Between Graduate Students and 
Faculty Members at Yarmouk University from the viewpoint of the students 
themselves. 
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 The purpose of this study was to investigate the efficiency of 
communication between graduate students and faculty members at Yarmouk 
University. The sample of the study consisted of (407) graduate chosen 
through random cluster sampling representing (10%) of the students 
population. The researcher developed the questionnaire as a tool for 
collecting the data which consisted of (43) items distributed into five domains, 
transparency in communication, objectives of communication, interest and 
participation, human relations, and channel of  communication. The 
researcher assured its reliability and validity, in addition, the researcher 
applied an open-ended questions. 

The findings of the study showed that the efficiency of communication 
between students and faculty at Yarmouk University according to students 
was at an average level in all domains, as transparency came first followed by 
interest and participation. Meanwhile, the channel of communication came in 
the last rank. 

Higher studies students pointed out to several problems hindering their 
communication with faculty members at Yarmouk University, such as: the lack 
of certain meetings hours with students, the lack of following up students 
problems and their academic problems. Students suggested the activation of 
scientific research process for those students and to give more time to meet 
with them at offices to discuss their problems. 

Based on the results of the current study, the researcher presented some 
recommendations some of which are: activating the principle for academic 
accreditation in accepting graduate students in terms of the number and 
quality, and activate the modern means of communication as the faculty 
member's web-site, and the E- mail and the social means of communications 
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   :المقدمة

م الحدیثة التي أفرزها العصر الحدیث وثورة الاتصالات  عد الاتصال مفهوم من المفاه
ا المعلومات، وما  بیرن في التقدم العلمي والمعرفي والتقني وتكنولوج تضمنه من تطور وتسارع 

مختلف أنواعها ات الاتصال  ر وتسهیل عمل ات لتطو ، حیث أنه وما رافقه من ضرورة توفیر آل
ة مستمرة منذ القدم وحتى الأزل ات ة ح قوم علیها وجود الأفراد ونماء المجتمعات من خلال عمل  ،

  .قاتما ینشأ بینها من علا

ات الاتصال     ها وتعقدها، ازدادت الحاجة لعمل ومع تطور المجتمعات واتساع نشاطاتها وتشا
اع الحاجات المتنوعة،  ش أنها العنصر الأساسي في تحقی الأهداف وإ أهمیتها و وازداد الوعي 

اة، و  أسلوب ح ه  یز عل ان مدعاة لمختلف القطاعات والمؤسسات والمجتمعات للتر وسیلة الذ 
ن تخطیها  م حتة لا  ة  ضرورة إنسان د أهمیته  للنمو والتطور وتحقی الأهداف المختلفة، مما یؤ

اة الأخر  ع أنشطة الح ه تعتمد جم أ حال من الأحوال، وعل   .أو تجاوزها 

الاتصال الإنساني على مختلف      وقد بدت الحاجة أكثر إلحاحاً لمعرفة الجوانب المتعلقة 
اة الأفراد والجماعات الأصعدة بیراً في ح ح الاتصال من العلوم التي تلعب دوراً  ، وأص

ة  ة والثقاف اس ة والس ع المجالات الاقتصاد والمؤسسات والدول، وله حضور ممیز في جم
شرة التي أثارت اهتمام المجتمعات  ة، فهو ظاهرة من الظواهر ال رة والترو ة والعس والاجتماع

ة  ة، (ما فیها من مؤسسات ومنظمات الإنسان ات نجاح هذه المؤسسات )2011المشاق ، و
سبیل لتوحید نشا المؤسسة ووسیلة لتغییر السلوك  والمنظمات متوقفاً على مد فاعلیته فیها، 

عض على مد قدرتهم على الاتصال  عضهم ال ما یتوقف تعاون الأفراد مع  وتحقی الأهداف، 
ما بینهم، ة،  والتفاهم ف ة الترو ة، خصوصاً في العمل من خلال إتقانهم لمهارات الاتصال الأساس

ات الاتصال المستمرة  ل سلسلة من عمل ونها تش الاتصال  ات تأثراً  التي تعتبر من أكثر العمل
 ). 1993السید،(

  

أعلى مستو     عد الاتصال الفعال، النهج الأكثر نجاحاً في تحقی المؤسسات أهدافها و ات و
ن مخرج عامل، ومنتج  ة تسعى لتكو ة مؤسسة اجتماع م ون البیئة التعل الجودة للمخرجات، و
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ساعد على إحداث تغییرات جوهرة  ال  ان لا بد من توفیر نظام اتصال فعَ فاعل لبناء المجتمع، 
ساعد على خل الشعور بزادة الإب ة، و فاءة وفاعل سهم في تحقی الأهداف  ة، و یجاب داع وإ

اصرة والفاضل،(والإنتاج لد الأفراد  ة القدرة على الاتصال )2006ع ، والتأكید على ضرورة تنم
ة  م ة الكوادر الإدارة والأكاد ح سمة تتمیز بها شخص حیث تص طرقة بناءة،  مع الآخرن 
ع جوانب  عم الاتصال جم حیث  ة المتعلمین،  رها في شخص العاملة فیها، وتسعى إلى تطو

مي   . النظام التعل

ة      م ة للأفراد في المؤسسة التعل م على الحالة المعنو ة الاتصال داخل التنظ وتتوقف فاعل
غي أن تقوم علیها العلاقة بین  ة التي ین مثل أحد المقومات الأساس ة  العلاقات الإنسان فالاهتمام 

یزة الأ اره الر اعت مدرس  ه  حتم عل ه، وهذا  ة في المؤسسة المدرس وطلا م ة التعل ة للعمل ساس
مي ونفسي واجتماعي صحي  یجاد مناخ علمي وتعل ، ضرورة توفیر وإ ة وعمودها الفقر م التعل

سهم في زادة  ما  قوم على أسس من الود والألفة والصداقة والاحترام والتقدیر،  مرح ومناسب، 
مدر  ة، وتعزز ثقتهم  هم فرص الأمن والطمأنینة لد الطل اً على سلو س إیجا حیث ینع سیهم، 

ن علاقات  ة في تكو ادل والتفاعل الإیجابي معهم، والرغ ة في الت ومشاعرهم من حیث الرغ
ادل الرأ ووجهات النظر والاستفادة من  مة معهم، وتحقی التعاون المشترك، وت ة سل اجتماع

أنف عزز ثقتهم  ة قدراتهم وخبراتهم المختلفة، الأمر الذ  سهم وقدرتهم على البناء والعطاء، والرغ
حتاج إلى توفر فرص الاتصال المناسب  مجمله  ظهار المواهب وتنمیتها، وهذا  في الإبداع وإ

ة والمدرسین   .والفاعل بین الطل

ه      ة بدون اتصال، وهذا ما أشار إل ة، ولا علاقات إنسان فالاتصال أساس العلاقات الإنسان
ه لا وجود "من أن ) 1993(نیول  ا ة، وفي غ الاتصال أساس حیو في العلاقات الإنسان

اب العلاقات بین الأفراد لن تكون هناك حاجة للاتصال  ، "لعلاقات ذات معنى، وفي غ

 

 

ون أهم  اد  مة بین المدرسین والطلاب  ة سل ن علاقات إنسان ه  فإن توفیر الاتصال وتكو وعل
ة الضمانات لتحقی الهدف م   .العام للمؤسسات التعل
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ة في  م ة والمدرسین في المؤسسات التعل ة وأهداف الاتصال بین الطل ضرورته وتتبلور أهم
ة  م قها سواء داخل البیئة التعل ة وتحق م ة التعل م (وسیلة تساعد في تحدید أهداف العمل التعل

مي اته، ود)الأكاد حث العلمي ومتطل وره في إحداث التأثیر المطلوب ، أو خارجها من خلال ال
اره مرشداً ومثلاً أعلى لهم، وتهیئة مناخ علمي  اعت سعى المدرس لإحداثه في طلبته  الذ 

دعم معارفهم  غذ و ل  ش ما بینهم،  ادل الآراء ووجهات النظر ف مناسب للحوار والنقاش وت
ت قدراتهم، وإ أنفسهم و ة  عزز ثقة الطل ل منهما ومعلوماتهم وثقافتهم و ة لفهم  احة الفرص المناس

ما  ة،  ة والشخص حث ة وال الآخر عن قرب والتعرف على مجالات اهتماماتهم ونشاطاتهم العلم
ة مهاراتهم وقدراتهم، والكشف عن  ة نحو تنم ة الطل ما بینهم حافز یزد من دافع ل الاتصال ف ش

ا لات والصعو ة إبداعاتهم الكامنة، وتحدید وتعرف المش ما یخص الطل ت التي قد تطرأ ف
ة، والتفاعل والتعاون في مناقشتها وعلاجها في جو  لاتهم الشخص ذلك مش ة، و م رامجهم التعل و

ة مجمله على توفر قنوات اتصال مناس عتمد  ة والذ  م ة والحرة الأكاد مقراط   .تسوده الد
ة في الأردن، والتي وعلى مستو جامعة الیرموك فهي تمثل واحدة من أهم الأن  م ظمة التعل

ا تحدیداً  م الدراسات العل م العالي، وتعل ة التعل أهم من خلال ما تطرحه من برامج في  - تؤمن 
توراه والتي بلغت  توراه ) 17(برنامج ماجستیر و) 73(مرحلتي الماجستیر والد جامعة (برنامج د

شر الذ -)2011الیرموك،  ر والعقل ال ل توجهات العلوم الحدیثة في صناعة الف  انقادت 
ن  أنه أهم عناصر الإنتاج في مختلف المجتمعات، وأنه الأساس في تكو ماناً منها  نحوه إ

  .المجتمعات الحضارة المعاصرة
ماً ونوعاً والتوسع بها  ة  ة التدرس العمل النهوض  ن من تحقی أهدافها المتمثلة  وحتى تتم

ع ، وتشج اً اً وعمود ة في الداخل  أفق حث العلمي ودعمه، وتوثی الصلات مع المؤسسات العلم ال
ات الحدیثة ة والتقن  والخارج، والإفادة من أحدث التطورات العلم

 
 
 
 
ة متمیزة   انة علم م جامعة الیرموك، (حیث ترقى إلى مصاف الجامعات المتقدمة، وتحظى 
ة، إذ أن تحقی الأهداف )1: 2007 فاءة عال عمل  ال  ، فإن ذلك یتطلب توافر نظام اتصال فعَ

ة بذلك، والتي تتمثل  ع الأطراف المعن ات الاتصال المستمر بین جم قوم على سلسلة من عمل
ة تحقی أهداف  الدرجة الأولى مسؤول ة الملتحقین فیها والمدرسین الذین تقع على عاتقهم  الطل
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ه الجامعاتالجا ارهم العمود الفقر الذ تستند عل اعت ومن هنا فقد جاءت هذه الدراسة في . معة 
ا وأعضاء هیئة التدرس في جامعة  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل محاولة  لتعرف درجة فاعل

لات التي تعوق فاعلیتها وأبرز المقترح ة أنفسهم، وتعرف المش ات الیرموك من وجهة نظر الطل
  .لزادة فاعلیتها

لة الدراسة -   :مش

مختلف     شرة وتهیئتها لدخول عالم الأعمال  ة لإعداد الكوادر ال تعد الجامعات البیئة الخص
ة البناء والعطاء المستمر مع خضم وتسارع التقدم العلمي والمعرفي  أنواعها، وتحمل مسؤول

والتكنولوجي الهائل، حیث یتطلب ذلك ضرورة وجود نظام اتصال فاعل في الجامعات نظراً لما 
ة فیها، ودافع یو  م ة التعل العمل ة  ع الأطراف المعن فره من وقت وجهد وتناغم مرغوب بین جم

یزة  مثل الر أقو نحو الإبداع والابتكار والسرعة في إنجاز الأعمال، خاصة للطالب الذ 
مي وترو قائم ة في أ نظام تعل   . الأساس

ح    ة وقد تبین وجود نقص ملحو في الدراسات التي ت ث الاتصال ضمن البیئة الداخل
م العالي  ا ) الجامعات(لمؤسسات التعل ة الدراسات العل ما یخص طل ة، وتحدیداً ف في البیئة الأردن

حثت مهارات ) 2002(دراسة النظامي ، والتي اقتصرت على وأعضاء هیئة التدرس التي 
موك، ومن هنا فقد جاءت هذه الاتصال ومد توافرها لد أعضاء هیئة التدرس في جامعة الیر 

ا وأعضاء هیئة التدرس  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل الدراسة في محاولة لتعرف درجة فاعل
لة  لاته ومقترحات زادة فاعلیته، حیث تتلخص مش في جامعة الیرموك، والكشف عن أبرز مش

ة  :الدراسة في الأسئلة الآت

 

  

ة - 1 ة الاتصال بین طل ا وأعضاء هیئة التدرس في جامعة  ما درجة فاعل الدراسات العل
ا؟ ة الدراسات العل   الیرموك حسب تقدیرات طل
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ة عند مستو الدلالة  - 2 بین متوسطات ) 0,05α=(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة الاتصال في جامعة الیرموك تعز لمتغیر  ا حول درجة فاعل ة الدراسات العل ات طل استجا

ةالجنس (  ؟)والبرنامج الدراسي، والكل

ا وأعضاء هیئة التدرس  - 3 ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل لات التي تعوق فاعل ما المش
ا في جامعة الیرموك؟  ة الدراسات العل  ما یتصورها طل

ا وأعضاء هیئة  - 4 ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل ما المقترحات التي تسهم في زادة فاعل
ا في جامعة الیرموك؟الت ة الدراسات العل ما یتصورها طل  درس 

 :أهداف الدراسة-

  :الآتي سعت الدراسة إلى معرفة

ا وأعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك - ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل   .درجة فاعل

ة الدراسمعرفة الفروق  - ة الاتصال بین طل حوثین نحو فاعل ا وأعضاء في اتجاهات الم ات العل
 .هیئة التدرس في جامعة الیرموك

ا وأعضاء هیئة التدرس في  - ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل لات التي تحد من فاعل المش
حوثین، والتي من شأنها أن تسهم  قدمها الم ن أن  م جامعة الیرموك، وأبرز وأهم المقترحات التي 

ة الاتصال في جامعة  .الیرموك في زادة فاعل

ا وأعضاء هیئة التدرس في  - ة الدراسات العل ات من شأنها تفعیل الاتصال بین طل م توص تقد
 .جامعة الیرموك

 

 

 

ة الدراسة -   :أهم
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  :تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال   

ات  - ل الاتصال شران العمل ش مة الحدیثة، حیث  ع القد موضوع من المواض ة الاتصال  أهم
عمل على مد جسور التواصل والتفاعل والتفاهم الثقافي  شرة، الذ  اة ال الإدارة، وعصب الح
شر سواء على مستو الأفراد أو الجماعات داخل المؤسسات والمنظمات أو  والاجتماعي بین ال

  .خارجها

ة  - ة الرسم حث في واحدة من أبرز الجامعات الأردن اً ، وتحدید)جامعة الیرموك(ونه ی
ا وأعضاء هیئة التدرس، العناصر التي تمثل عصب النظام  ة الدراسات العل الاتصال بین طل

بیر في  ل  ش ة، تسهم  ة إیجاب ن علاقات إنسان ة ذلك في تكو الترو في الجامعات، ومد أهم
مي، وتحسین ر المناخ التعل ة، وتحقی التفاعل  فاءة تحسین وتطو العمل الترو من ناح

ما و   ، ة أخر ا من ناح ة الدراسات العل ة لد طل حداث ردود فعل إیجاب التواصل الإنساني وإ
ه  المستو الذ تطمح وترقى إل ، و اً ة إیجاب ة والعلم م نتاجیتهم التعل فایتهم وإ س على  ینع

  .جامعة الیرموك

ة - ن أن تساهم نتائج هذه الدراسة في إیجاد نظام اتصال فاعل بین طل ا  م الدراسات العل
ة داخل الجامعة، وتقلیل الوقت  ضمن تسهیل إجراءات الطل ما  وأعضاء هیئة التدرس، 

ات لإنجازها عض الإجراءات التي تواجه الكثیر من الصعو   .المستغرق في تسییر 

ا وأعضاء هیئة  - ة الدراسات العل لات والحلول التي تعوق الاتصال بین طل أنها تطرقت للمش
مة تساعد في تحسین التد رس في جامعة الیرموك وتحد من فاعلیها، أملا في أن تقدم معلومات ق

ل نقطة انطلاق جیدة للعدید من  ن أن تش م ما  ع أطرافها،  ة بین جم ة الاتصال ر العمل وتطو
ة، وفي مختلف المراحل  ة الاتصال وفاعلیتها في مختلف الجامعات الأردن احثین لدراسة عمل ال

ة فیهاا   .لدراس

ة  - م الإجرائ ف المفاه   :تعر

الآتي   ة    :تتحدد التعرفات الإجرائ
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أنه  :الاتصال -            ار بهدف عرف  التفاعل والتأثیر المعرفي أو الوجداني وسیلة نقل المعرفة والأف
مستواه  فردأو إعلام ال الفرد في  ار والخبرات معه، أو الارتقاء  ادل الأف ر شئ ما، أو ت الف

مي والشخصي   .والق

ة الاتصال -           قصد بها في هذه الدراسة : فاعل ة التي و ة الإیجاب ادل ة الت ات التواصل سلسلة العمل
ة ضمن  طرقة تفاعل ا وأعضاء هیئة التدرس  ة الدراسات العل ة تنشأ بین طل م حدود البیئة التعل

ات  مجموع درجات استجا ة، والتي تقاس  ة واجتماع ة وعلم م وخارجها لتحقی أهداف أكاد
  .الأفراد المستجیبین عن أداة الدراسة

  :حدود الدراسة -

  :اقتصرت هذه الدراسة على   

ة في جامعة الیرموك للعام  - ة والإنسان ات العلم ا في مختلف الكل ة الدراسات العل عینة من طل
الغ عددهم  2011/2012الدراسي الجامعي  ا) 4067(وال   .طالب دراسات عل

أداة الدراسة  - انة(تحددت هذه الدراسة    .والأسئلة المفتوحة المرفقة) الاست

ة الدراسة -   :منهج

عة الدراسةتم استخ      .دام المنهج الوصفي المسحي وذلك لملائمتها لطب

  مجتمع الدراسة -

ا المسجلین في برنامجي الماجستیر      ة الدراسات العل ع طل تكون مجتمع الدراسة من جم
الغ  ة التي تطرح هذه البرامج في جامعة الیرموك، وال ة والإنسان ات العلم توراه في الكل والد

ا، منهم ) 4067(عددهم  توراه و) 935(طالب دراسات عل ة في برنامج الد اً وطال ) 3132(طال
ات ة في برنامج الماجستیر من مختلف الكل اً وطال  . طال
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  عینة الدراسة -

ة، حیث بلغ حجمها     ة العشوائ ق الطرقة الط ار عینة الدراسة  ة ) 407(تم اخت اً وطال طال
لت ما نسبته  ة من %) 10(وش ق ا الكلي، حیث تم أخذ عینة ط ة الدراسات العل مجتمع طل

ة  ة بنس ة من %) 10(عشوائ ل ل  ة في  ل برنامج دراسي في مختلف الأقسام العلم منهم من 
ة ة والإنسان ات العلم   . الكل

ة یوضح): 1(جدول  ا  التكرارات والنسب المئو ة الدراسات العل   متغیرات الدراسةحسب لعینة طل

ة التكرار الفئات      النس

ر  الجنس  52.3 213 ذ

 47.7 194 أنثى 

 76.9 313 ماجستیر  الدراسي  البرنامج 

توراه    23.1 94 د

  %100 407  المجموع

ة ة  الكل  13.3 54 علم

ة    86.7 353 إنسان

  %100 407  المجموع

 %100 407  المجموع 
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  أداة الدراسة -

انة، حیث     استخدام الاست لتحقی هدف الدراسة تم استخدام الأسلوب الوصفي المسحي وذلك 
حیث تكونت من ثلاثة  موضوع الدراسة،  تم بنائها من خلال الرجوع للأدب النظر المتعل 

نتي الدراسة والثاني اشتمل أفراد عیَ ة المتعلقة   أجزاء الجزء الأول اشتمل على المعلومات الشخص
ا وأعضاء هیئة  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل على خمسة مجالات تتعل بدرجة فاعل

ةالتدرس في جامعة الیرموك،  ة الاتصال، مجال : شملت المجالات التال ة في عمل مجال الشفاف
ة ومجال وسیلة الاتصال  ة مجال العلاقات الإنسان أهداف الاتصال ومجال الاهتمام والمشار

لات التي تحد من المستخ دمة، وتكون الجزء الثالث من سؤالین مفتوحین للتعرف على أبرز المش
ا وأعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك، وأبرز وأهم  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل فاعل

قدمها الأفراد المستجیبین لزادة فاعلیته ن أن  م   . المقترحات التي 

احثا    رت الخماسي وقد استخدما ال اس ل بیرة، ومتوسطة، وقلیلة، وقلیلة (ن مق ، و بیرة جداً
ة الاتصال ) 4،5 ،3 ،2 ،1(بدرجات ) جداً  ة عمل اس درجة فاعل ل فقرة لق ضِعت أمام  حیث وُ

م على  ات الح ا وأعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك، وجاءت مح ة الدراسات العل بین طل
ما یلي   : المتوسطات 

  وتعني أن الدرجة قلیلة 2.33أقل من  - 1من  -

  وتعني أن الدرجة متوسطة 3.66 - 2.33من  -

بیرة 5.00 - 3.67من  -   وتعني أن الدرجة 

  صدق أداة الدراسة

ة     مین من ذو الخبرة والاختصاص في الإدارة الترو تم عرض الأداة على مجموعة من المح
ة وجامعة الیرموك وجامعة جدارا وجامعة عمان  ة والإدارة العامة في الجامعة الأردن وأصول التر

ضاً إجرا ما تم أ لات علیها،  عض التعد ة للتأكد من صدق محتواها حیث تم اقتراح  ء العر
ة  ة على عینة من الطل ونة م - خارج عینة الدراسة-دراسة استطلاع  نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم
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عادة التطبی ) 20(  قین ) test-retest(فرداً وعن طر التطبی وإ فارق أسبوعین بین التطب و
، وحساب مع عد ا بیرسون القبلي وال ة  بین تقدیراتامل ارت ة من طل أفراد العینة الاستطلاع

ا قتلفي ا الدراسات العل ل، حیثالأول والثاني ین طب ما تم ) 0.83(بلغ  على أداة الدراسة 
اخ ألفا رون للمجالات ) Gronbach Alpha(حساب معامل الاتساق الداخلي بتطبی معادلة 

مته  ل، فبلغت ق ة الدراسات ) 0.95(والأداة  ة اتصال أعضاء هیئة التدرس مع طل لدرجة فاعل
ما هو مبین في الجدول الموالي ات هذه الدراسة،  ة لغا ا، واعتبرت هذه النسب مناس   . العل

ات الإعادةیوضح نتائج   ):2(جدول    معامل الاتساق الداخلي وث

    

  

  

  

 المجال
ات الإعادة   ث

ا بیرسون (  )معامل ارت

  الداخليالاتساق 

اخ ألفا(  )رون

ة الاتصال ة في عمل  0.78 0.82  الشفاف

 0.80 0.84 الاتصال أهداف

ة  0.90 0.81  الاهتمام والمشار

ةالعلاقات    0.89 0.86 الإنسان

 0.81 0.82 وسیلة الاتصال المستخدمة

 0.95 0.83 ل الأداة
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  :متغیرات الدراسة

  :تكونت متغیرات الدراسة من الآتي

 ا ة الدراسات العل طل   :المتغیرات المستقلة الخاصة 
ر، أنثى: الجنس -  ذ

توراه: البرنامج الدراسي وله فئتان -  ماجستیر، د

ة ولها فئتان - ة: الكل ة، إنسان  علم

 ع وهو    :المتغیر التا
ا وأعضاء هیئة  - ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل ا لدرجة فاعل ة الدراسات العل تقدیرات طل

  .التدرس في جامعة الیرموك

ة-   المعالجات الإحصائ

س الإحصاء الوصفي     ار (تم استخدام مقای لمعرفة درجة ) الوس الحسابي والانحراف المع
ذا تحلیل  ا وأعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك، و ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل فاعل

ه للمقارنا ار شف این الثلاثي واخت ما تم استخدام الت ة لمعرفة أثر المتغیرات المستقلة،  عد ت ال
قدمها الأفراد المستجیبین ومقترحاتهم لزادة فاعلیتها لات التي  ة للمش   .التكرارات والنسب المئو

  :عرض النتائج ومناقشتها -

ا، والذ نصه ة الدراسات العل السؤال الأول لطل ة :"النتائج المتعلقة  الاتصال ما درجة فاعل
س في جامعة الیرموك؟ ا وأعضاء هیئة التدر ة الدراسات العل   "بین طل

ة جاءت النتائج موضحة في الجدول رقم     ة المعالجة الإحصائ   :الموالي) 03(عد عمل
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ة  یوضح ): 3(جدول  ار ة والانحرافات المع ة الاتصال بینالمتوسطات الحساب   لدرجة فاعل

س في جامعة الیرموك  ا وأعضاء هیئة التدر ة الدراسات العل اً  طل ة تنازل حسب   مرت
ة   المتوسطات الحساب

ة   الرت

 رقم
  المجال

  

  

    المجال
المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  الدرجة

ة الاتصال  1  1 ة في عمل   متوسطة 64. 3.45    الشفاف

ة  3 2   متوسطة 77. 3.34  الاهتمام والمشار

 متوسطة 64. 3.24  الاتصال أهداف  2 3

ةالعلاقات   4 4   متوسطة 72. 3.07  الإنسان

  متوسطة 75. 2.75  وسیلة الاتصال المستخدمة  5  5

  متوسطة 60. 3.17  ل الأداة    

ة الدراسات   انات التي جمعت من أفراد العینة أن وجهات نظر طل تبین من تحلیل الب
صورة عامة  ا وأعضاء هیئة التدرس  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل ا حول فاعل العل

ع المجالات  ،ولمختلف المجالات جاءت بدرجة متوسطة إذ بلغ المتوس الحسابي الكلي لجم
ار والانحراف ) 3.17( ا  وقد تعود هذه النتیجة) 0.60(المع ة الدراسات العل ثرة أعداد طل إلى 

ع ذلك  ا، وما یت ة المقبولین في برامج الدراسات العل ة الطل في جامعة الیرموك وعدم مراعاة نوع
ا وأعضاء هیئة التدرس، سواء من حیث  ة الدراسات العل ة بین طل من عدم توفر قواسم مشتر

ة تواصل أعضاء هیئة الاهتماما ة، الذ یؤثر بدوره على عمل حث ة وال م ة أو الأكاد ت الشخص
قلل من فاعلیتها ة و الطل   .التدرس 
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غي أن تقوم على التفاهم والتعاون  ا مرحلة جوهرة ین وتعد مرحلة الدراسات العل
ا ا وأعضاء هیئة التدرس لت ة الدراسات العل ة بین طل ة الإیجاب دل المعلومات والمعارف والمشار

ة معینة یلتقي فیها الطرفان، خاصة وأن أعضاء هیئة التدرس  ن اتجاهات إیجاب والخبرات وتكو
ح  ا، وهذا یت ة الدراسات العل ه طل عمل ف ونون منفصلین عن المیدان العملي الذ  اً ما  غال

حیث تنسجم م ة اهتماماتهم  ا لتنم ة الدراسات العل ع اهتمامات أعضاء هیئة التدرس، المجال لطل
الجوانب والخبرات  قدمها أعضاء هیئة التدرس  ة المعارف والنظرات التي  العمل على تغذ

ا  ة الدراسات العل واجهونها في بیئة العمل، خاصة وأن أغلب طل مارسونها و ة التي قد  ق التطب
  .من الفئة العاملة في مختلف المجالات والقطاعات

ة ما تع ة، من تنم م ة التعل ة الاتصال حاجة ضرورة لتحقی أهداف العمل د عمل
ة  ر شخص یر الإبداعي، وتطو ة والتف حث ة المهارات ال ة، وتنم م ة الأكاد المسؤول الإحساس 

ات  نون من التكیف مع الواقع ومتطل حیث یتم ة المختلفة،  ة والاجتماع ات ة ومهاراتهم الح الطل
اة وما ة  الح ستدعي أن تتوافر العلاقات الاتصال الضرورة  لات، وهذا  ن أن تفرضها من مش م

ة من قبل الطرفین  ة الإیجاب ة، وضرورة الاهتمام والمشار القائمة على الصراحة والوضوح والشفاف
عیداً عن التحیز والتعصب،  اقة في التعامل  ادلة والاحترام والأدب والل لتعزز الثقة المت

ذلك توافر مهارات وال مي والشخصي والاجتماعي، و ة في تحقی أهداف الاتصال الأكاد موضوع
ة وضرورة استخدام  أهم ا، والوعي  ة الدراسات العل ة التعامل مع طل ف ة في  ة عال اتصال
ة ومرحة، تسهم في تحقی اتصال إیجابي  وسیلة اتصال مناس ة  وسائل الاتصال الإلكترون

  .وفعال

في  ما ن عزو حصول هذه النتیجة على درجة متوسطة إلى عدم تحق الرضا الوظ م
عات  ة والإدارة وما تحمله من ت م ات الأكاد ات والمسؤول لد أعضاء هیئة التدرس، فالواج
ات والأجور التي تصرف  ة قد لا تتناسب مع مستو المرت وضغوطات مع زادة أعداد الطل

التالي یؤثر على مستو الإنجاز لأعضاء هیئة التدرس،  قلل من دافعیتهم نحو العمل و مما 
ة ف یزة الأساس مثلون الر ة، الذ  اً على الطل س سلب نع   ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالعطاء، و
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م ة التعل بین الجد. عمل ارة لكل ول الموالي و ة والانحرافات المع المتوسطات الحساب
  .مجال من مجالات الدراسة الخمسة

ة الأولى مما سب عرضه  ة الاتصال، جاء في المرت ة في عمل یتبین أن مجال الشفاف
أعلى متوس حسابي بلغ  ار ) 3.45(و شیر إلى درجة تقدیر ) 0.64(وانحراف مع مما 

متوس حسابي بلغ  متوسطة في حین جاء ة الأخیرة و المرت مجال وسیلة الاتصال المستخدمة 
ار ) 2.75( انحراف مع عاً لكل مجال من ) 0.75(و اً النتائج ت درجة تقدیر متوسطة، وتال و

  .مجالات الدراسة الخمسة

ة الاتصال: المجال الأول ة في عمل ة والانحرافات الم: الشفاف ارة تم حساب المتوسطات الحساب ع
ما هو مبین في الجدول الموالي   .لهذا المجال 

ة لفقراتیوضح  ):4(جدول  ار ة والانحرافات المع ة  المتوسطات الحساب ة في عمل الشفاف
ةالاتصال  اً حسب المتوسطات الحساب ة تنازل   مرت

ة   الفقرة رقم  الرت
  

  
  الفقرات

المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  لدرجةا

1  1  
عیدة عن التعقید  ستخدم عضو هیئة التدرس لغة واضحة 

ا ة الاتصال مع طالب الدراسات العل   .أثناء عمل
 بیرة 83. 3.83

لمات هادفة عند طرح الموضوع  2 2  بیرة 80. 3.78  .ینتقي 

ا  3  3 صراحة ووضوح مع طالب الدراسات العل  متوسطة 1.03 3.60  .یتعامل 

سة لموضوع النقاشضع الأهداف   5  4  متوسطة 92. 3.45  .الرئ

5 6    

ستوعبها طالب  م الغامضة التي لا  ع المفاه یوضح جم
ا   .الدراسات العل

  

 متوسطة 1.00 3.33
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ة   الفقرة رقم  الرت
  

  
  الفقرات

المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  لدرجةا

الآراء المتعارضة معه  4 6 ا   متوسطة 1.11 3.30  .حاور طالب الدراسات العل

7  7  
ا  من یتأكد من تحقی الأهداف لد طالب الدراسات العل

ة الراجعة   .خلال التغذ
 متوسطة 1.03 2.86

ة الاتصال       ة في عمل  متوسطة 64. 3.45  الشفاف

ة ) 04(یتبین من الجدول أعلاه  رقم  ا حول فاعل ة الدراسات العل أن وجهات نظر طل
ة  ة في عمل ین أعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك في مجال الشفاف الاتصال بینهم و

ة الأولى من بین المجالات، جاءت بدرجة تقدیر متوسطةالاتصال  ، والذ حصل على المرت
عیدة عن " والتي تنص على) 1(رقم  ةحیث جاءت الفقر  ستخدم عضو هیئة التدرس لغة واضحة 

ا ة الاتصال مع طالب الدراسات العل ة الأولى " التعقید أثناء عمل بیرة، في المرت درجة تقدیر  و
إلى أن مهارة التحدث لد أعضاء هیئة التدرس في ) 2002(دراسة النظامي  نتیجةحیث أشارت 

ة في جامعة الیرموك تتوفر بدرجة متوسطة ة التر یتأكد "ونصها ) 7(رقم  الفقرةبینما جاءت  ل
ة الراجعة ا من خلال التغذ ة الأخیرة " من تحقی الأهداف لد طالب الدراسات العل درجة المرت و

   .ر متوسطةتقدی

ارة لهذا : أهداف الاتصال: المجال الثاني ة والانحرافات المع تم حساب المتوسطات الحساب
ما هو مبین في جدول الجدول الموالي   .المجال 
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ة لفقرات یوضح): 5(جدول  ار ة والانحرافات المع   أهداف الاتصال  المتوسطات الحساب

اً حسب المتوسطات  ة تنازل ةمرت   الحساب

ة   الرت
 قمر 

  الفقرة

  

  
  الفقرات

المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  درجةال

1  12  
ة لد طالب الدراسات  حث ة المهارات ال حرص على تنم

ا   .العل
 متوسطة 1.01 3.60

2 13  
ة  المسؤول ة الإحساس  ا على تنم شجع طالب الدراسات العل ُ

ة م   .الأكاد
 متوسطة 87. 3.54

3 16  
ات  م الواج ا على تقد طالب الدراسات العل قتصر اتصاله 

  .والعلامات
 متوسطة 1.13 3.40

4 11  
ة  ع علم ا لمناقشة مواض ح المجال لطالب الدراسات العل ت ُ ی

ة   .تخصص
 متوسطة 94. 3.35

5 8  
ة طالب الدراسات  ر شخص سعى عضو هیئة التدرس لتطو

ا   .العل
 متوسطة 1.12 3.20

ا  15 6 حث العلمي لطالب الدراسات العل  متوسطة 1.06 3.13  .یهیئ فرص ال

ا    10 7 یر الإبداعي لد طالب الدراسات العل نمي مهارات التف ُ  متوسطة 1.02 3.11  .ی

ا  9 8 ة لطالب الدراسات العل ة المهارات الاجتماع  متوسطة 1.06 2.95  .یهتم بتنم

لات طالب   14  9 سهم في حل مش ةُ م ا الأكاد  متوسطة 1.01 2.85  .الدراسات العل

 متوسطة 64. 3.24 ل الاتصال أهداف    

ة ) 05(یتبین من الجدول أعلاه رقم  ا حول فاعل ة الدراسات العل أن وجهات نظر طل
ین أعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك في مجال أهداف   الاتصال بینهم و
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ة الثالثة من بین المجالات، متوسطةالاتصال جاءت بدرجة تقدیر  حیث  والذ حصل على المرت
ة لد طالب " والتي تنص على) 12(رقم  ةجاءت الفقر  حث ة المهارات ال حرص على تنم

ا متوس حسابي " الدراسات العل ة الأولى و درجة تقدیر متوسطة، في المرت  الفقرةبینما جاءت و
لا"ونصها ) 14(رقم  سهم في حل مش ةُ م ا الأكاد ة الأخیرة" ت طالب الدراسات العل  ،المرت

ضاً  درجة تقدیر متوسطة أ من أن ضغو العمل تره ) 2002(دراسة الغافر حیث أشارت  .و
ا ة الدراسات العل وتتف هذه النتیجة مع . أعضاء هیئة التدرس وتقلل من درجة تفاعلهم من طل

ة التي التي ) 2006(نتیجة دراسة أبو صاع  ة والاجتماع لات النفس توصلت إلى أن أبرز المش
ة قلة اهتمام المدرس  ا مع أعضاء هیئة التدرس في الجامعات الفلسطین ة الدراسات العل تواجه طل

ة ومعالجتها لات الطل   .مش

ة: المجال الثالث ارة لهذا: الاهتمام والمشار ة والانحرافات المع  تم حساب المتوسطات الحساب
ما هو مبین في الجدول الموالي   .المجال 

ة لفقرات یوضح):6(جدول  ار ة والانحرافات المع ة  المتوسطات الحساب ة الاهتمام والمشار مرت
ة اً حسب المتوسطات الحساب   تنازل

ة   الرت
 رقم

  الفقرة
  الفقرات

المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  درجةال  

1  20 

ة  ماءات إیجاب استجابته لطالب ستخدم إ توحي 
ا  الابتسامة، وهز الرأس، والنظر في (الدراسات العل
 ).عین المتحدث

 متوسطة  1.01 3.66

2 23 

طالب  یبتعد عن مشوشات الاتصال أثناء اتصاله 
ا  النظر في الساعة، والانشغال (الدراسات العل

  ).الخ..الأوراق والأقلام، والهاتف
 متوسطة  1.09 3.51

ا 19 3 ل إیجابي مع طالب الدراسات العل ش  متوسطة  97. 3.46  .یتفاعل 

اقة 21 4  متوسطة  1.01 3.44  .یتجاوب مع وجهات النظر المختلفة بل
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ة   الرت
 رقم

  الفقرة
  الفقرات

المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  درجةال  

ا 18  5 اهتمام لحدیث طالب الدراسات العل  متوسطة  1.02 3.42  .ُصغي 

6 22  
عاب طالب الدراسات  یتجنب الانفعالات التي تشوه است

ا  ة الاتصالالعل ة من عمل ق  .لرسالته الحق
3.42 1.01 

 متوسطة 

7 17 
یتقبل عضو هیئة التدرس الآراء والمقترحات التي 

ا   .قدمها طالب الدراسات العل
3.30 1.00 

 متوسطة 

8  24  
ا في صناعة  ة طالب الدراسات العل شجع حرة مشار

مجال التخصص العلمي   .القرارات الخاصة 
3.14 1.01 

 متوسطة 

9  25 
ة لطالب الدراسات  اره تأثیر الحالة النفس اعت أخذ 

ه للرسالة عا ا على است   .العل
2.73 1.07 

 متوسطة 

ة      متوسطة  77. 3.34 الاهتمام والمشار

ة ) 06(یتبین من الجدول أعلاه رقم    ا حول فاعل ة الدراسات العل أن وجهات نظر طل
ین أعضاء هیئة ة  الاتصال بینهم و التدرس في جامعة الیرموك في مجال الاهتمام والمشار

ة من بین المجالات ة الثان ، حیث جاءت جاءت بدرجة تقدیر متوسطة والذ حصل على المرت
استجابته لطالب الدراسات " والتي تنص على) 20(رقم  ةالفقر  ة توحي  ماءات إیجاب ستخدم إ

ا  ة الأولى " )في عین المتحدثالابتسامة، وهز الرأس، والنظر (العل درجة تقدیر في المرت و
طلبته  ،متوسطة مد اهتمامه  ة من قبل عضو هیئة التدرس توحي  ماءات الإیجاب فالإ

ناقشها مع عضو هیئة التدرس، سواء أكان  طرحها و ع والنقاشات والحوارات التي  المواض و
ل سلبي أم إیجابي، وهي تعطي مؤشر آخ ش ر لإنصات عضو هیئة التدرس لطلبته استخدامها 

اهم، وتتف هذه النتیجة مع نتیجة دراسة العرني  ته إ ه وتفاعله ومشار بینما  ).2010(وتجاو
اره تأثی"ونصها ) 25(رقم  الفقرةاءت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج اعت   رــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأخذ 
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ه للرسالة  عا ا على است ة لطالب الدراسات العل ة الأخیرة" الحالة النفس درجة تقدیر  ،المرت و
   .متوسطة

ع ة : المجال الرا ارة حیث تم حساب المتوسطات العلاقات الإنسان ة والانحرافات المع الحساب
  .لهذا المجال والنتائج المتحصل علیها في الجدول أدناه

ة لفقرات ):7(جدول  ار ة والانحرافات المع   العلاقات  المتوسطات الحساب

ة  ةالإنسان اً حسب المتوسطات الحساب ة تنازل   مرت

ة   الرت
 رقم

  الفقرة
  الفقرات

المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  

  
  لدرجةا

1  26 
ا  یتعامل عضو هیئة التدرس مع طالب الدراسات العل

اقة واحترام   .بل
 بیرة  95. 3.78

ا 31 2 ة مع طالب الدراسات العل  متوسطة  98. 3.62 .یتعامل بجد

3 27 
ا من خلال تهیئة جو  طالب الدراسات العل بد ثقته  ُ ی

  . مرح ومنفتح
 متوسطة  1.02 3.44

4 33 
ار  الأف ة  ا على المشار شجع طالب الدراسات العل

ة م ة التعل العمل  .والمعلومات المتعلقة 
3.38 .90  

 متوسطة

5 32 
حیث لا یؤخره عن  ا  حترم وقت طالب الدراسات العل

ة في الانتظار م اته الأكاد  .أداء واج
3.28 1.07  

 متوسطة

6 35 
ة جیدة لتواصله مع طالب الدراسات  ظهر روح معنو

ا  . العل
3.23 1.02  

 متوسطة

7 27 
التعرف على مجالات اهتمام طالب الدراسات  یهتم 

ا   .العل
2.88 1.00  

 متوسطة
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ة   الرت
 رقم

  الفقرة
  الفقرات

المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  

  
  لدرجةا

8 34 
یبتعد عن التحیز والواسطة في تعامله مع طالب 

ا  .الدراسات العل
2.72 1.19  

 متوسطة

9 29 
ة مع یتوفر له الوقت  ن علاقات إیجاب الكافي لتكو

ا   .طالب الدراسات العل
2.70 1.11  

 متوسطة

10 30 
ات  ا مشاعره في المناس شارك طالب الدراسات العل

ة   .الاجتماع
2.43 1.11  

 متوسطة

11  36  
لاته  ا في معالجة مش شارك طالب الدراسات العل

 .الخاصة
 قلیلة  1.08 2.28

ةالعلاقات       متوسطة  72. 3.07 الإنسان

ة ) 07(یتبین من الجدول أعلاه رقم    ا حول فاعل ة الدراسات العل أن وجهات نظر طل
ة  ین أعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك في مجال العلاقات الإنسان الاتصال بینهم و

عة من بین المجالات،  جاءت بدرجة تقدیر متوسطة ة الرا المرت  ةفقر حیث جاءت الوالذ جاء 
اقة واحترام" التي تنص على) 26(رقم  ا بل " یتعامل عضو هیئة التدرس مع طالب الدراسات العل

ة الأولى  بیرةفي المرت درجة تقدیر  ا وأعضاء هیئة التدرس ، و ة الدراسات العل فالعلاقة بین طل
ادل الإیجابي ادل والتعاون والت غي أن تقوم في أساسها على الاحترام المت البناء وتقبل الرأ  ین

عمل على  عزز هذه العلاقة، و ة مما  عد عن التحیز والمحسو ادلة بینهما وال الآخر والثقة المت
مة التي یجب  ة السل ل أهم أسس العلاقات الإنسان طها، هذه الأسس التي تش توطید روا

ن من خلاله تحقی الأهد م اف المنشودة وتتف المحافظة علیها لضمان اتصالٍ وتواصلٍ فعالٍ 
ونصها ) 36(رقم  الفقرةنما جاءت بی) Obeide, 2010(هذه النتیجة مع نتیجة دراسة عبید 

ا في معالجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــش" لاته الخاصــــــــــــــــــــــــــــارك طالب الدراسات العل ة " ةــــــــــــــــــــــــــــة مش المرت
درج الأخیرة عــــــــــــــــــــــــــــوق .ةــــــــــــــــــــــــــــر قلیلــــــــــــــــــــــــــــة تقدیــــــــــــــــــــــــــــو    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود ذلك إلى ضیــــــــــــــــــــــــــــد 
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اء والضغوطات التي یواجهها والتي تقلل من فرص  م الأع ح الوقت لد عضو هیئة التدرس 
ما بینهم   .الاتصال والتواصل ف

ة والانحرافات : وسیلة الاتصال المستخدمة: المجال الخامس تم حساب المتوسطات الحساب
ما هو مبین في الجدول  ارة لهذا المجال    .المواليالمع

ة لفقراتیوضح  ):8(جدول  ار ة والانحرافات المع   وسیلة المتوسطات الحساب

ة الاتصال المستخدمة  اً حسب المتوسطات الحساب ة تنازل   مرت

ة   الرت
 رقم

  الفقرة
    الفقرات

المتوس 
  الحسابي

  

  

الانحراف 
ار    المع

  

  
  درجةال

1  38  

شاشة لتحقی اتصال أكثر  ستخدم أسلوب المرح وال
ة   فاعل

ا  .مع طالب الدراسات العل

 

 متوسطة  1.03  3.29

2 37  
ما نوع عضو هیئة التدرس في نغمة ونبرة صوته  ُ   ی

ة الاتصال  .یتناسب مع الهدف من عمل

 
3.27  .97  

 متوسطة

3 43 

راد طالب الدراسات  درك مُ ُ ستخدم أسالیب متعددة لی
ا   العل

ة الاتصال  السؤال، التكرار، إعادة (من عمل
 ).التعبیر

 

3.08  1.08  

 متوسطة

4 40  

وسیلة اتصال فعالة  ستخدم البرد الإلكتروني 
  للتواصل

ا  .مع طالب الدراسات العل

 

2.85  1.26  

 متوسطة
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ة   الرت
 رقم

  الفقرة
    الفقرات

المتوس 
  الحسابي

  

  

الانحراف 
ار    المع

  

  
  درجةال

5 39  

اشر مثل  الهاتف، (ستخدم وسائل الاتصال الم
  الحوار

ا) الشخصي  .للتواصل مع طالب الدراسات العل

 

2.64  1.21  

 متوسطة

6 42  

ستخدم أكثر من وسیلة اتصال لضمان وصول 
  الرسالة

ا في الوقت المحدد  رسالة (لطالب الدراسات العل
ة تو   م

 ).الخ..وهاتف

 

 قلیلة  1.08  2.26

7 41 

ستخدم أحد مواقع التواصل الاجتماعي 
)Facebook, Twitter, Skype..etc ( للتواصل

ا   .مع طالب الدراسات العل

  
 قلیلة  1.02  1.87

 متوسطة  75.  2.75    ل وسیلة الاتصال المستخدمة    

ا حول ) 08(یتبین من الجدول أعلاه رقم  ة الدراسات العل ة أن وجهات نظر طل فاعل
ین أعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك في مجال وسیلة الاتصال  الاتصال بینهم و

ة الأخیرة من بین المجالات،المستخدمة جاءت بدرجة تقدیر متوسطة المرت حیث  ، الذ جاء 
شاشة لتحقی اتصال أكثر " والتي تنص على) 38(رقم  ةجاءت الفقر  ستخدم أسلوب المرح وال

ة  افاعل ة الأولى " مع طالب الدراسات العل درجة تقدیر متوسطة، إذ لا بد لعضو هیئة في المرت و
ا سواء داخل  ة الدراسات العل طل ع في الأسالیب المستخدمة للاتصال  التدرس من التنو

شاشة من الأسالیب الفعالة ــــــــــــــــــــــــــــة أو خارجهــــــــــــــــــــــــــــرة الدراسیــــــــــــــــــــــــــــالمحاض ا فأسلوب المرح وال
  ودة والتقارب والانسجام بین أطراف ــــــــــــــــــــــــــــو من الألفة والمــــــــــــــــــــــــــــر جــــــــــــــــــــــــــــادرة على توفیــــــــــــــــــــــــــــالق



2014الثاني دیسمبر  اقي         العدد جامعة العربي بن مھیدي أم البو/ مجلة العلوم الإنسانیة  105 

ة الاتصال ة  عمل عزز فرص التعاون والمشار ل  ش ا من أساتذتهم، و ة الدراسات العل قرب طل ُ و
ة فاءة وفاعل ة الاتصال  ة من عمل سهم في تحقی الأهداف المطلو ما  ة بینهم،  بینما . الإیجاب

 ,Facebook, Twitter(ستخدم أحد مواقع التواصل الاجتماعي "ونصها ) 41(رقم  الفقرةجاءت 

Skype…etc (ا ة الأخیرة" للتواصل مع طالب الدراسات العل درجة تقدیر قلیلة المرت وقد  .و
ة  ف تعز هذه النتیجة إلى وجود نوع من الضعف لد الكثیر من أعضاء هیئة التدرس في 

ة، والتعامل معها، وعدم رغبتهم في استخدامها للتواصل مع  استخدام مثل هذه المواقع الإلكترون
ة الدر  اطل مان . اسات العل -Fong & Wan(وتتف هذه النتیجة مع نتیجة دراسة فونج ووان سل

suliman, 2010 ( ارت   ). Bart, 2010(في حین تعارضت مع نتیجة دراسة 

 السؤال الثاني، والذ ینص على ة هل : "النتائج المتعلقة  توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ا حول درجة بین  )  =0.05(عند مستو الدلالة  ة الدراسات العل ات طل متوس استجا

ة ة الاتصال في جامعة الیرموك تعز لمتغیرات الجنس، والبرنامج الدراسي، والكل   "؟فاعل
ارة   ة والانحرافات المع ا  تم استخراج المتوسطات الحساب ة الدراسات العل ات طل لاستجا

ة الاتصال في جامعة الیرموك حسب  متغیرات الجنس، والبرنامج الدراسي، حول درجة فاعل
ة   .النتائج المتحصل علیهاوضح ی الموليوالجدول  والكل
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ةیوضح  ):9(جدول  ار ة والانحرافات المع ا  المتوسطات الحساب ة الدراسات العل ات طل لاستجا
ة الاتصال في جامعة الیرموك حسب مت غیرات الجنس، والبرنامج الدراسي حول درجة فاعل

ة   الكل

  المتغیرات

   الفئات

ة في  الشفاف
ة  عمل
 الاتصال

 أهداف
 الاتصال

  

 

الاهتمام 
ة  والمشار

العلاقات 
ة  الإنسان

وسیلة الاتصال 
 المستخدمة

ر  الجنس  2.70 2.99 3.27  3.18 3.40  س  ذ

 75. 70. 79.    62. 65.  ع     

 أنثى  

  

  

 

 2.81 3.16 3.42  3.30 3.51  س

 75. 73. 75.    66. 63. ع  

 2.80 3.10 3.39  3.27  3.47  س  ماجستیر  البرنامج 

 71. 71. 75.    61. 63.  ع     الدراسي

توراه    د

  

  

 

 2.60 2.95 3.20  3.11 3.40  س

 85. 75. 82.    73. 68. ع  

ة ة  الكل  2.94 3.23 3.70  3.22 3.59  س  علم

 52. 50. 45.    53. 55.  ع     

ة    إنسان

  

  

 

 2.72 3.04 3.29  3.24 3.43  س

 78. 74. 80.  66. 65. ع  

ایناً ) 9(أعلاه رقم یبین الجدول  ارة ظاهراً  ت ة والانحرافات المع في المتوسطات الحساب
ة الاتصال في جامعة الیرموك  ا حول درجة فاعل ة الدراسات العل ات طل سبب اختلاف لاستجا
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ور، إناث(الجنس فئات متغیرات  توراه(والبرنامج الدراسي ، )ذ ة )ماجستیر، د ة، (، والكل علم
ة   ).إنسان

این ة تم استخدام تحلیل الت ة بین المتوسطات الحساب ان دلالة الفروق الإحصائ الثلاثي  ولب
اینیوضح النتائج، أما نتائج  )10(الموالي رقم  جدولوال المتعدد على المجالات الثلاثي  تحلیل الت

ل فیبینها الجدول   ).11(رقم للأداة 

اینیوضح   :)10(جدول    الجنس والبرنامج الدراسي  لأثرالمتعدد  الثلاثي تحلیل الت

ة ة على والكل   مجالات درجة الفاعل

این   المجالات  مصدر الت
مجموع 
 المرعات

  

 

درجات 
ة  الحر

  

 

متوس 
 المرعات

  

 
مة ف  ق

الدلالة 
ة   الإحصائ

ة الاتصال  الجنس  ة في عمل  055. 3.709  1.513  1  1.513  الشفاف

 097. 2.775  1.133  1  1.133  الاتصال أهداف 017.=هوتلنج

ة 246.=ح  027. 4.957  2.846  1  2.846  الاهتمام والمشار

ةالعلاقات    011. 6.537  3.303  1  3.303  الإنسان

 123. 2.383  1.321  1  1.321  المستخدمةوسیلة الاتصال  

ة الاتصال البرنامج الدراسي ة في عمل  698. 151.  062.  1  062.  الشفاف

 036. 4.421  1.806  1  1.806  الاتصال أهداف 018.=هوتلنج

ة 214.=ح  249. 1.330  763.  1  763.  الاهتمام والمشار

ةالعلاقات    172. 1.869  944.  1  944.  الإنسان

 081. 3.053  1.692  1  1.692  وسیلة الاتصال المستخدمة 

ة ة الاتصال الكل ة في عمل  073. 3.224  1.316  1  1.316  الشفاف
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این   المجالات  مصدر الت
مجموع 
 المرعات

  

 

درجات 
ة  الحر

  

 

متوس 
 المرعات

  

 
مة ف  ق

الدلالة 
ة   الإحصائ

 638. 222.  091.  1  091.  الاتصال أهداف 075.=هوتلنج

ة 000.=ح  000. 12.990  7.457  1  7.457  الاهتمام والمشار

ةالعلاقات    089. 2.910  1.471  1  1.471  الإنسان

 083. 3.024  1.676  1  1.676  وسیلة الاتصال المستخدمة 

ة الاتصال الخطأ ة في عمل     408.  403  164.457  الشفاف

    408.  403  164.607  الاتصال أهداف 

ة      574.  403  231.333  الاهتمام والمشار

ةالعلاقات       505.  403  203.642  الإنسان

    554.  403  223.319  وسیلة الاتصال المستخدمة 

ة الاتصال الكلي ة في عمل       406  167.291  الشفاف

      406  167.782  الاتصال أهداف 

ة        406  243.115  الاهتمام والمشار

ةالعلاقات         406  209.747  الإنسان

      406  228.784  المستخدمةوسیلة الاتصال  
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این یوضح: )11(جدول      ة لأثر الثلاثي تحلیل الت       على الجنس والبرنامج الدراسي  والكل

ة                          درجة الفاعل

این ة  مجموع المرعات    مصدر الت مة ف  متوس المرعات    درجات الحر ة    ق   الدلالة الإحصائ

 017.  5.726 2.040  1 2.040  الجنس

 107.  2.614 931.  1 931.  البرنامج الدراسي

ة  042.  4.152 1.479  1 1.479  الكل

    356.  403 143.546  الخطأ

      406 148.431  الكلي

ة عند  وتبین من النتائج   المتغیرات المستقلة وجود فروق ذات دلالة إحصائ المتعلقة 
ة ) 0,05α =(مستو الدلالة  تعز لمتغیر الجنس، وجاءت هذه الفروق لصالح الإناث من طل

ا في جامعة الیرموك،  ة الدراسات الدراسات العل عود ذلك إلى أن تقدیرات الإناث من طل وقد 
ور منهم، خاصة في  ة الاتصال مع أعضاء هیئة التدرس أفضل من تقدیرات الذ ا حول فاعل العل

ة و  ات مجالي الاهتمام والمشار ة، وهذا یدل على أن اتصال وتواصل الطال العلاقات الإنسان
عود إلى حرص واهتمام  ور، والذ قد  ة الذ أعضاء هیئة التدرس أفضل من اتصال الطل

ا  عة مختلف القضا ل أكبر على الاتصال والتواصل مع أعضاء هیئة التدرس، ومتا ش ات  الطال
ة التع ة من خلال الاستفسارات والمناقشات معهم، الأمر الذ والمستجدات التي تواجه العمل م ل

الإضافة إلى تمتع الإناث  ات بدرجة أكبر من الطلاب  الطال عزز ثقة أعضاء هیئة التدرس 
ور اقة للتواصل مع أعضاء هیئة التدرس من الذ   .أسلوب أكثر ل
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ات بدرجة أكبر     شجعهم على توفیر فرص الاتصال للطال من الطلاب، والاستماع مما 
ة المطروحة م ة والأكاد ع العلم المواض ما یتعل  واتفقت . والإنصات لآرائهن ووجهات نظرهن ف

والتي ) 2006(واختلفت مع نتیجة دراسة أبو صاع ) 2002(هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الغافر 
ا في الجامع ات الدراسات العل ة حول بینت عدم وجود فروق بین طلاب وطال ات الفلسطین

أعضاء هیئة التدرس لات اتصالهم    .مش

ة عند مستو  :متغیر البرنامج الدراسي -2 أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
توراه ) 0,05α=(الدلالة  ة الد ة الماجستیر وطل ات طل تعز لمتغیر البرنامج الدراسي في استجا

ین أعضاء هیئة التدرس والتي جاءت في جامعة الیرموك حول درجة فاعل ة الاتصال بینهم و
توراه یتواجدون في  ة الماجستیر والد ل من طل ن إرجاع ذلك إلى أن  م بدرجة تقدیر متوسطة، و

ة  تعاملون مع أعضاء هیئة التدرس ذاتهم؛ لذا فإن استجابتهم حول درجة فاعل نفس الأوقات و
ة الاتصال في جامعة الیرموك م عي جداً أن تكون متقارةعمل   .ن الطب

ة -3  ة عند مستو الدلالة  :متغیر الكل  =(أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائ

0,05α ( ة في ة والإنسان ات العلم ا في الكل ة الدراسات العل ات طل ة في استجا تعز لمتغیر الكل
ین أع ة الاتصال بینهم و ضاء هیئة التدرس، وجاءت هذه الفروق جامعة الیرموك حول درجة فاعل

ة ات العلم   . لصالح الكل

أن الاتصال مع أعضاء هیئة     ة یرون  ات العلم ا في الكل ة الدراسات العل شیر إلى أن طل وهذا 
عود ذلك إلى أن اهتمام أعضاء هیئة  ة، وقد  ات الإنسان التدرس فعال بدرجة أكبر منها في الكل

ا أكبر من اهتمام أعضاء هیئة ا ة الدراسات العل طل ة  ات العلم لتدرس في التدرس في الكل
عة علومهم التي تتطلب ضرورة الاتصال والتواصل المستمر، وتحتاج  م طب ح ة  ات الإنسان الكل
ة  ات الإنسان ا في الكل عة المستمرة مع أعضاء هیئة التدرس، حیث إن الدراسات العل إلى المتا

ل أكبر ش نها الاعتماد التعلم الذاتي  ) 2002(سة الغافر وتختلف هذه النتیجة مع نتیجة درا م
  ).2006(ونتیجة أبو صاع 
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  ة  ": النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ینص على لات التي تعوق فاعل ما المش
ا  ة الدراسات العل ما یتصورها طل س  ا وأعضاء هیئة التدر ة الدراسات العل الاتصال بین طل

س في جامعة الیرموك؟    "وأعضاء هیئة التدر
ا على السؤال المفتوح المرف مع أداة الدراسة تم تفرغ  ة الدراسات العل ات التي قدمها طل الاستجا

ا وأعضاء هیئة التدرس في  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل لات التي تعوق فاعل حول المش
ة لها، وعددها  ات الأكثر تكراراً والنسب المئو ) 11(جامعة الیرموك، حیث تم حساب الاستجا

لة والجدول الموالي یبین ذلك   .مش

لات ): 12(جدول  ا حول مش ة الدراسات العل ات طل ة لاستجا یوضح التكرارات والنسب المئو
س في جامعة الیرموك ا وأعضاء هیئة التدر ة الدراسات العل   الاتصال بین طل

ا وأعضاء هیئة   الرقم ة الدراسات العل لات الاتصال بین طل مش
س في    جامعة الیرموكالتدر

ة    التكرار   المجال    النس

ة محددة   تب ص أعضاء هیئة التدرس ساعات م قلة تخص
ا ة الدراسات العل   .لطل

46  17%  
  أهداف الاتصال  

ا   ة الدراسات العل ا طل قضا قلة اهتمام أعضاء هیئة التدرس 
ة م لاتهم الأكاد   .ومش

42  15%  
  أهداف الاتصال  

ة المحددةعدم التزام   تب الساعات الم   أهداف الاتصال    %14  39  .أعضاء هیئة التدرس 

ة   تو ضعف استخدام البرد الإلكتروني، ووسائل الاتصال الم
ة، ومواقع التواصل الاجتماعي الدردشة الإلكترون ة    .والشفو

32  12%    

  

  وسیلة الاتصال 

  المستخدمة

ا من  طالب الدراسات العل عض أعضاء هیئة  ضعف الثقة 
  .التدرس

  

ة    11%    31   العلاقات الإنسان
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ضعف تقبل أعضاء هیئة التدرس لآراء ووجهات نظر طالب  
ا   .الدراسات العل

ة    7%  19 الاهتمام والمشار

التالي   ا و ثرة أعداد الطلاب المقبولین في برامج الدراسات العل
ة    .الواحدةثرة عدد الطلاب في القاعة الصف

  أهداف الاتصال    6%  15

ة  الناتجة عن تمییز أعضاء هیئة التدرس  الواسطة والمحسو
  .لجنس الطالب أو لعشیرته

ة    5%  14   العلاقات الإنسان

ة الخاصة   عدم تفعیل أعضاء هیئة التدرس للصفحة الإلكترون
  .بهم في جامعة الیرموك

13  5%    

  

  وسیلة الاتصال 

  المستخدمة

التواصل مع طالب  10 عض أعضاء هیئة التدرس  ة  عدم رغ
ا عبر الهاتف أو البرد الإلكتروني   .الدراسات العل

10  4%    

  

  وسیلة الاتصال 

  المستخدمة

حث العلمي التي تكشف عن قدرات  11 ة ال عمل ضعف الاهتمام 
بداعاتهم ة وإ   .الطل

  أهداف الاتصال    4%  10

ةمجموع التكرارات والنسب        %100  271  المئو

  

لاأن أبرز م) 12(أعلاه رقم الجدول من بین تی ا وأعضاء ش ة الدراسات العل ت الاتصال بین طل
لة رقم  ا هي، المش ة الدراسات العل ما یتصورها طل والتي ) 1(هیئة التدرس في جامعة الیرموك 

ة محددة "مفادها  تب ص أعضاء هیئة التدرس ساعات م اقلة تخص ة الدراسات العل وقد "  لطل
ة الأولى، وحصلت على أعلى التكرارات بلغت  المرت ة مقدارها ) 46(جاءت  ة مئو نس   . )%17(و

 ع الذ ینص على السؤال الرا ادة  : "النتائج المتعلقة  ما المقترحات التي تسهم في ز
ا وأعضاء هیئة التدرس  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل ة الدراسات فاعل ما یتصورها طل

س في جامعة الیرموك ؟ ا وأعضاء هیئة التدر  "العل
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ا على السؤال المفتوح المرف مع أداة  ة الدراسات العل ات التي قدمها طل تم تفرغ الاستجا
ا  ة الدراسات العل ة الاتصال بین طل ن أن تسهم في زادة فاعل م الدراسة حول المقترحات التي 

ات الأكثر تكراراً والنسب وأعضاء  هیئة التدرس في جامعة الیرموك، حیث تم حساب الاستجا
ة لها، وعددها  ، والجدول ) 11(المئو  .یبین نتائج المتحصل علیهاالموالي مقترحاً

ا ): 13(جدول  ة الدراسات العل ات طل ة لاستجا   یوضح التكرارات والنسب المئو

ة الاتصا ادة فاعل ا وأعضاء حول مقترحات ز ة الدراسات العل   ل بین طل

س في جامعة الیرموك   هیئة التدر

ة   الرقم ة الاتصال بین طل ادة فاعل ا حول ز ة الدراسات العل مقترحات طل
س في جامعة الیرموك ا وأعضاء هیئة التدر   الدراسات العل

ة  التكرار   النس

ة بإنتاج   1 حث العلمي بتكلیف الطل ة ال ة تنش عمل حوث العلم ال
تهم فیها ة ومشار حث   .وأوراق عمل 

34 17%  

ا في الفترة   2 ة الدراسات العل طل ة خاصة  تب ص ساعات م تخص
ة   .المسائ

33 16%  

ة استخدام   3 ف ة مستمرة لأعضاء هیئة التدرس في  م دورات تدرب تقد
ة الحدیثة والتعامل معها   .المواقع الإلكترون

23 11%  

ا في الحوار والنقاش  تفعیل  4 ة الدراسات العل ة لطل م الحرة الأكاد
والتعبیر عن الآراء ووجهات النظر المختلفة واتخاذ القرارات التي 

ة م لاتهم الأكاد   .تخص مش

21 10%  

ا  5 ة الدراسات العل مي في قبول طل   %9 19  .تطبی مبدأ الاعتماد الأكاد

مهارات وأسالی  6 م دورات خاصة  ب الاتصال الصفي واللاصفي تقد
  .لأعضاء هیئة التدرس

16 8%  
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عضو هیئة التدرس على موقع التواصل   7 إنشاء صفحة خاصة 
ع طلبته في موعد محدد) Facebook(الاجتماعي    .یلتقي فیها جم

15 7%  

ة   8 حیث تشجع عمل ة في جامعة الیرموك  ر البنى التحت تحسین وتطو
ا وأعضاء هیئة التدرسالاتصال والتواصل بین  ة الدراسات العل   .طل

13 6%  

إلزام أعضاء هیئة التدرس بوضع البرد الإلكتروني الجامعي والهاتف   9
ا  سهل على طالب الدراسات العل حیث  النقال في خطة المساق 

  .التواصل معهم

12 16%  

ا لطرح ومناقشة   10 ة الدراسات العل عقد اجتماعات دورة مع طل
ة التي تواجههم م لات الأكاد ا والمش   .القضا

11 5%  

مهارات الاتصال والعلاقات  11 م موضوعي خاص  وضع نظام تقی
ار الاعت ة لد أعضاء هیئة التدرس تؤخذ نتائجه    .الإنسان

10 5%  

ة   %100 207  مجموع التكرارات والنسب المئو

  

ا لزادة أن أبرز ) 13(أعلاه رقم الجدول  من بینتی     ة الدراسات العل قدمها طل المقترحات التي 
ة الاتصال مع أعضاء هیئة التدرس في جامعة الیرموك هي، المقترح رقم  والذ مفاده ) 1(فاعل

تهم " ة ومشار حث ة وأوراق عمل  حوث العلم ة بإنتاج ال حث العلمي بتكلیف الطل ة ال تنش عمل
ة الأولى، "فیها المرت لغت ، حیث جاء  ة ) 34(وحصل على أعلى التكرارات و ة مئو نس تكراراً و

  .)%17(مقدارها 

  

ات والمقترحات  :التوص

ات والمقترحات احثان، تم تقدم جملة من التوص   :في ضوء النتائج التي توصل إلیها ال
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ا - ة الدراسات العل مي في قبول طل   .من حیث الكم والنوع تفعیل مبدأ الاعتماد الأكاد
صفحة عضو هیئة التدرس، والبرد الإلكتروني،   - ة الحدیثة  تفعیل وسائل الاتصال الإلكترون

 .ومواقع التواصل الاجتماعي

ة قصیرة المد لأعضاء هیئة التدرس - م دورات تدرب ة  تقد مهارات الاتصال، والتوع خاصة 
ة  ف ة و ة وسائل الاتصال الإلكترون وسیلة اتصال فعال مع أهم التعامل معها واستخدامها 

ة  .الطل

ا، یهدف  - مهارات الاتصال لكافة التخصصات في برامج الدراسات العل طرح مساق خاص 
ة  ة الاستفادة من الوسائل التكنولوج ف لإكسابهم مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرن، و

ة الاتصال  .الحدیثة في عمل

حق الرضا تخفیف حجم العبء ا - مي لعضو هیئة التدرس مع توفیر الدعم الماد الذ  لأكاد
في لهم  .الوظ

اً للقاءات  - اً ومعنو أة ماد ل قسم مه ا في  ة الدراسات العل طل توفیر قاعات خاصة 
  .والاجتماعات الدورة مع أعضاء هیئة التدرس
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