
 
 
 

 إدارة الأزمات وعلاقتها بتنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر الأكاديميين
 .درنة  –في جامعة عمر المختار 
 أ. بديعـة عاشـور قـدور د. إيمان الصالحين بوذىـب 
 ليبيا-جامعة درنو

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إدارة الأزمات وعلاقتها بتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة  ملخص:
درنو ، كما ىدفت الدراسة إلى إيضاح مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي  –نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

نمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر من وجهة نظر الأكاديديتُ ومعرفة طبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وت
الأكاديديتُ بالجامعة والتعرف عما إذ كان ىناك فروق جوىرية لآراء الدبحوثتُ حول متغتَي إدارة الأزمات وتنمية 

مدة  –الدرجة العلمية  -الدؤىل العلمي  –العمر  –التفكتَ الإبداعي تعزي لبعض الدتغتَات الديدوغرافية ) النوع 
حقيق أىداف الدراسة أتبع الدنهج الوصفي التحليلي فقد قام الباحثتان بتطوير استبانة معتمداً على الخدمة ( ولت

درنو وكان  –بعض الدراسات السابقة وقد تدثل لرتمع الدراسة في جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمر الدختار 
 (spss)( استمارة وتم استخدام حزمة 63ع )( عضواً وبعد توزيع الاستبيان تم استًجا 113حجم العينة الدختارة )

عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بتُ إدارة الأزمة وتنمية  -في التحليل وتم التوصل إلى عدة استنتاجات تدثلت في :
التفكتَ الإبداعي وأن الأكاديديتُ يدارسون إدارة الأزمة وتنمية التفكتَ الإبداعي بدرجة مرتفعو ، وأظهرت وجود 

ىرية لدتوسط إدارة الأزمات تعزي لدتغتَي ) الدؤىل العلمي ومدة الخدمة ( ، بينما أثبتت وجود فروق فروق جو 
مدة  –الدؤىل العلمي  –الدرجة العلمية  –جوىرية لدتوسط تنمية التفكتَ الإبداعي تعزي للمتغتَات ) النوع 

 الخدمة ( .
Abstract: This study aimed to identify the nature of the relationship between crisis-

management and the development of creative thinking by opinion's lectures of 

University of Omar Al-Mukhtar in Derna. Also the nature of the relationship 

between crisis-management and demographic variables of (Gender - age - 

educational level - Degree - length of service - the, etc. ....), in addition, aimed to 

identify the nature of the relationship between the development of creative thinking 

and demographic factors under study. The sample of the study 113 lectures of 

University of Omar Al-Mukhtar in Derna, The researchers used questionnaire to  

data collection has been distributed to the population of the study which has reached 

the number of forms received and valid (63) The data were analyzed using the 

statistical analysis SPSS that  has been reached following results: - The study 

showed that lectures of University of Omar Al-Mukhtar under study engaged or 

practiced  in crisis-management and the development of creative thinking by high 

degrees .Therefore, the study resulted in a statistically found a significant 

relationship between crisis-management and demographic variables the following: 
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(Degree, and length of service) only The remaining variables did not include any 

relationship of statistically. As is clear from the study that there are significant 

statistical relationship between the development of creative thinking and the 

demographic variables as  like  Gender, length of service, educational level - Degree 

but other variables, was statistically significant. Thus the relationship between crisis 

management and development of creative thinking did not include any relationship 

of statistically. Through the findings of the study provides a set of recommendations 

which it is hoped lectures of the University of Omar Al-Mukhtar followed to reach 

the optimum utilization of crisis-management and the development of creative 

thinking have a future. 

 :مقدمة
تتعدد الأزمات التي تواجو الدنظمات الليبية بشكل يومي خاصةً في ظل الظروف الدالية التي 

ل الدنظمات وتهدد لصاحها وبقاءىا واستمرارىا . عليو يتوجب تتعرض لذا البلاد وتؤثر على عم
على ىذه الدنظمات إدراك مفهوم الأزمة والتعامل معها وإدارتها بشكل يضمن لذا البقاء 
والاستمرار ، وىذا يتطلب أن يكون لدى القيادات الإدارية قدرة على الإنتاج أكبر عدد لشكن 

ا الدنظمة وأن تتص  ىذه الأفكار بالتنوع والاختلاف من الأفكار حول الدشكلة التي تتعرض لذ
( وقد تنشأ الأزمة بسبب سوء الفهم وسوء الفهم وسوء الإدارة  1969وعدم التكرار ) كامل ، 

(  2004وسوء التقدير ونقص الدعلومات وتعارض الأىداف في الروئ والطموحات ) الشمراني ، 
تخاذ القرارات وزيادة حدة الدنافسة . وعليو ، يتوجب وىذا يؤدي إلى ارتفاع مستوى الدخاطرة في إ

على القياديتُ تبتٍ منهج التفكتَ والتخطيط لتنمية إمكانياتهم الذاتية وتطوير الأفكار والدعلومات 
(  4:  2002القديدة للحفاظ على مكانة الدنظمة في ظل الظروف البيئية الدتغتَة ) الأشقر ، 

 اجهة الحاجات الدستقبلية .وإيقاظ قدراتهم الإبداعية لدو 
يعتبر موضوع إدارة الأزمات من أكبر التحديات التي تواجو الدنظمات  مشكلـة الدراسـة :  

بشكل عام ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاص ، حيث تواجو الأختَة مشكلات متعددة 
الدوجودة بها وأزمات جوىرية تتعلق بسعيها الدستمر لتحقيق النجاح ، لذلك لصد أن القيادات 

تسعى لتحقيق معدلات قياسية في الأداء وحشد كافة مواردىا لبناء قدراتها الإبداعية للتفوق على 
قدرات الدنفستُ وتحقيق ميزة تنافسية وعليو ، فإن مشكلة الدراسة تتمحور حول الإجابة على 

 السؤالتُ التالييــن :
  نو ، من وجهة نظر الأكاديديتُ ؟در  –ما مستوى إدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار 
 ما مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار– 

 درنو ؟ 
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  ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي من
 درنو ؟ –وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

   َىل ىناك فروق جوىرية لآراء الدبحوثتُ حول متغتَي إدارة الأزمات وتنمية التفكت
 الدرجة ،الدؤىل العلمي ،العمر ،الإبداعي تعزي لبعض الدتغتَات الديدوغرافية التالية)النوع

 مدة الخدمة( ؟،العلمية
 أىـداف الدراسـة :

 رنو، من وجهة نظر د -التعرف على مستوى إدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار
 الأكاديديتُ .

  درنو  –إيضاح مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
  التعرف على طبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر

 درنو . –الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
  التعرف عما إذا كان ىناك فروق جوىرية لآراء الدبحوثتُ حول متغتَي إدارة الأزمات وتنمية

الدؤىل  –العمر  –التفكتَ الإبداعي تعزي لبعض الدتغتَات الديدوغرافية التالية ) النوع 
 مدة الخدمة ( . –الدرجة العلمية  –العلمي 
 تأتي أهمية الدراسة من : أىميـة الدراسـة :

  ضوع إدارة الأزمات من الدوضوعات الحيوية والذي يؤثر على المجتمع بكافة          كون مو
 أطيافو .

  أن أثبات الدفهوم العلمي لإدارة الأزمات يساعد على اكتشاف التحديات والفرص
 الدوجودة في البيئة والذي يدكن الدنظمة من تحقيق ميزة تنافسية .

 مهارات التفكتَ الإبداعي في الواقع العلمي  تأتي اهمية ىذه الدراسة من كون أن دمج
 يساىم في التقليل من الأزمات الدتوقعة .

  تبرز أهمية ىذه الدراسة كون أن لرتمع الدراسة يتكون من الأكاديديتُ الدوجودين
 بالجامعة وىم من أعلى وأفضل الاستثمارات فيها .

 ارة الدختلفة كبداية قد يستفيد من نتائج ىذه الدراسة الباحثون في لرالات الإد
 لدوضوعات أخرى .
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الحدود الدوضوعية : ركزت ىذه الدراسة على موضوع إدارة الأزمات  حـدود الدراسـة ونطاقهـا :
 درنة . –وعلاقتها بتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ بجامعة عمر الدختار 

 درنة . –لأكاديدي بجامعة عمر الدختار الحدود الدكانية : اقتصرت ىذه الدراسة على الكادر ا -
 . 2017-2016الحدود الزمنية : أجريت ىذه الدراسة خلال فصل الخري   -

 :مصطلحـات الدراسـة 
 عرّف السنار بوخان  الأزمـــة :(ALastaiv Buchan)  ّالأزمة بأنها " تحدّ ظاىر أو رد

 فعل بتُ طرفتُ أو عدة أطراف حاول كل منهم تحويل لررى الأحداث لصالحو " .
 (  .1967الأزمة ) لغة ( : تعتٍ الشدة والقحط وأزم الشيء ، امسك عنو ) الرازي ، 

 والأزمة اصطلاحاً : ىي حدث يؤثر أو لديو احتمال التأثتَ على الدنظمة بأكملها .
والأزمة ىي تهديداً خطراً او غتَ متوقع لأىداف وقيم ومعتقدات ولشتلكات الأفراد والدنظمات 

 . (Coombs , 2007)والدول والتي تحد من عملية إتخاذ القرار 
 ىي تكتيك إداري يعالج حالة الأخطار الدفاجئة غتَ المحسوسة  مفهوم إدارة الأزمة :

( إنها وسيلة وأسلوب للإدارة 41:  2002( ، كما عرفها )العبيدي ، 1991:7)عبدالقادر ،
 العلمية التي تدكن الدنظمة من التغلب على الأزمة من خلال التحكم بضغطها وحصر اتجاىها.

تم بالتنبؤ والتوقعات وبناء القدرة على التصدي لدا قد وعرفها ) صبحي ( بأنو العلم الذي يه
 يكون لزتملًا أو السعي لتقليل الأخطار واستخلاص الدروس وإزالة الأعراض والأسباب .

 ىو القدرة على جمع الدعرفة في طريقة جديدة والتي تكون جزء من  التفكير الإبداعي :
(  1996، كما عرفة )كامل،(Higgins Morgan , 2000)إضافة القيمة إلى الدعرفة الجديدة 

بأنو الأسلوب الذي يستخدمو الفرد في إنتاج أكبر عدد لشكن من الأفكار حول الدشكلة التي 
يتعرض لذا ) الطلاقة الفكرية ( وتتص  ىذه الأفكار بالتنوع والاختلاف ) الدرونة ( وعدم التكرار 

 ) الأصالة ( أو الشيوع .
 لسابقة :الإطار النظري والدراسات ا

 ( إدارة الأزمات :1
عمليات إدارة الأزمات : لا يدكن التعامل مع الأزمات بعشوائية بل يجب إتباع منهج غداري 
سليم للتصدي لذا وذلك من خلال الاعتماد على لرموعة من الوظائ  الإدارية الأساسية وتفعيل  
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() 163: 2009وبعدىا )أبو فاره ، كل وظيفة من ىذه الوظائ  بصورة سليمة قبل الأزمة وأثنائها
 ( وىـــي :60-54: 2009( ) عبد العال،17-13:  2006اليحيوري ، 

: وىي عملية إجراء مسح كامل لدوارد الدنظمة ورصد ومراقبة البيئة الداخلية التخطيط للأزمة (أ 
مع  والخارجية وتحديد الاحتياجات الدادية والبشرية وتقدير الوقت الدناسب للتدخل بالتعاون

 أعضاء فريق الأزمات .
ويقصد بذلك التنسيق والتوافق الدتكامل بتُ الجهود الدبذولة لإدارة التنظيم للأزمة:  (ب 

الأزمة بتحديد الدهام لكل شخص وتحديد خطوط السلطة والدسؤولية وتحديد وسائل 
الاتصال وكيفية الحصول على الدعلومات وىذا يتطلب توفر ىيكل تنظيمي لدنع التضارب 

 لازدواجية .وا
تتضمن شرح طبيعة الدهمة ومتى يتم التدخل فضلًا عن تزويد  التوجيو في الأزمة: (ج 

 أعضاء الفريق بالدعلومات والتعليمات التي يتطلبها التعامل مع الأزمة .
يجب أن يتص  القائد بالقدرة على الدبادرة والثقة بإمكانات وقدرات  القيادة في الأزمة:  (د 

اسك المجموعة وحفزىم على التفكتَ الإبداعي في توليد بدائل لإتخاذ الفريق والعمل على تد
 القرارات الدناسبة لحل الأزمة .

تدثل عملية الاتصال الوسيلة التي يتم بها تبادل الدعلومات والتي  الاتصالات في الأزمة:  (ه 
يجب أن تكون واضحة وسريعة لضمان نظام كفؤ وفعال للاتصالات وتحديد من سيقوم 

 بنقل لزتوى الرسالة للمحافظة على سرية الاتصالات أثناء الأزمة .
ة ستَ العمل والتأكد من متابعة وتقويم الأزمة : يقصد بذلك إشراف قائد الفريق على كيفي (و 

صحة مسارات وتنفيذ الخطط وقيام كل عضو بدوره واستخدام الدوارد بشكل سليم ومعرفة 
مواطن الضع  والقوة وتشخيص وتقويم الوضع بعد انتهاء الأزمة كما يهدف إلى تحديد 
أسباب حدوث الأزمة وتحليلها لاستخلاص العبر والدروس فضلًا عن منع حدوثها في 

 ل الدستقب
 الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمة :

بعنوان " مدى توفر خطط لإدارة الأزمات في الجامعات  :(Wilso, 1992)دراسة  -
وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفر خطط لإدارة الأزمات ،  الأمريكية "

وكذلك صنع القرارات في ثلاث جامعات أمريكية واجهت عدة أزمات وقد توصلت 
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الدراسة إلى وجود خطط لدواجهة الأزمات في ىذه الجامعات لكنها غتَ فعالة في مواجهة 
 الأزمات وأكدت على أهمية الاتصالات ونظم الدعلومات الفعالة في ظروف الأزمات .

نموذج يساعد الإدارة  وىدفت إلى أقتًاح: (Pearson & Mitroff , 1993)دراسة  -
العليا على زيادة قدرة منظماتهم في مواجهة الأزمات المحتملة وأوصى الباحثان بضرورة 

الثقافة   ،القيم ،توافر العناصر الأساسية لنظام إدارة الأزمات والدتمثلة في الجانب التنظيمي
 الاتصال. ،التنظيمية

التعرف على كيفية تعامل (: ىدفت ىذه الدراسة إلى 2004دراسة ) الشمراني،  -
الإداريتُ في مؤسسات التعليم العالي في الدملكة العربية السعودية مع لستل  الأزمات كما 
ىدفت إلى التعرف إلى أىم الدعوقات التي تواجو العاملتُ الإداريتُ بهذه الدؤسسات 

  -لتالية :وتوصلت إلى النتائج ا –تنظيمية  –تكنولوجيو  –والدتمثلة في معوقات إنسانية 
كانت استجابة العاملتُ بدرجة عالية في التعامل مع الأزمات بالنسبة للتعلم والإستعداد 
والوقاية وإستعادة النشاط واحتواء الأضرار وكانت بدرجة متوسطة بالنسبة لأكتشاف 
إشارات الإنذار والتحكم والسيطرة على الدعوقات الإنسانية والتكنولوجية في حتُ أن 

لتنظيمية كانت بدرجة منخفضة وتبتُ أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية الدعوقات ا
تعزى إلى العمر ، الدؤىل العلمي ، الخبرة ، الدستوى الوظيفي وعدد الدورات بينما لا 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ الجنس .
مدير  (: ىدف ىذه الدراسة إلى التعرف على درجة لشارسة2006دراسة )حمدونة،  -

الددرسة الثانوية إلى أن الدرجة الكلية لدمارسة مدير الددرسة الثانوية لدهارات إدارة الأزمات 
%( ، كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات 80.3بلغت )

سنوات الخدمة ( في  –تقدير أفراد العينة لدرجة ىذه الدمارسة تعزى إلى متغتَ ) الجنس 
 د فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ التخصص .حتُ توج

(: ىدفت إلى معرفة واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام 2011دراسة ) مسك ، -
في الضفة الغربية وإستًاتيجيات التعامل معها من وجهة نظر الدديرين ورؤساء الأقسام 

أثتَ العوامل الديدوغرافية ) الفئة والدساعدين الإداريتُ ، كذلك ىدفت الدراسة إلى معرفة ت
الوظيفية، مدة الخدمة، العمر، الجنس، الدؤىل العلمي( على أفراد العينة وتوضيح العلاقة بتُ 
واقع نظام الأزمات وبتُ الدعوقات والإستًاتيجيات وقد توصلت ىذه الدراسة إلى أنو يوجد 
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يجيات في التعامل مع الأزمات نظام لإدارة الأزمات بدرجة متوسطة كما يتم إتباع إستًات
بدرجة متوسطة وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لضو مدى توافر لإدارة الأزمات 

 وإستًاتيجيات التعامل معها تعزى إلى متغتَ ) الجنس ، الدؤىل العلمي ( .
 بعنوان : (Dominic & Ets , 2011)دراسة  -

 " Crisis Management – What is it And How is it Delivered "  

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعري  الأزمة وطبيعتها وخصائصها ومعرفة ما إذا كانت إدارة الأزمة 
من الأفضل تعريفها بأنها عملية أو قدرة وكذلك معرفة طرق الإتصال أثناء الأزمات وطبقت 

البريطانية وتوصلت إلى إن إدارة الأزمة ىي قدرة  (B C I)ىذه الدراسة على موظفي شركة 
الدنظمة على الإستجابة الفعالة في حال حدوثها ومدى مرونة الدؤسسة في تطبيق 
الإستًاتيجيات الدوضوعة مسبقاً وفي الوقت الذي تكون فيو الدعلومات متفرقة ووضع الدنظمة 

 يكون في خطر.
  Crisis Management : De Termining specific "بعنوان :  (Lusia , 2013)دراسة  -

stara Tegies And Leader ship style for Effectives " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى مناقشة كيفية تعامل الدنظمات مع الأزمات ومواجهتها حسب طبيعتها 
ووضع نموذج عام لإدارة الأزمات لدعرفة ما على الدنظمة أخذه بالحسبان لإدارة الأزمة 
واستخدمت الدراسة منهجية البحث التاريخي في الدراسات السابقة وطرق إدارة الأزمات 

لتعامل معها وتوصلت إلى أن للأزمات نوعتُ رئيسيتُ همـا : الأزمات الطبيعية السابقة وكيفية ا
وأزمات من صنع الإنسان ومن أجل إدارة الأزمات بشكل فعال على الأفراد في الدنظمات 
فهم خطوات إدارة الأزمات ووضع الإستًاتيجيات والنماذج القيادية الدناسبة لذلك وعلى 

 ات الدوجودة قبل بناء الإستًاتيجيات الجديدة .الدنظمات تقييم الإستًاتيجي
 التفكير الإبداعي :

إن التفكتَ الإبداعي يقوم بإزالة الحاجز الذي يحيط بالأفكار القديدة ، وىذا يقود إلى تغيتَ 
الإتجاىات والديول وأن ينظر إلى الأشياء بمنظار أكثر عمقاً إذا أن من أىم عناصر التفكتَ 

الأفكار القديدة وتحفيز وإستشارة الأفكار الجديدة ، فالتفكتَ الإبداعي لو الإبداعي التحرر من 
( حيث عرّف الإبداع بأنو " الدوىبة للإنتاج " 1995عدة تعريفات منها تعري  ) جوردن، 

ويحدث التغيتَ القوي والدفيد في حل أوقى الدشكلات ، أما " علي الحمادي " فقد عرّف التفكتَ 
يج من الخيال العلمي الدرن لتطوير فكرة قديدة أو لإيجاد فكرة جديدة ، مهما  الإبداعي بأنو " مز 
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كانت الفكرة صغتَة ، ينتج عنها إنتاج متميز غتَ مألوف ، يدكن تطبيقو واستعمالو " ، وتكمن 
أهمية التفكتَ الإبداعي في تحديد الأولويات والبدائل والدشاركة في وجهات النظر بطرح الأفكار 

ثناء النقاش وتهيئة الفرد للتكي  مع الدتغتَات الضرورية للإندماج في الحياة الإجتماعية والآراء أ
والحياة العلمية ، كما يساعد التفكتَ الإبداعي في استقبال وفهم وتقبل ومناقشة أفكار الآخرين 

( وىناك صفات في 2005بطريقة علمية ومنطقية وبعقول قادرة على الإبتكار والإبداع )حبش،
الشخص بحد ذاتو إذا أنص  بها أعتبرت عوائق للتفكتَ الإبداعي خاصة إذا أتص  الشعور 
بالنقص ، وضع  الثقة بالنفس والأعتقاد بالأفكار والآراء القديدة ، والكسل ، والإفتقار إلى 

ة أو الانشغال الدرونة ، وضع  الحافز الذاتي ، وضع  الحساسية لضو الدشكلات والدواق  الدختلف
الزائد في الأعمال الروتينية الدملة الأمر الذي يساعد على إضعاف القدرة الإبداعية وربما العمل 

( . وىناك معوقات من قبل الآخرين والمجتمع ومنها ما يكون من  2003على قتلها ) سعادة ، 
قراطية ، وقد أوضحت دراسة الجهات الرسمية التي قد تعيق العملية الإبداعية بكثرة إجراءاتها البتَو 

أن ىناك عوامل مؤثرة في الدعلم الدبدع منها : الشخصية ، نمط  (n.d)وآخرون  (Hong)قام بها 
التفكتَ ، الأسرة ، الخبرة والتعليم ، الدافع ، الدعرفة الدهنية وعوامل البيئة وأنها متًابطة مع بعضها 

مية التفكتَ الإبداعي عدة عوامل كالبيئة ( في مقالتو لتن 2010البعض ، كما حدد ) مطاوع ، 
الأسرية الغنية ثقافياً وعلمياً وتعيناً ودافعية الفرد لضو التعلم وتحقيق الأىداف وسعة الدخزون اللغوي 
الذي يزيد من عملية التفكتَ إضافة إلى التفاعل الاجتماعي الذي قد يكون عامل تنمية أو معيق 

اق العمل والدراسة والضغوطات الاجتماعية الدتمثلة في العادات بالإضافة إلى أثر بيئة العمل ورف
والتقاليد وأختَاً إمتلاك الفرد لدخزون علمي ومهارات وإستًاتيجيات التفكتَ وحل الدشكلات التي 
تواجو الفرد وتجعلو قادراً على لشارسة النقد البنّاء وبالتالي يوجو ىذا النقد بإتجاه مشاكلو لإبراز 

 فيها وتقديم البدائل .نقاط الضع  
( والذي يتكون من ثلاث مراحل  1994مقياس ) تورانس ،  (Oral , 2006)وقد استخدم 

من الإبداع يدكن مساعدة الدعلمتُ الأتراك على دراسة ىيكل النظام التعليمي التًكي وذلك لتعزيز 
داع قبل وأثناء وبعد وتنمية الإبداع لدى الدعلمتُ ، وناقش كورانس أدوار الدعلمتُ لتعزيز الإب

الدورات التدريبية وتتكون الدرحلة الأولى من عملية بناء الإثارة في الدتعلم لإدارة الدعلومات وذلك 
لرفع قدرات التفكتَ الإبداعي وتفعيلها أم الدرحلة الثانية فتضمنت مساعدة الدتعلم للخوض في 

علومات الجديدة التي تم الحصول عليها الدشكلة ووضع التوقعات لذا وفي الدرحلة الثالثة تتضمن الد
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في الدراحل السابقة وأوضح أن الدعلمتُ لزتاجون لتنمية مهارات التفكتَ الإبداعي وتطوير تعينات 
التعلم والتي بدورىا تؤثر على الطلبة وأثبتت أن الدعلمون الدبدعون لا يحدثون فرقاً أو عائقاً في 

ديهم حساسية ضد الإبداع وىم غتَ مشجعتُ على المجتمع ، كما أوضح أن بعض الدعلمتُ ل
الإبداع والتطور ويدثلون عائقاً أم الطلاب الدبدعتُ وعزلذم عن الدشاركة في خلق أفكار جديدة 
ومن أىم مهارات التفكتَ الإبداعي التي يجب توافرىا في الشخص الدبدع ) وليافر ( : الطلاقة 

ي القدرة على خلق الأفكار والتحول من نوع معتُ وتعتٌ خلق عدد كبتَ من الأفكار الدرونة وى
من الفكر لأخر ، الأصالة وىي خلق أفكار جديدة والقدرة على إنتاجها أكثر من الأفكار 

 الشائعة والدتداولة ، التفرد وىي القدر على إضافة تفاصيل عديدة على فكرة أو إنتاج معتُ .
 الطريقة والإجراءات :

 : باحثتان في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي الذي يبحث استخدم ال منهج الدراسة
عن الحاضر ويهدف إلى تجهيز بيانات لإثبات فروض معينة تدهيداً للإجابة على تساؤلات 
لزددة بدقة تتعلق بالظواىر الحالية والأحداث الراىنة التي يدكن جمع الدعلومات عنها في زمان 

 ( . 43:  2002ناسبة ) الآغا ، أجراء البحث وذلك بإستخدام أدوات م
 : تدثل المجتمع الأصلي في جميع أعضاء ىيئة التدريس بمختل    مجتمع الدراسة وعينتها

( عضواً وتكونت عينة الدراسة 186درنة والبالغ عددىم ) –كليات جامعة عمر الدختار 
بطريقة عشوائية بغرض تقنتُ أداة الدراسة  ( عضواً تم إختيارىم50الإستطلاعية من )

والتحقق من صلاحيتها للتطبيق على العينة الأصلية ، والجدول يبتُ توزيع لرتمع الدراسة 
 درنة . –بجامعة عمر الدختار 

 درنـة  –( توزيع مجتمع الدراسة بجامعة عمر المختار 1جدول رقم )
 عدد أعضاء ىيئة التدريس الكلية 

 82 والعلومالآداب 
 20 التربية

 10 الهندسة
 25 الاقتصاد

 17 الفنون والعمارة
 6 الطب البشري

 6 القانون
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 2 الصيدلة
 168 المجمـوع الكلـي

 درنـة . –مكتب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمر الدختار  المصدر :
 : كوسيلة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة   تم استخدام الإستبانة أداة الدراسة

وقام الباحثان بتطوير أدوات الدراسة حيث استخدماً لقياس إدارة  –والإجابة على تساؤلاتها 
( ، أما  2009( و ) عبد العال ،  2006الأزمات الدقياس الذي استخدمو ) اليحيوري،
بعد  Hong (AOL)تم ترجمتها من دراسة  فيما يتعلق بفقرات تنمية التفكتَ الإبداعي فقد

 إجراء التعديلات عليها بما يتلاءم مع أىداف الدراسة .
 الدراسة الرئيسية :

( عضو ىيأة تدريس من لرتمع العينة الذي 113لقد حددنا عينة الدراسة ، فكانت تساوي )
غرقت عملية توزيع ( قامت الباحثتان بتوزيع استمارة الاستبيان على الدشاركتُ ، واست168بلغ )

الاستمارات وجمعها فتًة امتدت إلى أسبوعتُ ، وذلك للحصول على نسبة ردود مرتفعة، ولدنح 
 ( يوضح حجم العينة الدختارة 1الفرصة للمشاركتُ للإدلاء ببيانات يدكن الاعتماد عليها  جدول )

 ( يوضح حجم مجتمع الدارسة2جدول)
 عدد العينة العدد الكليــة
 15 25 الاقتصادكلية 

 12 20 كلية التًبية
 6 10 كلية الذندسة
 4 6 كلية القانون
 4 6 كلية الطب
 1 2 كلية الصيدلة

 10 17 كلية الفنون والعمارة
 48 82 كلية الآداب والعلوم

 عضوا113 عضوا 168 المجموع
استمارة ، أي ( 113( استمارة من أصل )63وقد بلغ عدد الاستمارات الدستلمة والصالحة )

%( من الاستبيانات الدوزعة ، وىى نسبة يدكن الاعتماد عليها في الدراسة من 68ما يُدثل نسبة )
 . الاستبيانات الدوزعة ، وتعتبر نسبة مقبولة إحصائياً في لرال الدراسات والأبحاث العلمية
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 : Methods of Data Analysis أساليب تحـليل البيانات
قامتا الباحثتان باستخدام بعض الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة الدتحصل عليها 
من خلال الاستبيان ، وذلك لتحقيق أىداف الدراسة ، حيث قامتا بالتأكيد علي أن ىذه 
الأساليب الإحصائية الدستخدمة مناسبة وتخدم أغراض الدراسة بمشاوره بعض خبراء الإحصائيتُ ، 

نتهاء من جمع البيانات تم مراجعة وترميز الاستبيانات المجمعة والصالحة وعلى أساس ذلك وبعد الا
التًميز تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصــائي من خدمـــة البرلريات الواردة في 

(SPSS) Package for Social Sciences Statistical  ، : وذلك وفقاً لدا يلــي 
 ت مقياس الدراسة كما وضحصدق وثبا (Cooper& Schindler, 2003)  أن صدق

المحكمتُ لا يكفي وحده لثبات صدق الاستبيان ويجب استخدام أحد الدقاييس إلي جانبو . 
فقد استخدم معامل بتَسون لتحليل الصدق  للاختبار مدي صدق الفقرات لجميع الأبعاد 

 قياس.لشا يعطي الثقة في الد 0.05عند مستوي دلالو 
  ثباتReliability   لتأكد من ثبات أسئلة صحيفة الاستبيان ، ومدى تجانسها وانسجامها

مع مشكلة الدراسة لغرض الإجابة على تساؤلذا، من خلال استخدام معادلة ألفا  
 . Alpha Chronbavhكرونباخ

  الجداول التكراريةCumulative Frequency  وذلك لحصر أعداد ىيأه التدريس جامعو ،
عمر الدختار درنة بجميع كلياتها ، ونسبهم الدئوية ، وفقاً للخصائص العامة لدالئي صحائ  

 .الاستبيان 
 مقاييس النزعة الدركزيةMeasures of Central Tendency   الدتمثلة في الدتوسطات

الإجابات حول القيمة الدتوسطة ، وذلك لتحديد تركز The Arithmetic Mean الحاسبية 
 Measuresلذا لجميع متغتَات الدراسة الرئيسية ، كذلك تم استخدام مقاييس التشتت

Dispersion  مثل الالضراف الدعياريStandard Deviation  بغُية تحديد الضرافات ،
و إدارة الإجابات عن القيمة الدتوسطة لذا لدتغتَات الدراسة الرئيسية للحكم على درجة معرف

 الأزمات .
  اختبارT  للمجموعة الواحدةOne-Sample T Test  مع فتًات الثقة لدتوسط العينة

للتعرف على ما إذا كان متوسط درجة الدوافقة لكل عبارة على حدة ) أو لكل متغتَ من 
يزيد أو يقل عن قيمة معينة ، ومن خصائص  µمتغتَات الدراسة ( في عينة الدراسة ككل 
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التي جعلتو مناسباً لذذه الدراسة أنو يستخدم في حالة العينات الكبتَة والصغتَة ،  Tاختبار 
( ؛ ولغرض اختبار، أعُيد 1وقد تم استخدمو في ىذه الدراسة لأن تباين المجتمع لرهول )

 ≠ ،   3µ =  :H0صياغة فرضيات الدراسة بشكل إحصائي لتصبح على الكيفية التالية : 

µH1:  ؛ وحيث أنµ ( والتي تدثل درجة لزايد  3لزددة يراد اختبارىا ، وىي تساوي ) قيمة
 كمتوسط نظري ، وتدثل متوسط العينة . 

 ( تحليل التباين الأحاديOne- Way ANOVA)  من طبيعة العلاقة فيما بتُ  للتحقق
الدؤىل  -الدرجة العلمية  -العمر  -إدارة الأزمات وتنميو التفكتَ الإبداعي والدتغتَات ) النوع 

 مدة الخدمة ( قيد الدراسة . -العلمي 
 نتائـج الدراسـة :

 صدق وثبات ألاستبيانو . :- أولاً 
 85لديدانية التي كانت تحتوي على بعد إعداد الاستمارة الخاصة بالدارسة ا صدق المحكمين :

 :سؤال موزع على ستة لزاور ىي     سؤال مقسمة بتُ جزئيتُ ؛ جزء متعلق بإدارة الأزمة ، ضم

التخطيط للازمو ، التنظيم للازمة ، التوجيو للازمة ، القيادة في الأزمة ، الاتصالات في الأزمة ، 
تم مراجعتها وعرضها على    ي ، ضم سؤال وجزء خاص بالتفكتَ الإبداع متابعة وتقويم الأزمة

لزكم ذي صلة بالدوضوع وبذلك أصبحت أداة الاستمارة تقيس ما ألصزت لأجلو حسب رأي 
أن صدق المحكمتُ لا يكفي وحده  (Cooper& Schindler, 2003)  كما وضح المحكمتُ ،

معامل بتَسون لثبات صدق الاستبيان ويجب استخدام أحد الدقاييس إلي جانبو فقد استخدم 
لشا يعطي       لتحليل الصدق للاختبار مدى صدق الفقرات لجميع الإبعاد عند مستوي دلالو

 . الثقة في الدقياس 
 ( معاملات الصدق تحليل بيرسون3جدول رقم )
 R (sig) المجــــال

 العبارات المتعلقة بإدارة الأزمات
            التخطيط  الأزمة
            التنظيم الأزمة

 0.00 0.623 التوجيو في الأزمة
 0.00 0.820 القيادة في الأزمة

 0.00 0.874 الاتصالات في الأزمة
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 0.00 0.933 متابعة  وتقويم الأزمة
 التفكير الإبداعي

 0.00 0.879 التفكير الإبداعي
 Reliability :ثبات ألاستبيان 

ألاستبيان كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد يبتُ تستخدم طريقة ألفاكرونباخ لقياس ثبات 
 ( أن معاملات الثبات مرتفعة لمجالات ألاستبيان .3جدول رقم )

 طريقة ألفاكرونباخ ( ( ( معاملات الثبات4جدول رقم )
 معامـل ألفـا كرونباخ المجـال
 0.793 إدارة الأزمات
 0.871 التفكتَ الإبداعي

يتضح من الجدول السابق أن جميع الأبعاد تتمتع بدرجة ثبات عالية وىذا يعتٍ معامل ثبات 
الاختبار لذذه الإبعاد كان مرتفعاً أي أن كل أسئلة الدقياس مهمة ولا يدكن أبدا حذفها أو 
الاستغناء عليها ، وعليو يدكن القول بصفة عامة أن الدقياس ثابت وبذلك فهو صالح لقياس ما 

لأجلو ، وبالتالي يدكن استعمال ىذا الدقياس كأداة لجمع البيانات الديدانية من أجل اختبار  ألصز
 .فرضيات الدراسة 

 خصائص  عينة الدراسة .  -ثانياً :
( عضو ىيئو تدريس ، وبعد جمعها 113لقد طبق الباحثتان الأداة علي عينة قوامها )
( 5الوصفية لعينة الدراسة، والجدول رقم )وتفريغها على الحاسوب تم حساب بعض الإحصاءات 

 يوضح ذلك.

 ( إحصاءات وصفية لعينة الدراسة5جدول رقم )
 % العــدد فئــة المتغيــر اســم المتغير
 66.7 42 ذكر النوع

 33.3 21 أنثى
 1.6 1 30اقل من  – 20 العمر

30-40 30 47.6 
40-50 25 39.7 
 11.1 7 ما فوق 50
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 ( إحصاءات وصفية لعينة الدراسة5) جدول رقم
 % العــدد فئــة المتغيــر المتغيــر اسم

 
 

 الدرجة العلمية

 38.1 24 لزاضر مساعد
 36.5 23 لزاضر

 22.2 14 أستاذ مساعد
 3.2 2 أستاذ مشارك
 0 0 أستاذ

 65.1 41 ماجستتَ المؤىل العلمي
 34.9 22 دكتوراه

 
 الخدمة

 31.7 20 سنوات 5اقل من 
 34.9 22 10اقل من  5من 
 22.2 14 15اقل من  10من
 11.1 7 فما فوق 15

 63المجموع 
 

% ىم من الإناث وىذا 33.3من الذكور و  % من العينة ىم66.6( 5يبتُ جدول رقم )
يدل علي أن التوظ  في الجامعة يركز علي الجانب الرجال أكثر من النساء ، للاحتمالية قدره 
الرجل علي تحمل أعباء العمل كهيئة تدريس في الجامعة من ) بحث ، تدريس ، إشراف علي 

أو ميول النساء إلي التعليم الغتَ جامعي الامتحانات ومسؤوليات إداريو ( أكثر لشا تتحملو الدرأة ، 
 فتكتفي بعدم مواصلو الدارسة بالإضافة لكونو اقل عبء من التدريس الجامعي .

% من عينة الدراسة 47.6سنة ، و 30-20من عينة الدراسة بلغت أعمارىم % 1.6
 من   من عينو الدارسة التي تتًاوح أعمارىم بتُ % 39.7سنة إلى40-30تتًاوح أعمارىم بتُ 

سنو فما فوق وىذا  50% من عينة التي تتًاوح أعمارىم 11.1سنة في حتُ بلغت نسبو    
يدل على أن عينة الدراسة من الكوادر البشرية الشابة في الجامعة التي  تدتلك قوه بشريو شابو 

 قادرة علي إدارتها والرفع من كفاءتها .
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مؤىلهم العلمي ماجستتَ ، وتليها  من عينة الدراسة% 65.1( أن 5كما يبتُ جدول رقم )
وىذا يدل على وجود الكفاءة العلمية في عينة  من عينة الدراسة مؤىلهم العلمي دكتوراه ،% 34.9

 الدراسة ومؤىلهم العلمي ماجستتَ والدكتوراه القادرة علي إخراج  لسرجات جيدة لسوق العمل .
% من أعضاء ىيئو 38.1العينة بلغ  ( أن عدد أفراد5أما الدرجة العلمية فقد بتُ الجدول )

التدريس الذين درجتهم العلمية لزاضر مساعد وىذه نسبو مرتفعو مقارنو بالنسب الأخرى . أما 
% من أجمالي عدد العينة ، في حتُ كان عدد أستاذ 36.1درجة لزاضر بلغت نسبتها حوالي 

% بينما وجدت من 22.2مساعد نسبو ضعيفة مقارنو بالنسبتتُ الأختَتتُ قدرت بحوالي 
% من العدد الكلي لأفراد العينة ، 3.2درجتهم أستاذ مشارك نسبو ضعيفة جدا قدرت بحوالي 

 ويدل ذلك علي احتماليو  بطئ إجراءات التًقية والتفويض للدارسة بالخارج .
من عينة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لديهم في لرال % 31.7(  كما يبتُ جدول رقم )

سنوات إلي اقل  5من عينة الدراسة تراوحت % 34.9سنوات ، و 5لجامعة اقل من التدريس في ا
سنو وأكثر بتُ عينة  15من   1 11 سنوات و  1 – 15 من %22.2سنوات ، و 10من 

الدراسة وىذا يدل على أن عينة الدراسة من ذوي الخبرات العالية التي اكتسبت كفاءة وفاعليو لا 
 . والعمل الإداري الجامعي عبر سنوات العمل داء العمل في لرال التدريس 

 مستوى مفهوم إدارة الأزمات :
تضمنت استمارة الاستبيان أربعون سؤالًا يتعلق بإدارة الأزمة لدعرفة آراء عينو الدارسة ، وعند 
احتساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، لإجاباتهم عن تلك الأسئلة أمكن التعرف 

إذا ما  على مدي لشارسو مفهوم إدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار من وجهة نظر الأكاديديتُ
(* وبمقارنة متوسطات الإجابات ، مع 3عُلِمَ بأن متوسط الدقياس الدستخدم في الاستبيان يبلغ )

( وبالضراف 2.999متوسط الدقياس وجِدَ أن الدتوسط الحسابي العام لإدارة الأزمات قد بلغ )
مدي  ( وىو قريب من متوسط الدقياس ، لشا يدل على أنّ ىناك مستوى مرتفع 1.054معياري )

 ( .6مستوي مفهوم إدارة ألازمو من وجهو نظر الأكاديديتُ ، كما ىو موضح بالجدول )
للإجابة على فرضيات الدراسة الدتعلقة بجانب مدي مستوي مفهوم إدارة  T-testوتم اختبار 

** ، ومن خلال طبيعة  P-valueالمحسوبة وقيمة  Tالأزمات بناءً على تحديد كلٍ من قيمة 
أكبر P-value نو يتم الإجابة على فرضياتها بناءً على القاعدة التالية: إذا كانت قيمة الدراسة، فإ

( عند 1.668الجدولية ) Tالمحسوبة أقل من قيمة  T% ، وقيمة 5من مستوى الدلالة الدعنوية 
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،  Null Hypothesis( ، نقبل بالفرضية الصفرية 26% ودرجات حرية )5مستوى دلالة معنوية 
المحسوبة  T% ، وقيمة 5أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية   P-value نت قيمةأما إذا كا

 % فإننا نقبل الفرضية البديلة 5الجدوليو عند مستوى دلالة معنوية  Tأكبر من قيمة 

Alternative Hypothesis. ونرفض الفرضية الصفرية ، 
 زمات والتي تنص على أن : وللإجابة على الفرضية الدتعلقة بمدى مستوي مفهوم إدارة الأ

 درنة -: لا يدارس الأكاديديتُ مفهوم لأداره الأزمات في جامعة عمر الدختار 0Hالفرضية الصفرية 
 درنة . -: يدارس الأكاديديتُ مفهوم لإدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار H1الفرضية البديلة 

 من وجهو نظر الأكاديميين ( مدى مستوى مفهوم إدارة ألازمو6جدول )

 المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T-testاختبار
 نتيجة الاختبار

 T P-Valueقيمة 

مدي مستوي مفهوم إدارة ألازمو 
 من وجهو نظر الأكاديديتُ

2.885 1.332 50.94 0.000 
ممارسو إدارة 

الأزمات بدرجة 
 مرتفعة

 

( أقل من قيمة مستوى الدلالة 0.000)  P-value( أن قيمة6يتبتُ من خلال الجدول )
( عند مستوى 1.668الجدولية ) T( أكبر من قيمة 58.88المحسوبة ) T% ، وقيمة 5الدعنوية 

% عليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص بممارسة 5دلالة معنوية 
 درنة . -لأداره الأزمات في جامعة عمر الدختارالأكاديديتُ مفهوم 

كما سبق وذكرنا فقد تم صياغة الأسئلة الدتعلقة بجانب إدارة الأزمة في أربع لزاور أساسية ، 
حيث اشتمل لزور إدارة الأزمة على أربعون فقره توضيح الأساليب والخطوات اللازمة التي يجب 

تخطيط ، التنظيم ، التوجيو ، القيادة ، الاتصالات في علي الجامعة اتخاذىا لدواجهة الأزمة ، كال
 الأزمة ومتابعو الأزمة والجدول الدوالي يبتُ إجابات أفراد الدارسة عن فقرات . 

تم استعمال التكرارات والنسب الدئوية للتعرف على واقع متغتَات الدارسة ومدى تركز إجابات 
 لنتائج الدتعلقة بكل لزور .مفردات لرتمع الدارسة سنحاول فيما يلي تحليل ا
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 ( نتائج إجابات أفراد الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالأساليب7جدول رقم )
 التي تتخذىا الجامعة لمواجهو الأزمة

ؤال
الس

قم 
ر

 

 الإجـابـــات
ؤال

لس
ي ل

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

ؤال 
لس

ي ل
عيار

 الم
اف

حر
الان

 

عام
ي ال

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

عام 
ي ال

عيار
 الم

اف
حر

الان
 

 اتفق بشده اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشده

دد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
الع

 

 النسبة العدد النسبة

 التخطيــط للأزمــة
1 3 4.8 19 30.3 9 19.3 26 41.3 6 9.5 2.56 1.139 3.46 1.264 
2 4 6.3 20 31.7 11 17.5 26 41.3 2 3.2 3.03 1.062   
3 4 6.3 20 31.7 19 30.2 17 27.0 3 4.8 2.92 1.048   
4 6 9.5 19 30.2 24 38.1 11 17.5 3 4.8 3.60 0.720   
5 5 7.9 18 28.6 15 23.8 21 33.3 4 6.3 3.02 1.100   
6 6 9.5 17 27.2 14 22.2 22 34.9 4 6.3 3.02 1.129   

 التنظيــم للأزمــة
1 3 4.8 26 41.3 13 20.3 21 33.3 4 6.3 2.83 1.959 3.20 1.101 
2 3 4.8 10 15.9 14 22.2 34 54.7 2 3.2 3.35 0.953   
3 2 3.2 9 14.3 10 15.9 37 58.6 5 7.8 3.54 1.947   
4 2 3.2 7 11.1 13 20.6 33 52.4 8 12.7 3.60 1.195   
5 4 6.3 17 27.0 24 38.1 16 25.4 2 3.2 2.92 0.955   
6 1 1.6 12 19.6 29 46.0 17 27.0 4 6.3 3.17 0.871   

 التوجيــو  فــي الأزمــة
1 3 4.8 11 17.5 15 23.8 31 49.2 3 4.8 3.32 0.981 2.994 0.995 
2 3 4.8 11 17.5 8 12.7 35 55.6 6 9.5 3.48 1.045   
3 4 6.3 27 42.9 16 25.4 10 15.9 6 9.5 2.79 1.059   
4 3 4.8 11 17.5 20 31.7 22 34.9 7 11.1 3.30 1.042   
5 2 3.2 7 11.1 10 15.9 38 60.3 6 9.5 3.63 0.923   
6 3 4.8 7 11.1 21 33.3 27 42.9 5 7.9 3.38 0.958   
7 1 1.6 17 27.0 21 33.3 20 31.7 4 6.3 3.14 0.962   
8 2 3.2 12 19.0 23 36.5 21 33.3 5 7.9 3.24 0.962   

 القيادة في الأزمة
1 1 1.6 15 23.8 15 23.8 27 42.9 5 7.9 3.32 0.981 3.331 1.035 
2 1 1.6 12 19.0 13 20.6 29 46.0 8 12.7 3.49 0.998   
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3 2 3.2 16 25.4 22 34.9 17 27.0 6 9.5 3.14 1.014   
4 2 2.3 8 12.7 17 27.0 28 44.4 8 12.7 3.03 0.999   
5 4 6.3 9 14.3 26 41.3 18 28.6 6 9.5 3.21 1.019   
6 2 3.2 8 12.7 17 27.0 28 44.4 8 12.7 3.51 0.982   
7 2 3.2 4 6.3 13 20.6 37 58.7 7 11.1 3.68 1.052   

رقم السؤال
 

 الإجـابـــات
المتوسط 
الحسابي 

 للسؤال

الانحراف 
المعياري 

 للسؤال

المتوسط 
الحسابي 

 العام

الانحراف 
المعياري 

 العام

 اتفق بشده اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشده

عدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
ال

 النسبة العدد النسبة 

 الاتصـــالات فـــي الأزمـــة
1 2 3.2 17 27.6 18 28.6 22 34.4 4 6.3 3.14 0.998 2.69 0.981 
2 3 4.8 10 15.9 25 39.7 23 36.5 2 3.2 3.17 0.985   
3 4 6.3 18 28.6 26 41.3 9 14.3 6 9.5 2.92 1.036   
4 6 9.5 14 22.2 29 46.0 7 11.1 7 11.1 2.92 1.082   
5 5 7.9 15 23.8 22 34.9 16 25.4 5 7.9 3.02 1.070   

 متابعـو وتقويـم الأزمـــة
1 4 6.3 11 17.3 13 20.6 24 38.1 11 17.5 3.43 1.160 3.47 1.444 
2 4 6.3 15 23.8 25 39.7 16 25.4 3 4.8 2.98 0.978   
3 4 6.3 16 25.4 23 25.4 18 28.6 2 3.2 2.97 0.978   
4 3 4.8 15 23.8 29 46.9 12 14.0 4 6.3 2.98 0.952   
5 3 4.8 8 12.3 13 20.6 33 52.4 6 9.5 3.49 0.998   
6 3 4.8 10 15.9 29 46.0 17 27.0 4 6.3 3.14 0.998   
7 6 9.5 7 11.1 32 50.8 15 23.8 3 4.8 3.03 0.978   
8 6 9.5 9 14.3 19 30.2 24 38.1 5 7.9 3.21 1.095   

 

فيما يتعلق بمحور التخطيط للأزمة ، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول السابق الفقرة الأولي 
كانت        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ   1   ( مستجوب بنسبة26 (حظيت اتفق

اتفق % ، بينما لا 9.5وحظيت اتفق بشده بنسبة    1  وتليها لزايد بنسبو  إجاباتهم لا اتفق
وىذا دليل علي أن الجامعة في جانب التخطيط اللازم  %4.8بشده حظيت بنسبو ضعيفة تدثلت 

ورصد وتحليل الدخاطر غتَ واضح ومبهم للبعض وىذا ما تدل عليو النسبة مقارنو بتُ لا اتفق 
 واتفق .

بينما  %41.3( مستجوب بنسبة 26 (من نفس الجدول فقد حظيت اتفق أما الفقرة الثانية
من الدستجوبتُ لزايد ، أما     1  في حتُ أن% 31.7مستجوب بنسبة    ظيت لا اتفق ح
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% وىذا ما يؤكد 3.2% من الدستجوبتُ لا اتفق بشده ، تليت اقل نسبو اتفق بشده 6.3نسبة 
على أن الجامعة أيضاً دورىا بدراسة وضعها لاكتشاف الإنذار مبكر غتَ واضح للبعض بينا يري 

 . الجامعة تقوم بدورىا في ىذا السياق البعض الأخر أن
فيما يتعلق بأن الجامعة تسعي إلى التعرف علي البيئة الداخلية للتعرف علي  أما الفقرة الثالثة

مؤشرات احتمال حدوث الأزمة والواقع الدوجود حالياً في الجامعة ، فقد حظيت لا اتفق بعدد 
من الدستجوبتُ لزايدين وكانت  %30.2% في حتُ أن نسبة 31.7من الدستجوبتُ بنسبة  20

% من 4.8% تليها 6.3% بينما لا اتفق بشده حظيت بنسبة 27اتفق قد حظيت بنسبو
 . الدستجوبتُ اتفق بشده 

فيما يتعلق بأن الجامعة تسعي إلى التعرف علي البيئة الخارجية  للتعرف علي  أما الفقرة الرابعة
ود حالياً خارج الجامعة ، فقد حظيت لزايد بعدد مؤشرات احتمال حدوث الأزمة والواقع الدوج

من الدستجوبتُ لا اتفق وكانت  %30.2% في حتُ أن نسبة 38.1من الدستجوبتُ بنسبة  24
من  %4.8% تليها 9.5بينما لا اتفق بشده حظيت بنسبة  %17.5اتفق قد حظيت بنسبو 
 .الدستجوبتُ اتفق بشده 

تام للجامعة من وجهو نظر الأكاديديتُ للتعرف علي البيئتتُ  في الفقرة الثالثة والرابعة لصد تجاىل
الداخلية والخارجية واللتان تعتبران مهمتتُ خاصة في لرال التخطيط الاستًاتيجي لدواجهو أي أزمة 

 طارئة .
فيما يتعلق بأن الجامعة تضع حلولا معده مسبقا لدواجهة الأزمات فقد حظيت  الفقرة الخامسة
% لزايد تليها لا اتفق بنسبة 23.8% لا اتفق ، نسبو 28.6تليها نسبة  %33.3اتفق بنسبو 

% وىذا يدل علي عدم وضح الدعلومات 6.3% واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 7.9
 الدقدمة عن الأزمة للبعض الدستجوبتُ .

فق حظيت فيما يتعلق بمشاركو ىيأة التدريس لدواجهة الأزمة قبل حدوثها ،فأن ات الفقرة السادسة
من        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ       مستجوب بنسبة 22بنسبة كبتَة وذلك بموافقة 

ولا اتفق % 22.2لزايد بنسبة  الدستجوبتُ لا اتفق ، أما النسبة الباقية فهي مقسمة بالتساوي بتُ
الخارجية ألا أن علي الرغم من تجاىل البيئتتُ الداخلية و      % يليها اتفق بشدة 9.5بشده 

الكثتَ من أعضاء ىيأه التدريس يري أن الجامعة تقوم بمشاركتهم لدواجهو الأزمة والتخطيط لذا قبل 
 حدوثها .
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ففي الفقرة الأولى بأن الجامعة تدنح حرية التصرف للأعضاء حظيت  بالتنظيم للازمةفيما يتعلق  
ن الدستجوبتُ بان الجامعة % بينما يري البعض م41.3مستجوب بنسبة  26لا اتفق بعدد 

% وىذا ما يدل 33.3مستجوب ونسبة  21تدنحهم ىذه الحرية من التصرف قدر عددىم بـ 
علي عدم وضح استًاتجيات وأساليب مواجهة الأزمة للبعض بينما اختار البعض الأخر نسبو 

 % كمحايدين وعدم إبداء رائهم 20.3
النسبة الباقية فهي مقسمو بتُ لزايد نسبو  % أما54.7حظيت اتفق بنسبة  في الفقرة الثانية

% لا اتفق تليها نسبو ضعيفة جداً اتفق بشده فيما يتعلق بتوزيع الدهام علي 15.9% و 22.2
 فريق الأزمة .

فيما تتعلق بأن الجامعة تحدد الجهات الدسببة للازمو حظيت بأعلى عدد من  في الفقرة الثالثة
 % .15.9% تليها لزايد بنسبو 58.7ة بـ اتفق بنسبة الدتعلق 37الدستجوبتُ  بلغ عددىم 

الدتعلقة بصلاحيات للأشخاص الدخولتُ بالتعامل للازمة حظيت اتفق بنسبة في الفقرة الرابعة 
% ولا اتفق 12.7% ، تليها اتفق بشده بنسبة 20.6% بينما حظيت لزايد بنسبة 52.2
 %.11.1بنسبو

معة تدنح أعضاءىا الدكافآت والحوافز لقاء إدارتهم للازمة فيما يتعلق بأن الجافي الفقرة الخامسة 
 % . 27.0% تليها لا اتفق بنسبو 38.1حظيت لزايد بنسبو 

بأن إدارة الجامعة تعتمد السياقات الرسمية وغتَ الرسمية لتوفتَ  الفقرة السادسة فيما يتعلق
حظيت        مستجوب بنسبة 29الإمكانيات للإصلاح الأضرار فقد حظيت لزايد علي 

كانت اتفق بشدة تليها    1        في حتُ أن حظيت لا اتفق بنسبة % 27.0اتفق بنسبة 
 .%1.6لا اتفق بشدة حظيت بنسبة ضعيفة جداً بلغت 

للتعرف على مدى قيام إدارة الجامعة أما محور الثالث التوجيو في الأزمة ففي الفقرة الأولى 
من  31مة للتعامل مع الأزمة . فقد حظيت اتفق بعدد بتزويد فريق العمل بالتعليمات اللاز 

من الدستجوبتُ كان لزايد وكانت لا  %23.8% في حتُ أن نسبة 49.2الدستجوبتُ بنسبة 
% بينما النسبة كانت متساوية بتُ لا اتفق بشده واتفق بشدة 17.5اتفق قد حظيت بنسبو 
 .%4.8% تليها 4.8حيث حظيت بنسبة 

يتعلق بأن إدارة الجامعة تسعى للتفاوض مع مسببي الأزمة للوصول إلى حل فيما الفقرة الثانية 
 17.5وحظيت لا اتفق بنسبة % 55.6مستجوب بنسبة  35مناسب  فقد حظيت اتفق علي 
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% اتفق بشدة تليها لا اتفق بشدة 12.7% ، 9.5في حتُ أن حظيت لزايد على نسبة %
 .% 4.8حظيت بنسبة ضعيفة جداً بلغت 

فيما يتعلق بأن الجامعة تقوم بإشراك جميع الأقسام في تنفيذ خطط إدارة الأزمة  الثةالفقرة الث
 % .25.4% تليها لزايد بنسبة 42.9حظيت لا اتفق بنسبو 

الدتعلقة باستخدام أسلوب التفاىم والإقناع عند التعامل للازمة حظيت اتفق في الفقرة الرابعة 
% واتفق 17.5، تليها لا اتفق بشده بنسبة % 31.7بينما حظيت لزايد بنسبة  %34.9 بنسبة

 .  %4.8بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها  %11.1بشدة بنسبو 
فيما يتعلق بأن الجامعة تقدم مقتًحات لغرض عدم انتشار الأزمة فقد حظيت الفقرة الخامسة 
% لا اتفق تليها اتفق بشدة 11.1% لزايد ، نسبو 15.9% تليها نسبة 60.3اتفق بنسبو 
% وىذا يدل علي أن الجامعة 3.2% ولا اتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 9.5بنسبة 

 مدركو للمقتًحات الدقدمة لعدم تفاقم الأزمة وزيادة مستواه انتشارىا .
 فيما يتعلق بإسداء النصح والدشورة للأعضاء للتخفي  من الأضرار الناتجة عن الفقرة السادسة

بينما النسبة        مستجوب بنسبة 27الأزمة فأن بنسبة كبتَة حظيت بها اتفق وذلك بموافقة 
من الدستجوبتُ لزايد أما النسبة الباقية فهي مقسمة بالتساوي بتُ لا % 33.3الباقية والدقدرة بـ 
 % .4.8ولا اتفق بشده  7.9يليها اتفق بشدة  بنسبة % 11.1اتفق بنسبة 

فيما يتعلق بأن الجامعة تقوم بإطلاع علي أسلوب تنفيذ فريق العمل لخطط  الفقرة السابعة
% تليها اتفق 33.3الطوارئ للتعرف علي نقاط  القوه والضع  ، حظيت لزايد علي نسبو 

 % وىذا يدل علي غياب مهمة التوجيو الدتعلقة بالخطط الطوارئ .25.4بنسبة 
التشجيع والتعاون باختيار البدائل الدتاحة إذا اقتضي الدتعلقة باستخدام أسلوب في الفقرة الثامنة 

% ، تليها لا 33.3% بينما حظيت اتفق على نسبة 36.5الأمر حظيت لزايد علي نسبة 
% بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة 7.9% واتفق بشدة علي نسبو 19.0اتفق بشده بنسبة  

لقدرة والتعاون علي اختيار % وىذا ما يدل علي عدم ا3.2نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها 
 البدائل الدتاحة لتجنب الأزمة . 

، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول السابق المحور الرابع القيادة في الأزمة ففي الفقرة الأولى 
كانت        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ       ( مستجوب بنسبة 29 (حظيت اتفق

% ، بينما لا 12.7، وحظيت اتفق بشده بنسبة     1  ق بنسبووتليها لا اتف إجاباتهم لزايد ،
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% ، وىذا دليل علي أن الجامعة تتبع أسلوب 1.6اتفق بشده حظيت بنسبو ضعيفة تدثلت 
 الإقناع والتفاىم مع أعضاء الفريق في حل الأزمة للوصول إلى حل للخروج من الأزمة . 

لي مبدأ منح الثقة بالعمل مع الآخرين فقد حظيت فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد عالفقرة الثانية 
% ، تليها لا اتفق 23.8% تليها نسبة متساوية بتُ لزايد ولا اتفق بلغت 42.9اتفق بنسبو 
% وىذا يدل علي أن الجامعة 1.6% واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 1.6بشدة بنسبة 

 مدركو للمبدأ منح الثقة الدقدمة لعدم تفاقم الأزمة .
الدتعلقة بأن الجامعة تخلق الشعور بالنجاح في مواجهة الأزمة حظيت اتفق في الفقرة الثالثة 

% ولا اتفق 27.0% ، تليها اتفق بنسبة 34.9% بينما حظيت لزايد بنسبة 34.9بنسبة 
% بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة نسبو 9.5% ، تليها اتفق بشده بنسبة 25.4بنسبو 

 % . 3.2ها ضعيفة جداً بلغت نسبت
فيما يتعلق بأن الجامعة استخدام أسلوب التفكتَ الإبداعي لغرض اقتًاح أبدائل الفقرة الرابعة 

% لزايد ، نسبة 27.0% تليها نسبة 44.4واتخاذ القرار الدناسب ، فقد حظيت اتفق بنسبو 
فة جداً % ، تليها لا اتفق بشده بنسبو ضعي12.7متساوية بتُ اتفق بشده ولا اتفق بلغت نسبو 

% وىذا يدل علي أن الجامعة مدركو جداً للفوائد الأسلوب التفكتَ الإبداعي لغرض 3.2بلغت 
 اتخاذ القرار الدناسب .

فيما يتعلق باتخاذ الجامعة لقرار تسريعو وعاجلو للسيطرة علي الدوق  فأن بنسبة   الفقرة الخامسة
ينما النسبة الباقية والدقدرة بـ ب      مستجوب بنسبة  28كبتَة حظيت اتفق وذلك بموافقة 

من الدستجوبتُ لزايد ، أما النسبة الباقية فهي مقسمة بالتساوي بتُ لا اتفق واتفق  27.0%
 . 3.2يليها لا اتفق بشدة بنسبة % 12.7بشده  بنسبة 

بأن إدارة الجامعة قادرة علي الاتصال بالآخرين والتأثتَ فيهم فقد الفقرة السادسة فيما يتعلق 
فيحتُ أن % 28.6حظيت اتفق بنسبة   1   مستجوب بنسبة  26يت لزايد علي حظ

% ، تليها لا 9.5كانت حظيت اتفق بشدة علي نسبة      ،  14.3حظيت لا اتفق بنسبة 
 .% 6.3اتفق بشدة حظيت بنسبة ضعيفة جداً بلغت 

فيما يتعلق بأن الجامعة يدكن أن تنفذ القرارات في حدود الإمكانيات الدتاحة في  الفقرة السابعة
% ، تليها اتفق بشده 20.6% تليها لزايد بنسبة 58.7موق  أزمة ، حظيت اتفق علي نسبو 
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% وىذا يدل علي القدرة علي استخدام الإمكانيات الدتاحة لتنفيذ 11.1حظيت علي نسبة 
 اتها الدادية والدعنوية الدتاحة وفت في ظل غياب بعض الدوارد .القرارات بما يناسب مقدر 

، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول  أما محور الخامس فيما يتعلق بالاتصالات في الأزمة
       بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ% 34.4( مستجوب بنسبة 22 (السابق حظيت اتفق

% ،  . ، وحظيت اتفق بشده بنسبة        ق بنسبووتليها لا اتف ، كانت إجاباتهم لزايد
% ، وىذا دليل علي أن الجامعة تستخدم  . بينما لا اتفق بشده حظيت  بنسبو ضعيفة تدثلت 

 أنواع الاتصالات للتعري  بالأزمة كيفيو معالجتها بما يكفل للأعضاء الفريق حل الأزمة .
ي مبدأ المحافظة علي السرية الاتصالات التامة فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد علالفقرة الثانية 

% ، تليها اتفق 39.7والعمليات بالتعاون مع الآخرين أثناء الأزمة ، حظيت لزايد علي نسبة 
% بينما جاءت 4.8% ، تليها لا اتفق بشده بنسبة 15.4% ولا اتفق بنسبو 36.5بنسبة  

 % .3.2نسبة اتفق بشدة نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها 
الدتعلقة بأن الجامعة توفر نظام اتصالات يسمح بتبادل الدعلومات بتُ أعضاء ي الفقرة الثالثة ف

% ، تليها 28.6% تليها لا اتفق بلغت نسبتها 41.3فريق الأزمة فقد حظيت لزايد بنسبو 
% ، واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 9.5% واتفق بشده بنسبو بلغت 14.3اتفق بنسبة 

يدل علي أن الجامعة مدركو تداما لدبدأ توفر نظام اتصالات قوي يسمح بتبادل % وىذا 6.3
الدعلومات الدقدمة بتُ أعضاء الفريق لشا يساعد علي حل اللازمة قبل تفاقمها من خلال نظام 

 الاتصالات مرن .
ل فيما يتعلق بأن الجامعة تستخدم بدائل لوسائل نظام الاتصالات في حالة تعطالفقرة الرابعة 

% لا اتفق ، ونسبة 22.2% تليها نسبة 46.0الوسائل الأخرى ، فقد حظيت لزايد بنسبو 
% ، تليها لا اتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً 11.1متساوية بتُ اتفق بشده واتفق بلغت نسبو 

% وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي ىذه الفقرة ، في حتُ 9.5بلغت 
لجامعة لا تستخدم بدائل لوسائل نظام الاتصالات لغرض اقتًاح بدائل في حالة يري البعض أن ا

 تعطل الوسائل الأخرى من وجهة نظر الأكاديديتُ .
فيما يتعلق بأن الجامعة تستخدم أسلوب التفكتَ الإبداعي لغرض اقتًاح البدائل الفقرة الخامسة 

% لزايد ، 27.0% تليها نسبة 44.4في وقت اتخاذ القرار الدناسب ، فقد حظيت اتفق بنسبو 
% ، تليها لا اتفق بشده بنسبو ضعيفة 12.7نسبة متساوية بتُ اتفق بشده ولا اتفق بلغت نسبو 
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% وىذا يدل علي أن الجامعة مدركو جداً  لدميزات الايجابية للأسلوب التفكتَ 3.2جداً بلغت 
 الإبداعي  لغرض اتخاذ القرار الدناسب .

ح مستوى تحديث الدعلومات باستمرار في الجامعة للوقوف علي أسباب توض الفقرة السادسة
مستجوب لزايد حظيت بنسبة  22وتطور الأزمة والدساعدة في حلها ، فقد ظهر حوالي 

% ، والنسبة 23.8% ، تليها لا اتفق بنسبة 25.4% ، بينما حظيت اتفق بنسبة 34.9
 .% 7.9متساوية بتُ اتفق بشده  ولا اتفق بلغت نسبو 

، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول السابق  أما محور السادس فيما يتعلق بمتابعة وتقويم الأزمة
كانت        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ% 38.1( مستجوب بنسبة 24 (حظيت اتفق

% ، 17.5كما لصد أن النسبة متساوية بتُ اتفق بشده ولا اتفق بلغت نسبو  إجاباتهم لزايد ،
% ، لشا يدل علي أن الجامعة تتابع إدارة الأحداث باستمرار أول 6.3ها لا اتفق بشدة بنسبو تلي

 بأول الدستجدات الخاصة بالأزمة لشا يكفل للأعضاء الفريق حل الأزمة . 
فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد علي مبدأ تصحيح مسار تنفيذ خطط الطوارئ أثناء الفقرة الثانية 

       بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ% 39.7( مستجوب بنسبة 25 (دالأزمة حظيت لزاي

% ، تليها لا اتفق بشدة بنسبة 23.8كانت إجاباتهم اتفق ، حظيت لا اتفق علي نسبة 
 %.4.8% واتفق بشده بنسبة 6.3

الدتعلقة بأن الجامعة تعمل علي متابعة مدي التزام كل عضو في الفريق بدوره  في الفقرة الثالثة
% تليها اتفق بلغت  نسبتها 36.5للحد من انتشار الأزمة ، فقد حظيت لزايد بنسبو 

% ، 6.3% ولا اتفق بشده بلغت بنسبتها 25.4% ، بينما حظيت  لا اتفق بنسبة 28.6
% وىذا يدل علي أن الجامعة  نوعاً ما مدركو تداما 3.2واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 

 لدبدأ الدتابعة للأعضاء الفريق لشا يساعد علي حل اللازمة من وجهو نظر الأكاديديتُ .
فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد علي التغذية العكسية  بهدف معالجة الأخطاء الفقرة الرابعة 

% لا اتفق ، في 23.8% تليها نسبة 46.9والأضرار أول بأول ، فقد حظيت لزايد بنسبو 
% ولا اتفق بشده بنسبو 6.3% ، تليها اتفق بشده بلغت 14.0حتُ بلغت نسبة اتفق بشده 

% ، وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي ىذه 4.8ضعيفة جداً بلغت 
ية  بهدف معالجة الأخطاء الفقرة ، في حتُ يري البعض أن الجامعة  لا تعتمد علي التغذية العكس

 والأضرار أول بأول من وجهة نظر الأكاديديتُ .
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فيما يتعلق بأن الجامعة تعمل على الاستفادة من الأزمة واستخلاص الدروس الفقرة الخامسة 
% 20.6% تليها نسبة 4.52منها  لدساعده في اتخاذ القرار الدناسب ، فقد حظيت اتفق بنسبو 

% ولا اتفق 9.5% ، تليها اتفق بشده بلغت 12.7اتفق بشده نسبة  لزايد ، في حتُ بلغت لا
% ، لشا يدل علي أن يري البعض من وجهو نظر 4.8بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 

الأكاديديتُ أن الجامعة تعمل علي الاستفادة من الأزمة واستخلاص الدروس منها  لدساعده في 
 د علي الإجابة علي ىذه الفقرة . اتخاذ القرار الدناسب ، والبعض اختار الحيا

توضح مستوى تقييم الخطط وبرامج إدارة الأزمات السابقة لغرض تطويرىا ، فقد الفقرة السادسة 
% ، 27.0% بينما حظيت اتفق بنسبة 46.0مستجوب لزايد حظيت بنسبة  22ظهر حوالي 

لا اتفق بشده % وبلغت نسبة 6.3% ، تليها اتفق بشده بلغت 15.9تليها لا اتفق بنسبة 
% ، وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي 4.8نسبو ضعيفة جداً بلغت 

ىذه الفقرة، في حتُ يري البعض أن الجامعة لا تعمل علي تقييم الخطط وبرامج إدارة الأزمات 
 السابقة لغرض تطويرىا من وجهة نظر الأكاديديتُ .

امعة تعمل علي الكش  عن مستويات الالضراف في الصازىا فيما يتعلق بأن الج الفقرة السابعة
% ، تليها لا اتفق 23.8% تليها اتفق بنسبة 50.8الحقيقي للفريق ، حظيت لزايد علي نسبو 

% ، 4.8% وبلغت نسبة لا اتفق بشده نسبو ضعيفة جداً بلغت 11.1حظيت علي نسبة 
ىذه الفقرة ، في حتُ يري البعض أن  وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي

الجامعة تعمل علي الكش  عن  مستويات الالضراف في الصازىا الحقيقي للفريق من وجهة نظر 
 الأكاديديتُ .

الدتعلقة بتدوين الدعلومات اللازمة في سجل الإفادة منها في التخطيط الدستقبلي في الفقرة الثامنة 
% ، 30.2% بينما حظيت لزايد علي نسبة 38.5سبة إذا اقتضي الأمر ، حظيت اتفق علي ن

% ، تليها 9.5% بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة بنسبة 14.3تليها لا اتفق بشده بنسبة 
% ، وىذا ما يدل علي أن الجامعة تقوم بتدوين الدعلومات 7.9نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها 

 أذا اقتضي الأمر .اللازمة في سجل الإفادة منها في التخطيط الدستقبلي 
 مستوى تنميو التفكير الإبداعي :

تضمنت استمارة الاستبيان خمسة وثلاثون سؤالًا يتعلق بمستوي التفكتَ الإبداعي لدعرفة آراء 
عينو الدارسة ، وعند احتساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، لإجاباتهم عن تلك 



 -درنة-في جامعة عمر المختار .........................الأزمات وعلاقتها بتنمية التفكير الإبداعي إدارة

   
 

تنميو التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في  الأسئلة  أمكن التعرف على مدي مستوي
(* وبمقارنة 3جامعة عمر الدختار إذا ما عُلِمَ بأن متوسط الدقياس الدستخدم في الاستبيان يبلغ )

متوسطات الإجابات ، مع متوسط الدقياس ، وجِدَ أن الدتوسط الحسابي العام لتنميو التفكتَ 
( وبالضراف معياري 2.75تُ في جامعة عمر الدختار قد بلغ )الإبداعي من وجهة نظر الأكاديدي

( وىو قريب من متوسط الدقياس ، لشا يدل على أنّ ىناك مستوى مرتفع لدمارسة تنمية 0.989)
 (.8التفكتَ الإبداعي من وجهو نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختاركما ىو موضح بالجدول )

ى تنمية التفكتَ الإبداعي من وجهو نظر الأكاديديتُ في وللإجابة على الفرضية الدتعلقة بمد
 جامعة عمر الدختار والتي تنص على أن : 

 درنة. -: لا يدارس الأكاديديتُ تنمية التفكتَ الإبداعي في جامعة عمر الدختار Hالفرضية الصفرية
 درنة . -لدختار: يدارس الأكاديديتُ تنمية التفكتَ الإبداعي في جامعة عمر ا H1الفرضية البديلة

 ( مستوي تنمية التفكير الإبداعي من وجهو نظر الأكاديميين8جدول رقم )
 درنة -في جامعة عمر المختار

 المقيـاس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  T-testاختـبار
 نتيجـة الاختبـار

 T P-Valueقيمة 
مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي 

 من وجهو نظر الأكاديديتُ
يدارس التفكتَ الإبداعي  0.000 69.694 0.989 2.075

 بدرجة مرتفعة
 

% ، 5أقل من مستوى الدلالة الدعنوية  P-Value( أن قيمة 8تبتُ من خلال الجدول )
% ودرجات 5( عند مستوى دلالة معنوية 1.668الجدولية ) Tالمحسوبة اكبر من قيمة  Tوقيمة 
( نرفض لفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص علي أن مستوى لشارسو 26حرية )

 التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر المحتار درنة تدارس بدرجة مرتفعو .
سؤالا  35الدتعلقة بجانب التفكتَ الإبداعي تضمن  كما سبق وذكرنا فقد تم صياغة الأسئلة

الجدول التالي يبتُ إجابات أفراد الدارسة عن فقرات ، تم استعمال التكرارات والنسب الدئوية 
للتعرف على واقع متغتَات الدارسة ومدى تركز إجابات مفردات لرتمع الدارسة ثم احتساب 

جاباتهم عن تلك الأسئلة لصد أن متوسط الإجابات الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإ
( درجات كمتوسط الدوافقة لاستبيان ، لصد أن جميع الأسئلة  4.06( و )2.95تتًاوح بتُ )

 كانت متوسطات الإجابة عليها أكبر من الدتوسط الفرضي للدراسة .
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 الإبداعي( نتائج إجابات أفراد الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالتفكير 9جدول رقم )
 رقم

 السؤال

 المتوسط الإجـابـــات
الحسابي 
 للسؤال

الانحراف 
المعياري 
 للسؤال

المتوسط 
الحسابي 

 العام

الانحراف 
المعياري 

 العام
 اتفق بشده اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشده

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 التفكيـر الإبداعـي

1 1 1.6 8 12.7 9 14.3 37 58.7 8 12.7 3.68 3.913 3.37 1.473 
2 3 4.8 24 38.1 9 14.3 21 33.3 6 9.5 3.33 1.362   
3 5 7.9 7 11.1 11 17.5 33 47.7 13 15.9 3.52 1.134   
4 4 6.3 13 15.9 4 6.3 27 42.9 18 28.6 3.71 1.224   
5 5 7.9 27 42.9 8 12.7 15 23.8 8 12.7 2.93 1.228   
6 9 14.3 31 49.2 13 15.9 4 6.3 4 6.3 2.51 1.228   
7 2 3.2 11 17.5 13 15.9 25 39.7 15 23.8 3.63 1.126   
8 5 7.9 25 23.8 15 23.8 13 23.6 5 7.9 2.81 1.135   
9 3 4.8 15 23.8 13 23.9 25 39.7 7 11.1 3.29 1.399   

13 2 3.2 4 6.3 8 12.7 36 57.1 13 23.6 3.86 3.931   
11 5 7.9 5 7.9 29 46.3 24 25.4 24 38.1 2.92 3.955   
12 1 1.6 13 15.9 14 22.2 27 42.3 11 17.5 3.56 1.313   
13 3 4.8 13 23.6 13 15.9 26 41.3 13 15.9 3.44 1.143   
14 6 9.5 16 25.4 13 13.9 21 33.3 13 15.9 3.21 1.259   
15 5 7.9 12 19.3 9 14.3 29 46.3 8 12.7 3.37 1.168   
16 4 6.3 13 23.6 13 15.9 33 47.6 6 9.5 3.33 1.137   
17 5 7.9 33 47.6 22 34.9 6 9.5 6 9.5 3.63 3.779   
18 1 1.6 8 12.7 9 14.3 26 41.3 19 33.2 3.86 1.345   
19 1 1.6 13 15.9 32 53.8 23 31.7 4 6.3 3.413 3.729   
23 13 23.6 14 22.2 13 23.6 15 23.8 8 12.7 2.862 1.342   
21 2 3.2 6 9.5 8 12.7 33 52.8 14 22.2 3.81 3.998   
22 2 3.2 11 17.5 7 11.1 29 46.3 14 22.2 3.67 1.137   
23 6 9.5 15 23.8 13 15.9 23 36.5 9 14.3 3.22 1.237   
24 5 7.9 21 33.3 13 23.6 23 31.7 4 6.3 2.95 1.113   
25 6 9.5 15 23.8 13 23.6 25 39.7 4 6.3 3.13 1.132   
26 1 1.6 6 9.5 5 7.9 33 52.4 18 28.6 3.97 3.952   
27 7 11.1 5 7.9 33 47.6 21 33.3 7 11.1 4.33 1.352   
28 3 4.8 21 33.3 9 14.3 16 25.4 14 22.2 3.27 1.273   
29 13 15.9 23 36.5 9 14.3 14 22.2 7 11.1 2.76 1.279   
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33 2 3.2 7 11.1 6 9.5 25 39.7 23 36.5 3.95 1.399   
31 3 4.8 9 14.3 7 11.1 29 46.3 15 23.8 3.73 1.131   
32 15 23.6 16 25.4 15 23.6 14 22.2 3 4.8 2.59 1.213   
33 1 1.6 3 4.8 9 14.3 28 44.4 22 34.9 4.36 914 .3   
34 6 9.5 13 15.9 16 25.4 21 33.3 13 15.9 3.33 1.233   
35 2 3.2 7 11.1 38 63.3 8 12.7 8 12.7 3.21 3.919   

 اختبار الفرضية المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنمية التفكير الإبداعي -
 . من وجهة نظر الأكاديميين

للإجابة على فرضيات الدتعلقة بطبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي تم 
عند مستوى دلالة  One – Way - ANOVAاستخدام اختبارات تحليل التباين الأحادي 

وعليو فإنو يتم الإجابة على الفرضيات بناءً على  .F % ، كما تم استخدام اختبار 5معنوية 
 F% ، وقيمة 5أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية  P-valueالقاعدة التالية: إذا كانت قيمة 

( ، v ،v1 % ودرجات حرية )5الجدولية عند مستوى دلالة معنوية  Fالمحسوبة أقل من قيمة 
 نقبل أن ) متوسطات المجموعات متساوية ( وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية، أما إذا كانت قيمة

P-value  وقيمة 5أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية ، %F  المحسوبة أكبر من قيمةF 
( فإننا نرفض  ) وجود فروق v2،v1 % ودرجات حرية )5الجدولية عند مستوى دلالة معنوية 

 ات دلالة إحصائية فيما بتُ الدتوسطات ( وعليو نقبل بالفرضية البديلة .  ذ
: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ  0Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
لالة إحصائية بتُ  إدارة الأزمات تنمية التفكتَ : توجد علاقة ذات د H1الفرضية البديلة 

 درنة . –الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
( اقل من القيمة الجد ولية 1.134المحسوبة ) F( أن قيمة 10نلاحظ من الجدول )

 ( أكبر0.804) P-value ( ، وقيمة0.05( ومستوى معنوية )2( عند درجتي حرية )2.522)
%، وىذا دليل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 

 بتُ  إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  
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 الإبداعي( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات علاقة بين إدارة الأزمات تنمية التفكير 13جدول )
 درنة –من وجهة نظر الأكاديميين في جامعة عمر المختار 

 مصدر التباين
 أو الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.804   1 1 2.258 2 332.116 بتُ المجموعات
 4.334 26 245.436 داخل المجموعات

 
  28 532.552 الإجمالـي

 اختبار الفرضيات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي -
 والمتغيرات الديموغرافية قيد الدراسة .

للإجابة على فرضيات الدتعلقة بطبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي 
 - One – Wayوالدتغتَات الديدوغرافية تم استخدام اختبارات تحليل التباين الأحادي 

ANOVA  كما تم استخدام اختبار 5عند مستوى دلالة معنوية ، % F. 
 :ة التفكير الإبداعي ومتغير النوعفرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنمي .أولاً 
 :فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير النوع -1

لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  : 3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –النوع  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ النوع    Hالفرضية البديلة 
 درنة . –ختار من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الد

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير النوع11جدول )
 مصدر التباين 
 أو الاختلاف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.516 114.2 0.226 46 10.417 بتُ المجموعات
  0.224 16 3.583 داخل المجموعات

  62 14.333 الإجمالـي
أقل من القيمة الجد ولية  (2.114)المحسوبة  F( أن قيمة 11نلاحظ من الجدول )

P-value  (3.516 )، وقيمة (3.35)ومستوى معنوية  (46)عند درجتي حرية  (2.522)
وىذا دليل على عدم وجود فروق معنوية بتُ  % ،5أكبر من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
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–إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ النوع من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار متوسطات 
 درنة.

 :فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي ومتغير النوع   -2
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  0Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –جهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار لدتغتَ النوع من و 
: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي  تعزي لدتغتَ  H1الفرضية البديلة 

 درنة . –النوع من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير 12جدول )

 لنوعا
 مصدر التباين 
 أو الاختلاف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.381 3.223 0.239 34 8.137 بتُ المجموعات
 0.213 27 5.750 داخل المجموعات

 
  61 13.887 الإجمالــي

( أكبر من القيمة الجد ولية 3.223المحسوبة ) F( أن قيمة 12نلاحظ من الجدول )
P-value  (0.381 )( ، وقيمة0.05( ومستوى معنوية )34( عند درجتي حرية )2.522)

% ، وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات 5أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة  –تنمية التفكتَ الإبداع يتعزي لدتغتَ النوع من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

  الإبداعي ومتغير  فرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير -ثانياً :
 العمر .

 فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير العمر : -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  0Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –العمر من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ العمر   : H1الفرضية البديلة 

 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
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 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير العمر13جدول )
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.516 1.429 0.526 46 24.996 بتُ المجموعات
 0.324 16 6.083 داخل المجموعات

 
  62 31.379 الإجمالــي

( اقل من القيمة الجد ولية 1.429المحسوبة ) F( أن قيمة 13نلاحظ من الجدول )
P-value  (0.516 )وقيمة ( ،0.05( ومستوى معنوية )46( عند درجتي حرية )2.522)

% ، وىذا دليل على عدم وجود فروق معنوية بتُ 5أكبر من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
 .متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ العمر من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

 : عمرفرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي ومتغير ال -2
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  0Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –لدتغتَ العمر  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي تعزي لدتغتَ  H1الفرضية البديلة 
 درنة . –ة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار العمر  من وجه

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير العمر14جدول)
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.821 0.718 0.406 34 13.813 بتُ المجموعات
 0.566 27 15.283 داخل المجموعات

 
  61 29.397 الإجمالــي

 (2.522)اقل من القيمة الجد ولية  (3.718)المحسوبة F ( أن قيمة 14نلاحظ من الجدول )
أكبر من قيمة  P-value  (3.821)، وقيمة (3.35)ومستوى معنوية  (34)عند درجتي حرية 

وىذا دليل على عدم وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية  %،5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –التفكتَ الإبداع يتعزي لدتغتَ العمر من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

ثالثاً : فرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي ومتغير 
 الدرجة العلمية :



 -درنة-في جامعة عمر المختار .........................الأزمات وعلاقتها بتنمية التفكير الإبداعي إدارة

   
 

 : علقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير الدرجة العلميةفرضيو المت -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  3Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –الدرجة العلمية  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  :  Hالفرضية البديلة 

 درنة . –الدرجة العلمية  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير الدرجة 15جدول )

 العلمية
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 3.558 3.406 46 33.095 بتُ المجموعات
 2.966 16 12.333 داخل المجموعات

  62 45.429 الإجمالـي 
أكبر من القيمة الجدولية  (3.558)المحسوبة  F( أن قيمة 15نلاحظ من الجدول )

أقل P-value  (3.33 )، وقيمة (3.35)معنوية  ومستوى (46)عند درجتي حرية  (2.522)
وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات إدارة  % ،5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 

 درنة . –الأزمات تعزي لدتغتَ الدرجة العلمية من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
 التفكير الإبداعي ومتغير الدرجة العلمية :فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو  -2

: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار   الدرجة العلميةلدتغتَ 

توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي تعزي لدتغتَ  :  Hالفرضية البديلة 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار الدرجة العلمية 

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير الدرجة العلمية16جدول )
مصدر التباين 

 أو الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 0.718 3.406 46 33.095 بتُ المجموعات
 2.966 16 12.333 داخل المجموعات

 
  62 45.429 الإجمالـي
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( 2.522أقل من القيمة الجدولية )( 0.718المحسوبة ) F( أن قيمة 16نلاحظ من الجدول )
أكبر من قيمة  P-value(0.00) ، وقيمة  (0.05ومستوى معنوية )( 34عند درجتي حرية )

% ، وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية التفكتَ 5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –الإبداعي تعزي لدتغتَ الدرجة العلمية من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

بيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي ومتغير فرضية متعلقة بط .رابعاً 
 المؤىل العلمي :

 فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير المؤىل العلمي : -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  3Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –ة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار الدؤىل العلمي  من وجه
: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ الدؤىل   Hالفرضية البديلة 

 درنة . –العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
حسب متغير المؤىل ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات 17جدول )

 العلمي
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.00 2.988 3.306 34 7.244 بتُ المجموعات
  3.722 27 6.950 داخل المجموعات

  61 14.194 الإجمالــي
أكبر من القيمة الجد ولية  (2.988)المحسوبة  F( أن قيمة 17نلاحظ من الجدول )

قل أP-value (3.33 )، وقيمة  (3.35)ومستوى معنوية  (34)عند درجتي حرية  (2.522)
وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات إدارة  % ،5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 

 درنة . –مر الدختار الأزمات تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة ع
 : فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي ومتغير المؤىل العلمي -2

: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –لدتغتَ الدؤىل العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
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: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي  تعزي لدتغتَ   Hالفرضية البديلة 
 درنة . –الدؤىل العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير 18جدول )
 المؤىل العلمي

التباين أو  مصدر
 الاختلاف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 3.536 3.986 46 7.244 بتُ المجموعات
 1.966 16 6950 داخل المجموعات

 
  62 63.984 الإجمالــي

 (2.522(أكبر من القيمة الجدولية )3.536المحسوبة ) F( أن قيمة 18نلاحظ من الجدول )
كبر من قيمة ( أ3.33)  P-value، وقيمة (3.35)ومستوى معنوية  (46)عند درجتي حرية 

وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية التفكتَ  % ،5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –الإبداعي تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

فرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي ومتغير  .خامساً 
 مدة الخدمة .

 : علقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير مدة الخدمةفرضيو المت -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار مدة الخدمة 

مدة توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  :  Hالفرضية البديلة 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  الخدمة

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير مدة الخدمة19جدول )
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 3.438 1.998 34 40.501 بتُ المجموعات
 2.988 27 20.467 داخل المجموعات

 
  61 63.968 الإجمالــي
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( أكبر من القيمة الجدولية 3.438المحسوبة ) F( أن قيمة 19نلاحظ من الجدول )
قل ( أ3.33)  P-value، وقيمة(3.35)ومستوى معنوية  (34)( عند درجتي حرية 2.522)

وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات إدارة  % ،5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة  –الأزمات تعزي لدتغتَ مدة الخدمة  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

 : تغير مدة الخدمةفرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي وم -2
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  3Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  مدة الخدمةلدتغتَ 
 غتَ: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي  تعزي لدت  Hالفرضية البديلة 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  مدة الخدمة

 تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير مدة الخدمة( 23جدول)
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 3.496 2.462 46 47.817 بتُ المجموعات
 3432 16 13.167 داخل المجموعات

 
  62 63.984 الإجمالــي

 (2.522(أكبر من القيمة الجدولية )3.496المحسوبة ) F( أن قيمة 20نلاحظ من الجدول )
كبر من قيمة ( أ3.33)  P-value، وقيمة(3.35)ومستوى معنوية  (46)عند درجتي حرية 

وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية التفكتَ  %،5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –الإبداعي تعزي لدتغتَ مدة الخدمة  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

 نتائـج الدراسـة الميدانيـة :
تيار فرضياتها تم التوصل إلى العديد من من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة واخ

 النتائج يدكن إيجازىا فيما يلـي :
أظهرت الدراسة أن مستوى مفهوم إدارة الأزمات من وجهة نظر الأكاديديتُ بجامعة عمر  (1

 ( .2.88درنو ، كان مرتفعاً حيث حظي بمتوسط حسابي ) –الدختار 
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الدراسة أن مستوى لزور متابعة وتقديم الأزمة كان مرتفعاً ويعتبر ىو الأعلى بتُ  أظهرت (2
( يليو لزور التخطيط للأزمة 3.47لزاور إدارة الأزمات حيث حظي بمتوسط حسابي )

 ( .3.46حيث جاء في الدرتبة الثانية من حيث التًتيب بمتوسط حسابي )
مة كان أيضاً مرتفعاً وجاء في الدرتبة الثالثة بينت الدراسة أن مستوى لزور القيادة في الأز  (3

( وجاء في الدرتبة الرابعة لزور التنظيم للأزمة حيث 3.33حيث حظي بمتوسط حسابي )
 ( .3.20بلغ متوسطو الحسابي )

أظهرت الدراسة أن مستوى لزور التوجيو في الأزمة كان كذلك مرتفعاً حيث بلغ متوسطو 
الاتصالات في الأزمة بمتوسط حسابي قدرة  ( بينما حظي لزور2.99الحسابي )

(2.69. ) 
درنو  ، يدارسون تنمية  -أوضحت نتائج الدراسة أن الأكاديديتُ بجامعة عمر الدختار  (4

( وبالضراف 2.75التفكتَ الإبداعي وبدرجو مرتفعو حيث بلغ متوسط الحسابي لو )
اً بتُ إدارة الأزمات ( بينت الدراسة أنو لا توجد علاقة دلالة إحصائي0.989معياري )

 وتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ .
أظهرت الدراسة وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية لدتوسطات إدارة الأزمات تعزي  (5

( وىي أقل من قيمة مستوى 0.000) P-valueلدتغتَ الدؤىل العلمي حيث أن قيمة 
P-value (0.000 )دمة حيث بلغت قيمة ( ومتغتَ مدة الخ0.05الدلالة الدعنوية )

( ، بينما أظهرت الدراسة عدم  وجود 0.05وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية )
 –فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية لدتوسطات إدارة الأزمات تعزي للمتغتَات ) النوع 

 الدرجة العلمية (  –العمر 
ة إحصائية لدتوسطات تنمية التفكتَ أوضحت الدراسة وجود فروق جوىرية ذات دلال (6

مدة  –الدؤىل العلمي  –الدرجة العلمية  –الإبداعي تعزي للمتغتَات التالية ) النوع 
الخدمة ( ، بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً لدتوسطات تنمية التفكتَ الإبداعي تعزي 

 لدتغتَ العمر .
 توصيـات الدراسـة :

بما أن الدراسة توصلت إلى عدم وجود علاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي  (1
لذا يجب العمل على زيادة الوعي بأهمية ىذه العلاقة وإجراء دورات تدريبيو في ىذا المجال 
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وبناء منظومة متطورة ذات دلالة معرفيو بالتفكتَ الإبداعي تضمن التطور الذاتي للأفراد 
 اندماجهم في إدارة الأزمات . بما يحقق

العمل على تعميق مفهوم إدارة الأزمات وآثارىا على تقدم ورقي الفرد ودور القيادة  (2
 الرشيدة في إدارة الأزمة .

العمل على توفتَ كافة أنواع الاتصالات للتعري  بالأزمة والسماح بتبادل الدعلومات بتُ  (3
 نفيذ خطط إدارة الأزمة .أعضاء فريق الأزمة ومشاركة الأكاديديتُ في ت

وضع نظام خاص بالحوافز الدادية والدعنوية لتحفيز الأكاديديتُ على الدشاركة في حل  (4
 الأزمة والعمل على منحهم صلاحيات أكثر .

 
 قائمـة المراجـع :
 المراجع العربية .

( . " دراسة واقع التخطيط الاستًاتيجي لدى مديري الدنظمات غتَ الحكومية 2002إبراىيم ) الأشقر ، (1
 المحلية في قطاع غزة " ، رسالة ماجستتَ ، الجامعة الإسلامية ، عزة .

 ( ولستار الصحاح ، بتَوت ، دار الكتاب العربي .1967الرازي ، لزمد أبو بكر ) (2
لأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في الدملكة العربية ( . " إدارة ا2004الشمراني ، سعيد ) (3

 السعودية " ، رسالة ماجستتَ ، جامعة التَموك ، الأردن .
( . " إدارة الأزمات وعلاقتها بأنماط السلوك القيادي " ، رسالة ماجستتَ ،  2002العبيدي ، نهاء جواد ) (4

 . كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، العراق
( . " إدارة الأزمات في الددارس الدتوسطة الحكومية بنات بالددينة الدنورة " ، لرلة 2006اليحيوري ، صبرية ) (5

 . 18العلوم التًبوية والدراسات الإسلامية ، كلية التًبية ، جامعة الدلك سعود ، الرياض ، العدد 
 ، الأردن ، أثراء للنشر والتوزيع .( . " إدارة الأزمات مدخل متكامل " 2009أو فاره ، يوس  أحمد ) (6
( ، التفكتَ الإبداعي ، رام الله : مؤسسة العنقاء للتجديد والإبداع ، تاريخ زيارة 2005حبش ، زينب ) (7

  http://www.zeinabhabash.ws/education/books/creative Thinkinghtm. 11/0/2010الدوقع 

( . " لشارسة مدير الددرسة الثانوية لدهارة إدارة الأزمات في لزافظة غزة " ، 2006، حسام الدين ) حمدونو (8
 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، الجامعة الإسلامية ، غزة .

 ( . تدريس مهارات التفكتَ ، رام الو ، دار الشروق .2003سعادة ، جودت أحمد ) (9
" أساليب إدارة الأزمات لدى مديري الددارس الحكومية في ( . 2009عبد العالي ، رائد فؤاد لزمد ) (10

 لزافظات غزة " ، رسالة ماجستتَ ، كلية التًبية ، الجامعة الإسلامية غزة .

http://www.zeinab/
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