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 البحث إń جانبن، جانب نظري يتضمن التعليم ودورǽ ي الǼشاط ااقتصادي، يǼقسم هذا ملخص:

وجانب تطبيقي يتضمن استبيانا هدف من خال عملǼا هذا اń دراسة دور جودة التعليم العاŅ ي 
 (100)ااستجابة متطلبات احيط ااقتصادي من خال صمم هذا الغرض وزع على عن تتكون من 

من خال تفريغ مفردة، واختبار فرضيات الدراسة فقد استخدم Ţليل الوسط اūساي وااŴراف امعياري 
تضمن اسئلة خاصة ببعض ابعاد جودة التعليم العاSPSS   ŅبيǼات ااستبيان ي الرنامج ااحصائي  

ككفاءة اعضاء هيئة التدريس وجودة اŬدمة اŪامعية، وقد م التوجه هذا ااستبيان اń عيǼة مكونة من 
ديا لتجميل صورة ااستبيان عǼد التوجه طالب جامعي كونه مثل الزبون ااول للجامعة وذلك تفا (100)

به أعضاء هيئة التدريس، ومن اهم الǼتائج امتوصل اليها ان ااساتذة غر متحيزون ي معاملتهم للطلبة،  
كما اهم Źفزون الطلبة على التعلم، وقدرهم على ايصال امعلومات للطلبة، ولكن ااساتذة غر مهتمن 

نقل كل جديد لطلبتهم، وفيما źص جودة اŬدمات اŪامعية وعاقة بشكل كبر بتحديث دروسهم و 
اŪامعة باحيط فمن بن الǼتائج امتوصل اليها رضا معظم الطلبة على اŬدمات اŪامعية اŬاصة بتوفر 
امطاعم وخدمات ااقامة والǼقل، اضافة اń كون اŪامعة تساعد الطلبة على على تعلم كيفية التعامل مع 

اكل، وافتقار اŪامعة للكتب وامراجع اūديثة، وعدم امتاك امتخرجن من اŪامعة للكفاءة مواكبة امش
  سوق العمل وغرها من الǼتائج امتوصل اليها من خال هذǽ الدراسة اميدانية.

اŪامعات  -اŬدمات اŪامعية   -احيط ااقتصادي  -التعليم العاŅ  -اŪودة  الكلمات المفتاحية: 
 اŪزائرية

Summary: 

The research is divided into two aspects: a theoretical aspect that includes 

education and its role in economic activity, and an applied aspect that 

includes a questionnaire. Through this work we aim to study the role of the 

quality of higher education in responding to the requirements of the 

economic environment by designing for this purpose the deployment of an 

eye consisting of 100 individuals, The analysis of the arithmetical mean and 

the standard deviation was used by unloading questionnaire data in the 

SPSS program. It included questions about some aspects of the quality of 

higher education such as faculty efficiency and quality of university service. 
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This questionnaire was sent to a sample of 100 university students The most 

important results are that the teachers are not biased in their treatment of the 

students. They also encourage students to learn, and enable them to 

communicate information to the students, but the teachers are not very 

interested in updating their lessons. And the transfer of all new students, and 

with regard to the quality of university services and the relationship of the 

university in the ocean, among the results reached the satisfaction of most 

students on university services for the availability of restaurants and 

accommodation services and transport, in addition to the university helps 

students to learn how to deal with the Mash All, and the university's lack of 

modern books and references, and not having graduated from the University 

of efficiency to keep up with other reached them through this field study, 

the results of the labor market. 

   :وإشكالية الدراسة مقدمةـ 01
إن إصاح اŪامعة اŪزائرية يتطلب إعادة تعريف عاقاها مع احيط ااقتصادي 

مسامتها ي تǼمية الوطن من خال توضيح القضايا واأهداف الوطǼية وتعزيز فهم  وتفعيل
التحوات ااقتصادية والتكǼولوجية من أجل Ţسن كفاءة امورد البشري على أساس العلم 
وامعرفة واإبداع واابتكار، أن التفاعل بن اŪامعة وبيئتها يǼطوي على مبدأ عام للشراكة 

إطار عملية تشمل تعظيم اأهداف من خال تطوير الوسائل والوظائف وتغير والتعاون ي 
مǼطق العمل وتبسيطه أن اإطار امؤسسي هو الذي Źكم نظام التعليم، ما يǼجم عǼه التزام 

 اŪامعة ي Űيطها بشكل أكثر مرونة ونشاطا وتǼظيما.

العلمي لفائدة متطلبات احيط إن قاطرة التǼمية تتطلب وجود اسراتيجية لتثمن البحث   
من خال وضع برنامج للبحث والتطوير يǼطوي على űترات متعددة التخصصات وموجهة 
لǼشاطات اقتصادية تستجيب متطلبات التǼمية امستدامة من خال تشكيل ůموعات 

اكز لإبداع واإبتكار وتفعيل دور اūاضǼات للمؤسسات امبدعة وامبتكرة، وكذا إنشاء مر 
 علمية وتكǼولوجية.

 Ŗامعة باحيط هو الكفاءات الŪه ي عملية ربط اǼديث عūب اŸ إن أول ما
.Ņشاط ااقتصادي وبالتحديد جودة التعليم العاǼتاجها الŹ Ŗامعة والŪتجها اǼت 

 التالية: ااشكاليةومن هǼا نطرح 
يمكن أن تساهم الجامعة في إعداد الكفاءات الازمة لتǼمية المحيط  كيف

 ااقتصادي؟
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 التالية: التساؤاتومن هذǽ اإشكالية نطرح 
 _ ماهو دور التعليم ي الǼشاط ااقتصادي؟

 _ كيف مكن تطبيق اŪودة ي اŪامعة اŪزائرية؟
 التالية: الفرضياتمن هذǽ التساؤات نطرح 

البشري يتكون من űتلف القدرات الŖ يتعلمها الفرد وبالتاŅ فإن اليد  _ إن رأس امال
 العاملة امتعلمة هي قوة أساسية للتقدم ااقتصادي.

_ مكن قياس مدى تطبيق اŪودة ي اŪامعة من خال معرفة مدى ارتباطها باحيط 
ة ذات الكفاءة ااقتصادي وذلك من خال هيئتها للتخصصات الازمة من اأيدي العامل

 وامهارة.
 أهمية البحث:ـ 02

تǼبع أمية البحث من مǼطلق أن التǼمية ااقتصادية ا مكن Ţقيقها دون التǼمية 
البشرية، إذ أن امورد البشري هو الذي يقوم بعملية التخطيط ااقتصادي وي نفس الوقت 

ة التعليم اŪامعي كي تصبح فا مكن اūديث عن التǼمية البشرية بدون عملية التعليم وخاص
مؤسسات التعليم العاŅ موطǼا للفكر على أرقى مستوياته ومصدرا لتǼمية اموارد البشرية من 

 خال اتباع مǼهج الفكر واإبداع واابتكار.

 أهداف البحث:ـ 03
 _ ابراز الدور الذي يلعبه التعليم ي ااقتصاد.

 عليم._ تبيان أمية تطبيق اŪودة ي مؤسسات الت
.Ņاستعراض معاير قياس جودة التعليم العا _ 

لذلك نسعى من خال هذǽ الورقة البحثية إń التعرف على دور جودة التعليم 
العاŅ بأبعادها)كفاءة أعضاء هيئة التدريس، جودة اŬدمات اŪامعية( ي ااستجابة 

بااعتماد على امǼهج ااستقرائي  -باتǼة–متطلبات احيط ااقتصادي ŝامعة اūاج Ŭضر 
Ūمع البيانات وتبويبها وعرضهــا وŢليلها وتفسرها من خال ااعتماد على أسلوب امسح 

حيث م ( مفردة، 100إذ صمم استبيان هذا الغرض وزع على عيǼة تتكون من )  بالعيǼــة.
فقد استخدم Ţليل  واختبار فرضيات الدراسة اختيار عيǼة عشوائية من ůتمع الدراسة.
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الوسط اūساي  وااŴراف امعياري من خال تفريغ بيانات ااستبيان ي الرنامج 
وم التوصل إń نتائج معيǼة. هذا وقد م التطرق ي اŪانب الǼظري إSPSS  ńااحصائي 

ور Űورين حيث تǼاول احور اأول التعليم ودورǽ ي الǼشاط ااقتصادي ي حن تǼاول اح
.Ņالثاي مفهوم جودة التعليم العا 

 الجانب الǼظري:
 التعليم ودورǽ في الǼشاط ااقتصادي:أوا:

اعتر القدرات الǼاšة ، و (1760)لقد قام أدم ميث بإجراء دراسات اقتصادية عام
أن رأس امال البشري يتكون من űتلف  عن قوة العمل هي قوة أساسية للتقدم ااقتصادي،
 (.   2007القدرات الŖ يتعلمها الفرد ) فاروق عبد اه فليه، 

يعد التعليم جهدا شخصيا مساعدة الفرد على التعلم للوصول إń  / مفهـوم التعليم:1
ة ونشاطه اأهداف الربوية احددة، فعملية التعليم هي عملية Ţفيز وإثارة قوى امتعلم العقلي

الذاي، باإضافـة إń توفر اأجواء واإمكانيـات امائمـة الŖ تساعد امتعلم على القيام 
بتغير ي سلوكه الǼاتج عن امثرات الداخلية واŬارجيـة، ما يؤكد على حصـول التعلم وا تتم 

 عملية التعلم إا بـوجود ثاث عǼاصر هي:

 :المـادةوهو الفرد الذي يرغب ي التعلم؛  المتعلم:د؛ وهو اموجــه أو امرش المعلم :
 (   2007)عبد الرحمن الهاشمي، فائزة العزاوي، وهي موضوع التعلم.

إن من أهم العوامل الŖ مكن التطرق إليها ي  / دور التعليم في ااقتصاد المعرفي:2
دراسة اقتصاد أي دولة متقدمة هي عملية التعليم حيث تǼظر له هذǽ الدول على أنه امفتاح 

 لتطوير اقتصادها و تǼوير ůتمعها.
وللتعليم دور كبر ي اقتصاد امعرفة حيث أن هǼاك كثر من العوائد الǼاšة عن ااستثمار     
 ومǼها: فيه،
_ يساهم التعليم ي ابتكار طرق إنتاجية جديدة وابتكار وتطوير الطرق اإنتاجية 1

 التقليدية.
2 Ŗديثة الūص الطرق اź تعود على الفرد من جراء تعليمه، وخاصة فيما Ŗالعوائد ال _

 يعتمد عليها ااقتصاد امعري كاūاسوب والŖ تسهل عليه űتلف أعماله الوظيفية.
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 يساهم التعليم ي اأجر الذي يتقاضاǽ العامل.  _3 
_ هǼاك العديد من العوائد للتعليم، حيث تǼعكس فوائدǽ على الصحة من خال Ţسن 4

طرق العاج، وتصحيح العادات اŬاطئة، و كذلك بالǼسبة للسلوك، وتربية اأبǼاء وترشيد 
 ااستهاك.

5ţ انب ااجتماعي يساهم التعليم يŪرائم، حيث أظهرت الدراسات أن _ ي اŪفيض ا
امستوى التعليمي للمسجونن متدي قياسا بǼظرائهم غر امسجونن، وتكلفة اإنفاق على 

 (2000) محمود عباس عابدين،  .امسجون تزيد كثرا على تكلفة اإنفاق على تعليم الفرد
6Ņيارات امتوفرة لديه  _ إن التعليم يزيد من معلومات اإنسان ومن معارفه، وبالتاŬتزيد ا

 اختيار الوظيفة الŖ تǼاسبه.
 _  من بن عوائد التعليم أيضا هǼاك عوائد استهاكية ومǼها:7

 _ ارتياح الوالدين من متاعب اأبǼاء بإرساهم إń الدراسة.
_ استمتاع اأبǼاء بالدراسة وإعطائهم الفرصة بااندماج مع űتلف اأشخاص وا سيما ي 

 Ūامعة.ا
8 ǽاستقرار ńاسبه فهذا يؤدي إǼت Ŗما أن التعليم يساعد الفرد على اختيار الوظيفة ال _

 وزيادة رضاǽ عن العمل واستمتاعه به.
إن الǼمو ااقتصادي يرتبط بتهيئة التخصصات الازمة من اأيدي العاملة ذات الكفاءة     

اط الازمة فǼحن Ŵتاج إń التعليم، أن وامهارة، وما اشك فيه أنه إŸاد űتلف اأم
اإنفاق على التعليم هو إنفاق استثماري وليس إنفاقا استهاكيا أنه يساهم ي Ţديث 
اجتمع، وهيئة الظروف امائمة للتصǼيع، وإŸاد ظروف أكثر ماءمة لاقتصاد كالقدرة على 

م اأسرة، وتشجيع البحث وااخراع العمل باأساليب اūديثة، واستعمال التكǼولوجيا وتǼظي
ولتحسن وتفعيل عملية التعليم   أبو رغيط، عبد اūسن الكعيلي (.) عقيل جاسم عبد اه 

على الدولة وضع اميزانية اأمثل ها والبحث عن مصادر لتمويلها، وكذلك دراسة كيفية 
وأن يتزامن التعليم مع التطورات توزيع هذǽ اميزانية على űتلف امراحل وامستويات التعليمية، 

 (2005)عبد اه زاهي الرشدان،  .الŢ Ŗدث فيه على مستوى العام
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تعتر عملية التعليم جزء ا يتجزأ من التصور    / وضع المǼاهج والمقررات الدراسية:3
 الشموŅ للتǼمية وهذا ما يستدعي جعل عملية التعليم تǼفتح على سوق الشغل ومتغراته،

ويدخل التعليم ضمن الغايات السياسية وهو يعتر اسراتيجية تسعى إń التǼمية عر اارتقاء 
 باإنسان واجتمع فكرا وثقافة وسلوكا واقتصادا.

Ǽطلق بǼاء امǼاهج من خصوصيات اجتمعات ومشكاها وحاجاها وعاقاها بالثقافة وي   
فاختيار الكتب  دية وااجتماعية والسياسية؛اإنسانية عموماً، وكذا القضاياها ااقتصا

امدرسية واأكادمية واŪامعية يعد من أعقد العمليات البǼائية خصوصاً من حيث امداخل 
السيكولوجية وااجتماعية والثقافية، وكذلك Ţديد وتوجيه امǼهاج الذي يوضع هذا السلك 

 .مرحلة اŪامعيةأو ذاك انطاقاً من امرحلة اابتدائية وانتهاءً با
 (2013 ،)أحمد عبد الرحمان فريقي 

وتعُدُ هذǽ امǼاهج وامقررات الرمة الفعلية للǼمط التعلمي امرتقب، الذي م ţطيطه    
وهǼدسته معرفيًا وتربوياً؛ وتُشكِل هذǽ اهǼدسة حقاً خصباً قصدَ Ţقيق امǼهاج وإųاز 

فمن هذا اūقل، مكن الوقوف على اموارد الضرورية  الكتب امدرسية واŪامعية امقررة.
لصǼاعة امǼهاج، قصدَ توفر űطط تربوي تكويř يشمل ميع اأساك التعليمية على أساس 

 .Ţقيق تواصل وتفاعل بيǼها
يشر ااقتصاديون إń وجود عاقة ترابطية بن  / العاقة بين التعليم والǼمو ااقتصادي:4

التعليم والǼمو ااقتصادي، أن الǼمو ااقتصادي يتطلب توفر اليد العاملة ذات الكفاءة 
وامهارة والقادرة على اإبداع واابتكار إضافة إń الكوادر الفǼية واإدارية وتغير طريقة 

تقبل وإتقان العمل والتحسيس بقيمة الوقت التفكر والقيم وااšاهات Ŵو التخطيط للمس
واالتزام وهذا ا يتحقق إا من خال التعليم، وي امقابل فإن التǼمية ااقتصادية توفر رأس 
امال الازم لإنفاق على التعليم )أمد عابد الطǼطاوي (. وبالتاŅ فإن التعليم يعتر مطلبا 

ń تزويد الطاب بامعلومات وامهارات والقيم الŖ أساسيا للتǼمية ااقتصادية إذ أنه يسعى إ
تفيدهم ي حياهم العملية وتزيد من قدرهم على أداء اأعمال وامهام وعلى كيفية التعامل 

حيث  (the world bank, 1945) .مع امعلومات والتكǼولوجيا وأدوات اإنتاج اūديثة
ارتباطه بالثورة البشرية حيث يعتمد ااقتصاد  أن التقدم م يعد مرتبطا بالثورة الطبيعية بقدر
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الذي يتميز بااعتماد على العلم والتكǼولوجيا وامعرفة على أفكار وثقافة امورد البشري ما 
 يستوجب خلق الدافع لدى هؤاء اأفراد لتǼمية اجتمع.

ل عديدة يعاي التعليم ي الدول الǼامية من مشاك / مشاكل التعليم في الدول الǼامية:5
سواء قبل التعليم اŪامعي أو بعدǽ؛ قبل التعليم اŪامعي: تتلخص أهم مشاكل التعليم ي 

 : (2009)محمد سيد أبو السعود جمعة،  امرحلة ما قبل اŪامعية ي الǼقاط التالية
 / عدم جودة امباي امتوفرة للدراسة وعدم استيعاها للطلبة.1
أحوال امعلم بسبب ااŵفاض الǼسي لأجور، واŵفاض مستوى إعدادهم وتأهيلهم  /2

 وعدم التزام اأساتذة بتوفر العلوم الازمة للطلبة وإماهم لقيامهم بعملهم بطريقة جيدة.
مود امǼاهج نظرا لكوها ازالت تعتمد على عملية التلقن واūفظ وعدم تلبيتها مطالب  /3

البيئة حيث يصبح التلميذ غر قادر على مواجهة Ţديات احيط من ثورات علمية 
وتكǼولوجية كما أها ا تؤهله ليكون فاعا يفكر ي حلول ūل مشكات ůتمعه بسبب 

 ليم.اŵفاض كفاءة نظام التع
/ أغلب اإصاحات التعليمية م تقم على دراسات دقيقة بل هي عبارة عن عمليات غر 4

 مدروسة.
 / ضعف امخصصات امالية وعدم تǼوع مصادرها إذ أن امصدر الوحيد هو اūكومة.5

 :(2002)السلمي، : تتلخص أهم مشاكل التعليم اŪامعي ي الǼقاط التالية التعليم الجامعي
د الرؤية ااسراتيجية الشاملة وعدم اتباع مǼهجية التفكر ااسراتيجي وااعداد . افتقا1

للمستقبل من خال إعداد خطط وبرامج اسراتيجية تقوم على دراسة الواقع وŢليل امتغرات 
 والتطورات امستقبلية وااستعداد للتعامل معها بإŸابية.

لية وحرية اţاذ القرارات ااكادمية والعلمية . افتقاد مؤسسات التعليم العاŅ لاستقا2
 وهشاشة استقاها اماŅ واإداري وسيطرة اأجهزة اūكومية على توجهاها اإسراتيجية.

. تقادم اأطر التǼظيمية العامة للجامعات وامعاهد العليا واŴصارها ي أماط هيكلية 3
 ت والقيود اإدارية القدمة.همش دور أعضاء هيئة التدريس من خال اإجراءا

. تقادم نظم التعليم وتقǼياته واعتمادها على عملية التلقن السلي للمقرر دون اختبار أو 4
 تǼمية لقدراته الفكرية وطاقاته الذهǼية.
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. تقادم احتوى العلمي للمǼاهج وامقررات الدراسية وقصورها عن مواكبة التطورات العلمية 5
 ي العام.

وجود نظم متطورة لتأهيل أعضاء هيئة التدريس ومويلهم مصادر امعلومات  . عدم6
 امتجددة.

 / الحلول المقترحة لتفادي مشاكل التعليم في الدول الǼامية:6
Ÿب على اūكومة السماح وتشجيع دور مǼظمات اجتمع  : مشاركة اجتمع امدي .1

أن يساعد ي حل مشكلة اكتظاظ  احلي لبǼاء امدارس واŪامعات حيث أن هذا مكن
 امدارس واŪامعات.

دول العام الثالث يǼبغي أن تتعاون مع الدول امتقدمة  : التعاون مع البلدان اأخرى .2
فهذا التعاون من شأنه أن  معرفة كيفية Ţسن نظمها وعلى أي قواعد عمل هذǽ الǼظم

تعدة لتقدم امساعدة ولكن بلدان كثرة مس يساعد على حل الكثر من امشاكل إذ أن
 .ىامشكلة ي الدول الǼامية، فهǼاك عدم استعداد اţاذ ااستفادة من šارب البلدان اأخر 

امǼهج اūاŅ لن يساعد ي Ţسن أو تطوير القدرات  : إصاح امǼاهج الدراسية .3
ة إń وإما يعتمد على تعلم عن ظهر قلب، أو التحفيظ، وهǼاك حاج البحثية للطاب،

ااستعاضة عن أساليب التدريس اūديثة الŖ تستخدم ي البحث وهيئة الطاب للحرص 
فامǼهج Źتاج إŢ ńديث، على أساس سǼوي، لكي تعكس  على ااخراع وااكتشاف؛

  ااخراعات وااكتشافات اŪديدة.

دول الǼامية امعلمون جوهر الǼظام التعليمي ككل، إا ي ال : برامج تدريب امعلمن .4
وأدائها ا يتفق مع امعاير الدولية إذ Ţتاج إń مزيد من امدربن لتثقيف الطاب، فيǼبغي أن 
 ŕافسية حǼبغي أن تدفع مرتبات تǼتظم ويǼاك ورش عمل للمعلمن على أساس مǼتكون ه

 يتمكǼوا من الركيز فقط على التعليم بدا من البحث عن عمل إضاي.

وجيا: ůاات العلوم والتكǼولوجيا تتطلب اهتماما هائا ي الدول العلم والتكǼول .5
الǼامية فتدريس العلوم والتكǼولوجيا ي الغالب يتطلب امزيد من űترات العلوم ومراكز 

 (www.scidev.net)  .البحث حيث مكن للعلماء إجراء البحوث والǼشاطات العلمية
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 ثانيا:مفهوم جودǽ التعليم العالي: 

 (Qualité) الاتيǼية الكلمة من مشتقة كلمة كمصطلح اŪودة مفهوم الجودة: /1

 ( 1998 طاهر، قدار  )رجا. " صاحه ودرجة الشيء طبيعة " ها يقصد
 بالركيز الفرد حاجات إشباع على اŬدمة أو امǼتج قدرة أها على اŪودة وعرفت

 ( GUY L’ondoyer,2000) .اŬصائص والسمات الكلية على
 الشركات وإعداد تدريب ي امتخصصة اأمريكية ".آي.دي .أو مؤسسة " وعرفتها

 .الصحيحة" اأوقات ي الصحيحة اأعمال إمام" بأها باŪودة متصفة لتصبح
 ( ( www.jeddahedu.gov 

 بإرضاء أكثر يهتم اūديث اŪودة مفهوم أصبح وامعري التكǼولوجي التطور ومع

 خال من الصحيحة باأمور القيام " هي اŪودة فأصبحت اأوń الدرجة ي العماء

 (2001 ، الشعار عادل )محمد ". امǼشود اهدف إń للوصول الصحيح اأسلوب
إن جودة التعليم العاŅ تعř مقدرة ůموع خصائص  :/ تعريف جودة التعليم العالي2

وسوق العمل واجتمع وكافة اŪهات  وميزات امǼتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب،
الداخلية واŬارجية امǼتفعة، إنǼا نعرف جيدا أن Ţقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كل اموارد 
البشرية والسياسات والǼظم وامǼاهج والعمليات والبǼية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية 

متطلبات الŖ هيئ الطالب لبلوغ امستوى لابتكار واإبداع ي ضمان تلبية امǼتج التعليمي لل
 (2011بن عمارة مǼصور، ( .الذي نسعى ميعا لبلوغه

ويعتر التعليم العاŅ ي اŪزائر من أهم امراحل التعليمية ي حياة اإنسان أنه يأي       
داف ه ما م Ţقيقه ي مراحل التعليم اأساسية والثانوية ولذلك فان Ţقيق اأ استكماا

 ǽقيق أهدافه ي هذŢ ظام الربوي علىǼيتوخاها اجتمع يعتمد على قدرة ال Ŗالربوية ال
امراحل، فإذا كان ااهتمام الربوي والتعليمي ي مراحل التعليم العاŅ قادرا على بǼاء امعارف 

ق اأهداف وااšاهات والتعليم باŪودة امطلوبة فان التعليم العاŅ سيصبح قادرا على Ţقي
وباŪودة القادرة على بǼاء الفرد امتعلم واجتمع ومن م Ţقيق التǼمية وفق التطورات والتغرات 

  (2011) بن عمارة مǼصور، . العلمية والتكǼولوجية امتسارعة
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لقد تعددت معاير اعتماد اŪودة ي مؤسسات  /معايير اعتماد جودة التعليم العالي:3
)الهيئة الوطǼية للتقويم وااعتماد التعليم العاŅ ولكن مكن حصر بعضها ي الǼقاط التالية 

 :(2012اأكاديمي، 
من خال توضيح اأهداف وŢديد وترتيب اأولويات  :الرسالة، الغايات واأهداف/ 1

 وذلك من خال الǼقاط التالية: للتمكن من القيام بالتقييم والتقوم
مع الذي _ توافق الرسالة مع امعاير والقيم اأخاقية السائدة وارتباطها باحتياجات اجت

أن تكون مكǼة  لة ميع أنشطة امؤسسة التعليمية،أن تشمل الرساţدمه امؤسسة التعليمية، 
 التحقيق.

بقيادها قيادة فعالة لتحقيق امǼفعة ها Ÿب أن يقوم ůلس اŪامعة  السلطات واإدارة:/ 2
ولكافة امستفيدين مǼها عر إعداد السياسات الازمة وتǼفيذ العمليات وتطبيق مبدأ امساءلة 
وفق هيكل إداري Űدد وواضح ي إطار مستوى عاŅ من االتزام واممارسات اأخاقية 

خرة ومهارة ومعارف واسعة وŸب أن يضم اجلس اإداري اŪامعي موارد بشرية ذات 
 ǽلتوجيه السياسات التعليمية، وأن يكونوا على دراية كافية مختلف مهام ونشاطات هذ

 امؤسسة.
أي Ÿب أن تتضمن عمليات ضمان اŪودة كل  / إدارة ضمان الجودة وتحسيǼها:3

Ÿب أن  أقسام امؤسسة التعليمية ومزجها ي وظائف اإدارة امعتادة وűتلف العمليات إذ
تشمل اŪودة كل من امدخات )الطاب، امقررات، هيئة التدريس، خدمات اūاسوب، 
العمليات اإدارية والدعم الفř واماŅ للجامعة( والعمليات التعليمية وامعرفية وامخرجات 
امتمثلة ي اŬرŸن من طاب اŪامعة احققن أهداف العملية التعليمية امتمثلة ي 

 تحصيل العلمي من أجل العمل.ال
إذ Ÿب أن تكون نتيجة العملية التعليمية مǼسقة مع متطلبات  :التعلم والتعليم/ 4

امؤهات الوطǼية ي ميع الرامج العلمية من اجل خلق توافق بن نواتج التعليم ومتطلبات 
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وŸب أن تكون أعضاء هيئة التدريس  التوظيف أو ما تتطلبه مارسة امهǼة من ţصصات،
 مؤهلن بصورة مǼاسبة ولديهم من الكفاءة واŬرة مايكفي لتحقيق جودة التعليم.

إذ Ÿب أن يكون نظام إدارة شؤون القبول وسجات  إدارة شؤون الطلبة والخدمات:/ 5
اإرشاد إضافة الطلبة موثوقا هم وأن يتصف بااستجابة السريعة ويتميز بالشفافية والعدالة و 

 إń تقدم űتلف اŬدمات اŬاصة باأنشطة الديǼية والثقافية والرياضية.
يشمل ذلك امكتبات والرتيبات الŖ تضمن توفر امراجع اإلكرونية  مصادر التعلم:/ 6

وغرها من امواد امرجعية الŖ تفي باحتياجات البحوث وامقررات الدراسية مع توفر اأماكن 
 زمة للدراسة الفردية واŪماعية ووجود بيئة مǼاسبة وŰفزة للبحث والدراسة العلمية اŪادة.الا
Ÿب تصميم امرافق ما يتوافق مع متطلبات التعليم وتوفر بيئة  المرافق والتجهيزات:/ 7

آمǼة وصحية لتعليم عاŅ اŪودة مع ضرورة توفر العدد الكاي من قاعات الدراسة وامخابر، 
ااختيار امدروس أماكن اŪامعات مع توفر امطاعم واإقامات اŪامعية إذا استدعى اأمر و 

 ذلك.
: من خال توفر اموارد امالية الازمة امقدمة على أساس التخطيط واإدارة والمالية/ 8

ة عملية التخطيط مختلف الرامج واŬدمات الŖ تقدمها امؤسسة وأن تدار بكفاءة وفعالي
 تامة.

: Ÿب أن تكون لدى هيئة التدريس وغرهم من اموظفن ي امؤسسة عمليات التوظيف/ 9
التعليمية امؤهات واŬرات الازمة للقيام مسؤولياهم ŝدارة وŸب أن تتوافر لدى امؤسسة 
 ǽرص هذŢ ب أنŸية لضمان التحسن امستمر ي أدائهم وخراهم، وǼسياسات تطوير مه

سسة على تقييم أداء كل من اأساتذة واموظفن اآخرين تقييما دوريا لتقدير اأداء امؤ 
امتميز وتثميǼه والقيام بالتحسيǼات مع توفر إجراءات فعالة تتسم بالعدالة والشفافية ي حل 

 اŬصومات وامǼازعات بن اموظفن.
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للبحث العلمي من خال  : يǼبغي أن تقوم اŪامعات بوضع إسراتيجيةالبحث العلمي/ 10
مشاركة ميع أعضاء هيئة التدريس ي أنشطة البحث العلمي بصورة كافية ما يضمن هم 

 البقاء على دراية دائمة بآخر امستجدات ي ůال ţصصاهم.
: Ÿب الǼظر إń امشاركة ي خدمة اجتمع بصفتها مسؤولية عاقة الجامعة بالمجتمع/ 11

ؤسسة التعليمية، وأن تتوافر űتلف امرافق واŬدمات لدعم عمليات مهمة من مسؤوليات ام
تطوير اجتمع وتكوين أفراد قادرين على شغل امǼاصب امفتوحة أمامهم بكفاءة وجودة عالية 

 أو فتح مؤسساهم اŬاصة هم.
 /عاقة الجامعة باإبداع واابتكار:4
 ŝميع التǼمية عجلة دفع ي تساهم الŖ امؤسسات أهم حدأ ůتمع أي ي اŪامعة تعتر  

مثابة  فهي  أهدافها؛ Ŵو اجتمع ي اابداع حركة ودفع توجيه خال من وذك أبعادها،
Ţمل  الŖ الكفاءات ţريج وكذلك وااخراعات، اإبداعية اأفكار فيه تولد الذي امعامل

 ي العالية ااšاهات مع وامشاركة امستمر اازدهار Ŵو اجتمع تطوير عاتقها مسئولية على
 .امعرفة اšاهات ميع ي التقدم العلمي Ţقيق

 أو جديدة أفكار توليد على تǼطوي عملية هو اإبداع " ببساطة أنه: اإبداع تعريف و مكن

 (2010سيد قǼديل عاء محمد،  )اūالية". وامفاهيم اأفكار عن ţتلف مفاهيم

 وŢفيز على مو يساعد الذى اجتمعي بامǼاخ يرتبط ظاهرة بسيطة إا أنه أنه من الرغم وعلى

 .اإبداع

 مايستخدم وغالباً  واابتكار اإبداع بن التمييز امفيد فإنه من الصدد هذا وي

جديدة  أفكار تولد مǼظمة بذلك ونعř بأكملها  العملية إń لإشارة اابتكار مصطلح
واŬدمية،  التجارية القطاعات ي للحياة وقابلة ومفيدة جديدة مǼتجات إń وŢويلها خاقة

 اأفكار بتوليد اŬاص بامفهوم اإبداع Źتفظ حن ، ي(2012)عبد العزيز رفاعي ممدوح، 

 اإبتكار. عملية ي  قبل اأفراد باعتبارǽ خطوة من اŪديدة



العدد السادس                             مجلة القبس للدراسات الǼفسية واإجتماعية  

20 

 

 ( 2005)الفاعوري رفعت عبد الحليم، 

اūركة  ويشيع اūيوية فيه وŸدد اجتمع ي باūياة يǼبض الذي امركز مثل واŪامعة
كي  اجاات شŕ ي وبثها بامعرفة امتشبعة اŬبرة العقول توفر خال من جوانبه شŕ ي

 كخزان الرائدة مكانتها للجامعة Ÿعل ما وهذا الفكري وعطائها العلمي ŝهدها تساهم

 ا تقتصر أن Ÿب اŪامعات أن والواقع ،التقǼية للمشكات Şلول يزود اجتمع معري

 عمليات ي تساهم وأن للبحوث تكون مراكز أن يǼبغي وإما ţريج الطاب على مهمتها

 متص الذي العلمي اجتمع خلق أجل من اŬدمية أو القطاعات اإنتاجية ي احلية التǼمية

 طور من ونقل امعرفة لتحقيق وŰيطها اŪامعات بن التفاعل يكون أن خراها، وŸب

 على تتميز باعتمادها أن يǼبغي الŖ العلمية التقاليد وترسيخ الصǼاعي الواقع إń الǼظرية

 الصǼاعية. اجتمعات على الكامل اإنفتاح

 وإبداعاته إمكانياته ي الثقة وتǼمية العلمي الفرد تكوين بن اموازين أن قلب والواقع

 تواجد شروط ي للǼظر بالǼسبة اأمية غاية ي مسألة تصبح الذاتية التǼمية ي وتعبئة طاقته

 ي اŪامعة مسؤولية تتضاعف العومة Ţديات ظل ي أن هذا .القريب امستقبل اŪامعة ي
 فالتكǼولوجيا . أبǼاءŞ ǽياة اارتقاء ي مهماً  دورا العلمي البحث يلعب جيل صلب تكوين

 إن للتميز؛  ومراكز Şثية ومعامل مؤسسات من Ţتها يǼطوي وما من اŪامعة تǼبعث امتقدمة

ǽل والربوية اأساسية امعرفة توليد مراكز مثابة العلمية تعد اللقاءات هذū .امشكات 
 (2010)العصيمي خالد بن محمد، 

 مع اŪامعات شركات إقامة على العامية الشركات ااšاهات هذǽ دفعت ولقد

  اŪديدة. امعارف وتسويق وإنشاء واابتكار التكǼولوجية لتǼمية
 : ما يلي Ţقيق اūديثة اŪامعة وعلى
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 مع وبكفاءة التعامل على القادرين امهرة الباحثن لتكوين أكر عǼاية توجيه 1-

 إń العلم ونقل تكǼولوجية تطبيقات إń العلمية امǼجزات ومويل التكǼولوجيات اūديثة

 .تكǼولوجيا

تشكل  الŖ العلوم űتلف ي والتكǼولوجية اأساسية التحتية البǼية بǼاء على الركيز 2-
 .الشاملة العلمية للǼهضة اأساسية الدعامة

 من وما Ţمل امعلومات ثورة إطالة مع التعليمية امǼاهج ي الǼظر إعادة من ابد -3

 . عامية معيارية مقاييس هǼاك تكون أن Ţديات على

واŬيال  الǼاقد الوعى وتǼمية والتفكر اūوار على امبŘ التعليم إń امǼهجي اانتقال  -4
على  والقدرة الǼاقد الوعي تǼمية ي تتمثل اإلكروي العصر ي مسؤولية اŪامعة على ، امبدع
 . للمعلومات الفرز

 اانرنت شبكة واستخدام والتعلم التعليم ي للتكǼولوجيا الفعال التوظيف يتوقف

 Űيط ي امعرفة مصادر تǼوع مع التفكر ي العلمية الذهǼية تأسيس على احلية والعامية

 . الذاتى التعلم على الركيز اŪامعة وكذلك

 أية الǼظر على والقدرة اآخرين آراء على واانفتاح الذهǼية امرونة على اأجيال تربية-5

 والسلبيات اإŸابيات يرون فامبدعون űتلفة وجوانب متعددة زوايا من مدروسةظاهرة 

 .الواحد امشروع أو ي العمل اموجودة

 ورفع الفكري واإبداع العلمي البحث على الركيز مسامة ضرورة مع ااهتمام زيادة-6

 ( alexandriauniversityinnovationpark.com) .العلمية للكفاءات مستوى التقدير

 الجانب التطبيقي
ومن هǼا فقد انتقيǼا بعدين أساسين خاصن ŝودة التعليم العاŅ يتمثان ي كفاءة    

أعضاء هيئة التدريس وجودة اŬدمات اŪامعية وعاقتها  باحيط من خال űتلف امعاير 
من أجل اإستبيان الذي م إجراؤǽ على عيǼة مكونة من الفرعية الŖ يتضمǼها هاذين البعدين 
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طالب جامعي كونه الزبون اأول للجامعة وذلك تفاديا لتجميل صورة اإستبيان  (100)
عǼد التوجه به أعضاء هيئة التدريس. وكانت الǼتائج امتوصل إليها كما هي مبيǼة ي 

 اŪداول اآتية:
 إجابات  عيǼة الدراسة حول كفاءة أعضاء هيئة التدريس: (:1الجدول رقم)

فقرة
ال

 عبارات احور : 
 كفاءة أعضاء هيئة التدريس

اس
امقي

 

وافق
م

 
شدة

ب
 

وافق 
م

 

ايد
Ű

وافق 
ر م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غر 

 

ساي
ūا 

سط
متو

ا
 

ري
معيا

ف ا
Ŵرا

اا
 

جـة
الǼتي

 

اأساتذة متمكǼون من امقاييس اموكلة  1
 إليهم

 2 34 17 33 14 التكرار
ايد 1.13 2.77

Ű
 2 34 17 33 14 %الǼسبة 

اأساتذة يستعملون أكثر من لغة ي  2
 عملية التدريس

 4 29 14 37 16 التكرار
ايد 1.17 2.68

Ű
 4 29 14 37 16 %الǼسبة 

يزود ااساتذة الطلبة بأخر امستجدات  3
 ي امقياس

 1 23 11 35 30 التكرار
2.30 1.16 

وافق
ر م

غ
 

 1 23 11 35 30 %الǼسبة

يقوم اأساتذة بإعطاء أمثلة ملموسة  4
 على احتوى الǼظري

 التكرار
 %الǼسبة

14 
14 

25 
25 

20 
20 

30 
30 

11 
11 

ايد 1.25 2.99
Ű

 

ااساتذة قادرون على إيصال امعلومات  5
 للطلبة

 التكرار
 %الǼسبة

9 
9 

28 
28 

34 
34 

24 
24 

5 
5 

ايد 1.04 2.88
Ű

 

اأساتذة غر متحيزون ي معاملتهم  6
 للطلبة

 التكرار
 %الǼسبة

9 
9 

18 
18 

19 
19 

17 
17 

37 
37 

وافق 1.38 3.55
م

 

7 
 

 14 32 24 13 17 التكرار Źفز ااساتذة الطلبة على التعلم
ايد 1.30 3.13

Ű
 14 32 24 13 17 %الǼسبة 

نتيجة احور اأول )كفاءة أعضاء هيئة  
 التدريس( 

 74 189 139 189 109 التكرار

2.95 0.95 

ايد
Ű

 10.5 27 19.9 27 15.6 % الǼسبة 

يتضح من اŪدول أن إšاهات أفراد العيǼة حول كفاءة أعضاء هيئة التدريس  كانت 
، وهذا (0.95)، وبإŴراف معياري (2.95)إŸابية نوعا ما إذ بلغ الوسط اūساي احسوب

إتفاق شبه تام بن اأفراد على أن اأساتذة غر متحيزون ي معاملة الطلبة، وكذا يدل على 
Źفز اأساتذة الطلبة على التعلم، باإضافة إń إعطاء اأساتذة أمثلة ملموسة على احتوى 
الǼظري، وكذا مكǼهم من امقاييس اموكلة إليهم، غر أهم ا يزودون الطلبة بآخر 
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مقياس، وإنطاقا من نتائج اŪدول مكن ترتيب الفقرات امشكلة للمحور امستجدات ي ا
اŬاص بكفاءة أعضاء هيئة التدريس تǼازليا من اإšاǽ اأقوى إń اأقل قوة، وذلك بǼاءا 

 على الوسط اūساي اŬاص بإجابات عيǼة الدراسة كما يلي:
ون ي معاملتهم و الŖ تضمǼت " اأساتذة غر متحيز  6جاءت الفقرة رقم  -1

للطلبة"، ي امرتبة اأوń من حيث درجة اموافقة عليها لدى عيǼة الدراسة، حيث بلغ الوسط 
للطلبة،  معاملتهم ي عادلن التدريس هيئة أعضاء أن، هذا ما يدل على 3.55اūساي 

 .تǼقيط وبالǼسبة للطلبة اللذين Źسون بوجود مييز فقد يكون ي عملية تقييم الطالب أي ال
و الŖ تضمǼت " Źفز اأساتذة الطلبة على التعلم"، ي امرتبة  7جاءت الفقرة رقم  -2

، هذا ما يدل على أن 3.13الثانية من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسـط اūساي 
 اأساتذة يعون ماما مشاكل التعلم لدى الطلبة وبالتاŹ Ņفزوهم على التعلم باستمرار.

و الŖ تضمǼت " يقوم اأساتذة بإعطاء أمثلة ملموسة على  4ة رقم جاءت الفقر  -3
، 2.99احتوى الǼظري" ي امرتبة الثالثة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي 

وهذا ما يدل على قدرة اأساتذة على إعطاء أمثلة عما يقدمونه من مواضيع أي قدرهم 
 وس وهذا يساهم ي فهم الطلبة للمقياس.على اإنتقال من اجرد إń املم

و الŖ تضمǼت " اأساتذة قادرون على ايصال امعلومات  5جاءت الفقرة رقم  -4
، وهذا 2.88للطلبة" ي امرتبة الرابعة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي 

 ما يدل على أن الطلبة واثقون من امعلومات امقدمة هم.

و الŖ تضمǼت " اأساتذة متمكǼون من امقاييس اموكلة  1م جاءت الفقرة رق -5
، وهذا 2.77إليهم" ي امرتبة اŬامسة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي 

 ما يدل على أن اأساتذة على دراية نوعا ما بامسؤولية اموكلة إليهم.

أكثر من لغة ي عملية و الŖ تضمǼت " اأساتذة يستعملون  2جاءت الفقرة رقم   -6
، 2.68التدريس" ي امرتبة السادسة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي 

وهذا ما يدل على أن اللغة الرئيسية امستعملة هي العربية باإضافة إń العامية وبعض 
 امصطلحات باللغة الفرنسية ونادرا اإųليزية.

" يزود اأساتذة الطلبة بأخر امستجدات ي و الŖ تضمǼت  3جاءت الفقرة رقم  -7
امقياس" ي امرتبة السابعة واأخرة، من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي 
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، وهذا ما يدل على أن اأساتذة غر مهتمن بشكل كبر بتحديث دروسهم ونقل  2.30
 كل جديد لطلبتهم.

 الدراسة حول جودة الخدمات الجامعية وعاقتها بالمحيط إجابات  عيǼة (:2الجدول رقم ) 

 الϔقرة

 عبΎراΕ المحϭر: 
 Δء هيئΎءة أعضΎϔك

 التدريس

س
Ύقي

الم
 

ϕف
مϭا

 
شدة

ب
 

 

ϕف
مϭا

 

Ύيد
مح

 

 
ϕف

مϭا
ر 

غي
 

 
شدة

ϕ ب
ϭاف

 م
ير

غ
بي 

Ύس
لح

ط ا
ϭس

لمت
ا

 ϱر
Ύعي

الم
ف 

را
نح

اا
 

Δجـ
نتي

ال
 

ϴ  ΕΎعΎالق ΕيزاϬتج
 Δبر حديثΎالمخϭ 

 Ϯϭ Ϯϴ ϭϲ Ϯϲ ϵ Ϯ.ϳϰ ϭ.ϵϵ التكرار

Ύح
م يد

 Δالنسب% Ϯϭ Ϯϴ ϭϲ Ϯϲ ϵ 

ϵ  ΏسΎمن ΔمعΎقع الجϭم
 ϭآمن

مϭا ϭϰ ϭϮ ϳ ϰϬ Ϯϳ ϯ.ϱϰ ϭ.ϯϳ التكرار ϕف
 Δالنسب% ϭϰ ϭϮ ϳ ϰϬ Ϯϳ 

ϭϬ  المراجع فيϭ Ώالكت
ΔفيΎل التخصص كΎمج 

 ϭϰ ϯϭ ϮϬ Ϯϱ ϭϬ Ϯ.ϴϲ ϭ.Ϯϯ التكرار

Ύح
م يد

 Δالنسب% ϭϰ ϯϭ ϮϬ Ϯϱ ϭϬ 

ϭϭ Δخدم  Δالمكتب
 Εاانترنϭ Δنيϭاإلكتر

 متΎحΔ لϠجميع

 التكرار
 

Δالنسب% 

ϯϬ 
ϯϬ 

Ϯϴ 
Ϯϴ 

ϭϰ 
ϭϰ 

ϮϬ 
ϮϬ 

ϴ 
ϴ 

Ϯ.ϰϴ ϭ.ϯϮ 

ϕف
مϭا

ر 
غي

 

ϭϮ  ن بحلϭϔظϭالم ϡتϬي
ΔبϠكل الطΎمش 

 التكرار
 

Δالنسب% 

ϯϬ 
ϯϬ 

ϯϮ 
ϯϮ 

Ϯϯ 
Ϯϯ 

ϭϮ 
ϭϮ 

ϯ 
ϯ 

Ϯ.Ϯϲ ϭ.ϭϬ 

ϕف
مϭا

ر 
غي

 

ϭϯ  نϭϔظϭفر المϭي
 Δاضحϭال ΕΎمϭϠالمع

 ΔفيΎالكϭ Εعن اإجراءا
ΔبϠطϠل Δاإداري 

 التكرار
 

Δالنسب% 

ϮϬ 
ϮϬ 

ϯϭ 
ϯϭ 

ϭϵ 
ϭϵ 

Ϯϭ 
Ϯϭ 

ϴ 
ϴ 

Ϯ.ϵϳ ϭ.ϯϳ 

Ύيد
مح

 

ϭϰ 
 

إجراءاΕ القبϭل 
 Δالتسجيل سريعϭ

Δدقيقϭ 

 ϭϲ ϯϬ ϭϴ Ϯϭ ϭϱ Ϯ.ϴϵ ϭ.ϯϮ التكرار

Ύيد
مح

 Δالنسب% ϭϲ ϯϬ ϭϴ Ϯϭ 15 

ϭϱ  ΔسبΎمن Δعيϭفر تϭت
 ΔصΎائح الخϭϠلΎب
بإجراءاΕ القبϭل 

 ϭالتسجيل

 ϭϬ Ϯϰ ϭϵ ϯϲ ϭϭ ϯ.ϭϰ ϭ.ϭϵ التكرار

Ύيد
مح

 

Δالنسب% ϭϬ Ϯϰ ϭϵ ϯϲ ϭϭ 

ϭϲ  ϰϠع ΔمعΎفر الجϭتت
 ΕΎخدمϭ ϡعΎالمط

 اإقΎمϭ Δالنقل

 ϭϭ ϭϬ ϭϬ ϰϵ ϮϬ ϯ.ϱϳ Ϯϯ .ϳ التكرار

ϕف
مϭا

 

Δالنسب% ϭϭ ϭϬ ϭϬ ϰϵ ϮϬ 

ϭϳ  ϰϠع ΔمعΎفر الجϭتت
 Ώكن لبيع الكتΎأم

 ϭالتصϭير

 ϭϵ Ϯϱ ϭϯ ϯϬ ϭϯ Ϯ.ϵϯ ϭ.ϯϱ التكرار

Ύيد
مح

 

Δالنسب% ϭϵ Ϯϱ ϭϯ ϯϬ ϭϯ 
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ϭϴ  ϰϠع ΔمعΎفر الجϭت
 ΔفيΎثقϭ ΔضيΎري Δأنشط
ϭترفيϬيΔ تسϡϬ في بنΎء 

Ώالطا Δشخصي 

 التكرار
 

Δالنسب% 

ϰϱ 
ϰϱ 

Ϯϲ 
Ϯϲ 

ϭϯ 
ϭϯ 

ϵ 
ϵ 

ϳ 
ϳ 

Ϯ.Ϭϳ ϭ.Ϯϱ 

ϕف
مϭا

ر 
غي

 

ϭϵ  دΎإتح ΔمعΎفر في الجϭيت
 ϰϠعد عΎيس ΔبϠطϠل

 اأنشطΔ الطابيΔ تϔعيل

 التكرار
 

Δالنسب% 

ϯϴ 
ϯϴ 

ϭϳ 
ϭϳ 

ϭϯ 
ϭϯ 

Ϯϰ 
Ϯϰ 

ϴ 
ϴ 

Ϯ.ϰϳ ϭ.ϰϭ 

ϕف
مϭا

ر 
غي

 

ϮϬ  ΔمعΎفي الج Δالدراس
سΎعدتني في تنميΔ ثقتي 

بنϔسي ϭسΎعدتني في 
تنميΔ العمل برϭح 

ϕريϔال 

 التكرار
 

Δالنسب% 

ϭϬ 
ϭϬ 

Ϯϰ 
Ϯϰ 

ϭϱ 
ϭϱ 

Ϯϴ 
Ϯϴ 

Ϯϯ 
Ϯϯ 

ϯ.ϯϬ ϭ.ϯϮ 

Ύيد
مح

 

Ϯϭ 
 

 ΔمعΎفي الج Δالدراس
 ϡϠتع ϰϠعدتني عΎس

كيϔيΔ التعΎمل مع 
ΎϬϬاجϭكل التي أΎالمش 

 ϭϮ ϭϮ ϭϲ ϰϭ ϭϵ ϯ.ϰϯ ϭ.Ϯϲ التكرار

ϕف
مϭا

 Δالنسب% ϭϮ ϭϮ ϭϲ ϰϭ ϭϵ 

ϮϮ  ΏلΎالط ΔمعΎعد الجΎتس
عϰϠ التϔكير بعقل رجل 

 اأعمΎل

 التكرار
 

Δالنسب% 

ϮϮ 
ϮϮ 

ϭϰ 
ϭϰ 

ϭϵ 
ϭϵ 

ϯϳ 
ϯϳ 

ϴ 
ϴ 

Ϯ.ϵϱ ϭ.ϯϭ 

Ύيد
مح

 

Ϯϯ 
 

تϭفر الجΎمعΔ المϭارد 
ذاΕ الكΎϔءة ϭالمΎϬرة  

ϭبΎلتخصصΕΎ التي 
 يحتΎجΎϬ سϕϭ العمل

 Ϯϴ ϭϵ Ϯϲ ϭϳ ϭϬ Ϯ.ϲϮ ϭ.ϯϮ التكرار

Ύيد
مح

 Δالنسب% Ϯϴ ϭϵ Ϯϲ ϭϳ ϭϬ 

نتيجΔ المحϭر الثΎني  
 ΕΎدة الخدمϭج(

 ΎϬعاقتϭ ΔمعيΎالج
 بΎلمحيط( 

 ϯϰϬ 335 249 436 214 Ϯ.ϲϴ Ϭ.ϵϰ التكرار

Ύيد
مح

 

Δ21 %النسب.

60 

Ϯϭ.Ϯϴ ϭϱ.
ϴϮ 

Ϯϳ.ϳϬ ϭϯ.ϲϬ 

يتضح من اŪدول أن إšاهات أفراد العيǼة حول جودة اŬدمات اŪامعية  كانت 
، (0.94)، وبإŴراف معياري(2.68)إŸابية بشكل أقل إذ بلغ الوسط اūساي احسوب

شبه تام بن اأفراد على أن اŪامعة تتوفر على جودة ي اŬدمات،  وهذا يدل على إتفاق
أي على البǼية التحتية، باإضافة إń اŬدمات العامة والشخصية،غر أها تعاي من الǼقص 
ي جانب اŬدمات امكتبية واأنشطة الطابية وإنطاقا من نتائج اŪدول مكن ترتيب 

ŝ اصŬازليا الفقرات امشكلة للبعد اǼامعية وعاقتها باحيط ااقتصادي تŪدمات اŬودة ا
من اإšاǽ اأقوى إń اأقل قوة ، وذلك بǼاءا على الوسط اūساي اŬاص بإجابات عيǼة 

 الدراسة كما يلي:

الŖ تضمǼت "تتوفر اŪامعة على امطاعم وخدمات و ( 16)جاءت الفقرة رقم -1
ي امرتبة اأوń من حيث درجة اموافقة عليها لدى عيǼة الدراسة، حيث بلغ  اإقامة والǼقل"،
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، هذا ما يدل على أن معظم الطلبة راضن هذǽ اŬدمات امقدمة (3.57)الوسط اūساي
 إليهم.

الŖ تضمǼت " موقع اŪامعة مǼاسب وآمن ي امرتبة الثانية و ( 9)جاءت الفقرة رقم -2
، هذا ما يدل على أنه هǼاك (3.54)يث بلغ الوسـط اūسايمن حيث درجة اموافقة، ح

 أمن باŪامعة كما تتوفر اŪامعة على موقع مǼاسب.
الŖ تضمǼت "الدراسة ي اŪامعة ساعدتř على تعلم  و (21)جاءت الفقرة رقم  -3

حيث بلغ  كيفية التعامل مع امشاكل الŖ أواجهها" ي امرتبة الثالثة من حيث درجة اموافقة،
، وهذا يدل على ان الدراسة ان الراسة باŪامعة تكسب الطالب (3.43)الوسـط اūساي
 الثقة بالǼفس .

والŖ تضمǼت " الدراسة ي اŪامعة ساعدتř على زيادة (20)جاءت الفقرة رقم -4
ثقŖ بǼفسي وساعدتř ي تǼمية العمل بروح الفريق" ي امرتبة الرابعة من حيث درجة 

، هذا ما يدل على أن الدراسة باŪامعة تساعد (3.30)قة، حيث بلغ الوسط اūسايامواف
 الطالب على التواصل والعمل مع اŪماعة. 

الŖ تضمǼت "توفر توعية مǼاسبة باللوائح اŬاصة و (15)جاءت الفقرة رقم -5
وسط باجراءات التسجيل والقبول" ي امرتبة اŬامسة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ ال

، وهذا ما يدل على أن اŪامعة تسهل للطلبة اجراءات التسجيل وهذا رŞا (3.14)اūساي
 للوقت.

الŖ تضمǼت "يوفر اموظفون امعلومات الواضحة والكافية و ( 13)جاءت الفقرة رقم -6
عن ااجراءات اإدارية للطلبة" ي امرتبة السادسة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ 

، وهذا ما يدل على أن اإدارة اŪامعية تسخر كل اإمكانيات من (2.97)الوسط اūساي
 أجل تزويد الطلبة بامعلومات الضرورية.

الŖ تضمǼت " تساعد اŪامعة الطالب على التفكر بعقل و ( 22)جاءت الفقرة رقم -7
حيث بلغ  رجل اأعمال وزيادة روح امبادرة لديه" ي امرتبة السابعة من حيث درجة اموافقة،

، وهذا ما يدل على أن اŪامعة تǼمي نوعا ما الوعي والتفكر لدى (2.95)الوسط اūساي
 الطلبة.
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الŖ تضمǼت " تتوفر اŪامعة على أماكن لبيع الكتب و ( 17)جاءت الفقرة رقم -8
، (2.93)والتصوير" ي امرتبة الثامǼة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي

ل على أن اŪامعة تتوفر نوعا ما على امكاتب اŬاصة بالتصوير وكذا الدروس وهذا ما يد
 امصورة.

الŖ تضمǼت "اجراءات القبول سريعة ودقيقة" ي امرتبة و ( 14)جاءت الفقرة رقم -9
، وهذا ما يدل على أن (2.89)التاسعة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي

 راءات الازمة للطلبة وباŪودة امطلوبة.اŪامعة توفر نوعا ما اإج

الŖ تضمǼت " الكتب وامراجع ي ůال التخصص كافية" و ( 10)جاءت الفقرة رقم -10
، وهذا ما يدل (2.86)ي امرتبة العاشرة من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي

للمراجع اūديثة على أن امراجع وخاصة الكتب متوفرة نوعا ما غر أن امكتبة تفتقر 
 واأجǼبية.

الŖ تضمǼت " šهيزات القاعات وامخابر حديثة" ي امرتبة و ( 8)جاءت الفقرة رقم -11
، وهذا ما يدل (2.74)اūادية عشر من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي

 على أن الطلبة راضن نوعا ما بالتجهيزات اŪامعية.

Ǽت "توفر اŪامعات اموارد ذات الكفاءة وامهارة الŖ تضمو ( 23)جاءت الفقرة رقم -12
وبالتخصصات الŹ Ŗتاجها سوق العمل" ي امرتبة الثانية عشر من حيث درجة اموافقة، 

، وهذا ما يدل على أن امتخرجن من اŪامعة ا متلكون (2.62)حيث بلغ الوسط اūساي
 الكفاءة الازمة مواكبة سوق العمل.

الŖ تضمǼت " خدمة امكتبة االكرونية واانرنت متاحة و ( 11)الفقرة رقم جاءت -13
، (2.48)للجميع" ي امرتبة الثالثة عشر من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي

 وهذا ما يدل على أن هǼاك نقص نوعا ما ي التكǼولوجيا ي ůال امكتبة.

وفر ي اŪامعة اŢاد للطلبة يساعد على والŖ تضمǼت "يت( 19)جاءت الفقرة رقم -14
تفعيل اأنشطة الطابية" ي امرتبة الرابعة عشر من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط 

، وهذا ما يدل على افتقار اŪامعة مثل هذǽ اأنشطة وهذا راجع إń (2.47)اūساي
 اإمال من طرف السلطات.
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هتم اموظفون Şل مشكات الطلبة" ي الŖ تضمǼت "يو ( 12)جاءت الفقرة رقم -15
، وهذا ما (2.26)امرتبة اŬامسة عشر من حيث درجة اموافقة، حيث بلغ الوسط اūساي

 يدل على أن الطلبة يهتمون Şل مشاكلهم بǼفسهم.

الŖ تضمǼت " تتوفر اŪامعة على أنشظة رياضية وثقافية و ( 18)_ جاءت الفقرة رقم16
ء شخصية الطاب" ي امرتبة السادسة عشر من حيث درجة اموافقة، وترفيهية تسهم ي بǼا

، وهذا ما يدل على أن اŪامعة ا تضع هذǽ اأنشطة (2.07)حيث بلغ الوسط اūساي
 ضمن أولوياها.

 خاتمة

وعاقتها باحيط ااقتصادي  العاŅ موضوع جودة التعليم تǼاولǼا ي هذǽ الدراسة 
 التطورات ظل ففي  كاستثمار؛ التعليم إń استهاكا، كونه من للتعليم الǼظرة تطورت حيث

 نفسه اجتمع داخل حŕ وامفاهيم، اأسس ي السريع والتغير العام يشهدها الŖ السريعة

 الŖ البشرية اأطر وتأهيل إعداد ي اŪامعة تǼافس أصبح تقليدية غر مؤسسات وظهور

 دور جدي ي وبشكل الǼظر إعادة ضرورة Źتم التǼمية أجل من الوطř ااقتصاد Źتاجها

 الذي العضو أن التطورية الǼظرية أنصار يقول وكما اجتمع ي أساسي عضو باعتبارها اŪامعة

 والزمن؛ وا الوقت مرور ويضمحل يزول سوف فإنه به احيطة التغيرات يواكب وا يتطور ا

 مطلب فهذا العاŅ، التعليم ي باŪودة التعامل ثقافة ترسيخ على ااعتماد ضرورة يǼفي أحد

 مخرجات ومستخدمن وطلبة أساتذة من واŬارجين الداخلين امصلحة أصحاب لكل

 الشهادات مقارنة وحتمية العاŅ للتعليم الدوŅ البعد دمج ضرورة إń إضافة اŪامعة

 الصعوبات من ţوفاً بطيئة şطى يسر اŪزائر ي اŪودة نظام تطبيق أن وامؤهات،

 تغير كمشروع اŪزائر ي اŪودة ضمان تطبيق مشروع يǼظر أن يشرط لذا التطبيقية،
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