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 ملخص:
 Progressهدف هذǽ الدراسة للتعرف على مدى حتمية وضرورة تبيř مشروع بروغراس 

وتوثيق، ŝامعة قامة وأهم وواقع استخدامه من قبل طلبة السǼة أوń ماسر ţصص مكتبات 
التحديات وامشاكل الذي أثارها تطبيقه، ولقد اعتمدنا امǼهج الوصفي، كما اعتمدنا استمارة 
استبيان لعيǼة من امبحوثن، حيث أسفرت نتائج الدراسة عدم حتمية تطبيقه ي ظل غياب تأهيل 

امعلومات امسجلة، ما سبب عجزا  الكوادر البشرية امستخدمة له، باإضافة اń كثرة ااخطاء ي
اساسيا بسبب عدم فهم هذا اارضية رغم بساطتها، وŪوء الطلبة للتسجيل من خال العاملن 

 مقاهي اانرنت، ما سبب العديد من امشاكل على مستوى اŪامعة. 
طلبة السǼة أوń  إدارة التغير؛ مؤسسات التعليم العاŅ؛ بروغراس؛ الكلمات المفتاحية:

 .ماسر؛ جامعة قامة

Abstract:  
This study aims to identifying the inevitability and necessity of 

adopting the Progress Project and the fact of using it  by the first 

year, Master students of Libraries and Documentation, University of 

Guelma and the most important challenges and problems raised of 

this application.We have adopted the descriptive approach, and 

adopted a questionnaire for a sample of respondents.  

Finally we result that there is no inevitability and necessity of 

application of this project  in the absence of qualification of human 

cadres used in addition to the large number of errors in the recorded 

information, which caused a basic deficit because of the lack of 

understanding of this ground despite its simplicity, and the students 
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resorted to registration through employees of Internet cafes, which 

caused many problems on University level. 
Keywords: Change Management; Higher Education Institutions; 

Progress; First Year Master Students; University of Guelma 

 مقدمة 

يعد التعليم عماد تطور وتقدم اجتمعات، ما Ÿعله مطلبا بالتأقلم مع حاجيات 
وتطلعات ůتمعه، لتجد هذǽ امؤسسات وعلى رأسها مؤسسات التعليم العاŅ نفسها 

دارها، هذǽ ااخرة الŖ عرفت وتعرف امعř اأول بالتغير ي مǼاهجها ومضاميǼها وإ
صعوبة ي ادارة ملفات الطلبة بشكل تقليدي، ما دفعها لتبř تكǼولوجيا امعلومات 
وااتصال استيعاب اأعداد امتزايدة للطلبة باختاف مستوياهم وميواهم لتظهر 

ية اń حركية جديدة مخض عǼها بروز أماط ادارية űتلفة فمن اادارة التقليد
االكرونية، والŖ باتت أحد مات عصر امعلومات الرقمية، ما دفع العديد من 
 Ŗزائر الŪد اų هاǼهوض بقطاع التعليم ومن بيǼتلفة للű يها عر أرضياتǼالدول لتب

ي الذي جاء كمشروع شراكة مع  ااŢاد ااوري  Progressأرضية بروغراستبǼت 
 العديد من جامعاها ومن أبرزها جامعات قامة بالشرق اŪزائري.

 ملفات تسلم وسهولة الوقت، عقلǼة عمليات من جزء هو اارضية هذǽ تبř إن 
 هذا ومن والشفافية، العدالة وترسيخ البروقراطية إلغاء آلية بطريقة ومراجعتها الطلبة

مدى  اń التعرف الورقة هذǽ خال من سǼحاول السابق الطرح من وانطاقا امǼطلق
حتمية وضرورة تبيř هذا امشروع وواقع استخدامه من قبل طلبة السǼة أوń ماسر 

ولإجابة على ŝامعة قامة وأهم التحديات وامشاكل الذي أثارها تطبيق هذا الرنامج.
 ااشكالية امطروحة م طرح التساؤات التالية:

 ؟  PROGRESSما هي أرضية   -

 ؟PROGRESSما هي أهم ميزات استخدام والتعامل مع ارضية  -
 :؟PROGRESSما هي أهم امشاكل ي استخدام والتعامل مع ارضية  -

ما هي أهم امقرحات للتعزيز استخدام والتعامل مع ارضية  -
PROGRESSسن التغير ااداريŢ؟و 
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 ńالورقة ا ǽالتعرف على واقع تطبيق أرضية حيث هدف هذprogress  امعة قامةŝ
الشرق اŪزائري، للتعرف على العǼاصر الŖ تتكون مǼها، ومعرفة أهم اŬصائص ب

واŬدمات الŖ تتيحها هذǽ اأخرة ومدى مسامتها ي القضاء على البروقراطية 
وتسهيل العمل ااداري وجودته. ولقياس مـدى مرونة وكفاءة هذǽ اارضية  ي كسب 

حداث فاعلية ي التغير من خال عملية توجيههم وتعاملهم معها، رضى الطلبة  وإ
 مع الوقوف على أهم امشكات والتحديات الŖ تفرزها. 

وللوصول اń نتائج صحيحة وتعميمات مقبولة م اعتمادنا على امǼهج الوصفي 
استجابة لطبيعة الدراسة. كونه " اأسلوب الذي يعتمد على šميع اūقائق 

مات م مقارنتها وŢليلها وتفسرها للوصول إń تعميمات مقبولة ") بدر، وامعلو 
ما يسمح بوصف ومقارنة اجابات امبحوثن حول اسهامات  (232، ص1996

 ضمن جامعة قامة. Progressوانعكاسات تطبيق أرضية 
 مصطلحات الدراسة:

 وذلك تتضمǼها، الŖ امفاهيم Ţديد إŞ ńثه بداية ي باحث كل Źتاج

 دراستǼا ي وسǼحاول مǼها العديد تشابه عن الǼاتج والغموض اللبس رفع بغرض

 :كاأي امصطلحات أهم Ţديد
 Ramon Maçia""ماسيامانسو رامون"ويعرفها  :مؤسسات التعليم العالي -

Mansou" موعة أو مؤسسة:بأهاů معهم أشخاصŸ خاصن،تستعمل نسق و نظام 
)دليو، .عليا معرفة إń ما بطريقة للوصول űتلفة مهام تǼسق بن و وسائل

هي مؤسسات عمومية وطǼية ذات طابع علمي، تقوم على (، 79-78،ص2006
 ńمية قدراته. إضافة إǼاء شخصيته وتǼتوجيه وإرشاد وصقل مواهب الطالب وب

) التكوين امتواصل، والبحث العلمي والتكǼولوجي ونشر الثقافة.
 (135،ص2009الرتوري،

وتطورت خال يغد هذا امصطلح من امفاهيم اūديثة، الŕ نشأت ادارة التغيير: 
العقدين ااخرين من القرن العشرين، ويقصد ها " العملية الŖ من خاها تتبŘ قيادة 

وامعارف والتقǼيات ... مقابل التخلي عن قيم،  القيمůموعة معيǼة من  امǼظمة
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 ادارة التغر للتعبر عن كيفية استخدام أفضل الطرق معارف أو تقǼيات أخرى ، وتأي
 ."امǼظمة أهدافوفعالية احداث التغر وعلى مراحل حدوثه بقصد بلوغ  اقتصاديا،

( https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24682) . 
 progressالتغر ضمن هذǽ الدراسة تبř جامعة قامة ارضية  بإدارةويقصد 

والتخلي على اادارة التقليدية ومراجعت املفات من خال اللجǼة الفرعية اń الطريقة 
 االية وعن طريق اارشفة الذاتية للطالب وامراجعة االية لارضية.

اا العديد من امفكرين رغم شيوع هذا امصطلح ي  عصرنا اادارة االكترونية:-
اهǼمامتهم وůاات ţصصاهم، ومكن تعريفها  إختافي تعريفه وفقا  اختلفوا

بأها استخدام تكǼولوجيا امعلومات الرقمية ي اųاز اŬدمات وامعامات اادارية،  
كما تعر عن قدرة القطاعات اūكومية على تقدم اŬدمات وامعلومات امطلوبة 

 ن وامستفيدين بالوسائل االكرونية اūديثة .طǼاللمو 
(https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21134 ) 

وهي اانتقال من اųاز امعامات اادارية وتقدم اŬدمات العامة من الطريقة 
. االكǼروي من أجل توفر أمثل للوقت وامال واŪهدالتقليدية اليدوية اń الشكل 

(https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21134) 
  progressوتقصد باادارة االكǼرونية ضمن هذǽ الدراسة هي تطبيق أرضية 

 لتسهيل ادارة وتسير ملفات طلبة السǼة أوń ماسر.  ضمن جامعة قامة

 لǼيل امسجل الشخص هو'  العربية اŪامعات اŢاد وتعرفه الطالب الجامعي: -
 (33،ص2003)لونيس، 'امعيǼة اŪامعة ي ها امعمول اأنظمة وفق علمية درجة

للطلبة ي وزارة التعلم  هي أرضية موجه للتسير البيداغوجي: progressأرضية  -
 العاŅ والبحث العلمي وتستخدم لتسير التاميذ ي وزارة الربية.  

اادارة االكترونية بمؤسسات التعليم العالي: تغير في ااداء وفاعلية في  .1
 الخدمات

إن بقاء اأمم واūضارات ا يرتبط بقوها وإما مدى استجابتها للتغير حسب 
 اكتساب سريع وبشكل اليوم العام دول تتسابق لذا وامستقبلمتطلبات اūال 
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 والتعليم الربية ůال ي وخصوصا   اجاات، شŕ ي اūضاري والتقدم الرقي عوامل
 الثورات من اادارة االكرونية ثورة وتعتر الباد، تقدم ي الكبر بدورǽ مǼها إدراكا  

Ŗمؤسسات التعليم  بإمكان فإن سليم بشكل طبق ما إذا جذريا إنقابا أحدثت ال
 ):العاŅ تقليص الوقت واŪهد وارساء مبدـأ اūوكمة من خال ما يلي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21134) 
 داء اادارةالتقليل من التعقيدات اادارية وتǼمية وŢسن قدرات أ -

Ţسن مستوى أداء اŬدمات اادارية بفضل تقدم خدمات وفق احتياجات  -
 ومن خال تقريب اادراة للمواطن  امستخدم أو امستفيد

الفساد  احسوبية و تقليل أخطاء اموظفن ضمن اادارة التقليدية وŰاربة -
 ااداري والبروقراطية

 على مدار الساعة  العمل على تلبية احتياجات امستفيدين -

 الشفافية والوضوح ااداري -

 توفر اŪهد والوقت وامال  -

 القرا ر ي الوقت امǼاسب  أصحابتوفر امعلومات  -

 تǼسيق بن űتلف امؤسسات لتحسن اŬدمات عر تبادل امعلومات  -

استيعاب وšميع البيانات من مصدرها ااصلي وي نفس الوقت ومن  -
 űتلف ااماكن

 اء اارشيف الورقي واستبداله باارشيف االكروي الغ -

Ţقيق مبدأ اŪودة الشاملة من خال تقدم امعلومات واŬدمات مستفيدها  -
 وقت اūاجة وي اي زمان ومكان

 المفهوم وااستخدامات:PROGRESSأرضية  .2

عبارة عن أرضية إلكرونية صممت من طرف مركز ااعام العلمي والتقř   يه 
CERIST  مكن الولوج ها باستخدام اللغة  2019_2018م العمل ها ي

العربية أو الفرنسية . أجل تسجيل الطلبة عر كافة اŪامعات اŪزائرية  للمشاركة ي 
طور اماسر أو مسابقة الدكتوراǽ هذا من جهة ومن جهة أخرى على اأساتذة  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21134
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الولوج للبوابة وضع نقاط الطلبة سواء  اŪامعين الذين يدرسون ي كل جامعات الوطن
ي احاضرات أو التطبيق للمقاييس الŖ يدرسوها وم العمل ها من طرف أساتذة 

حيث قمǼا بوضع نقاط الطلبة ماسر وليسانس.  2019_2028جامعة قامة ي 
 وهذǽ اأرضية ليست موجه للتسير البيداغوجي للطلبة ي وزارة التعلم العاŅ والبحث

العلمي فقط وإما تستخدم لتسير التاميذ ي وزارة الربية. هذا الǼظام اآŅ يفتح ي 
أوقات Űددة )ي فرة تسجيات الطلبة ي طور اماسر أو الدكتوراǽ إń غاية ااعان 
 عن نتائج امسابقة أو ي وقت اامتحانات لوضع نقاط الطلبة تطبيق وŰاضرة...اخ(.  

 الموقع الخاص بهم المستخدمنوع 
 Progres.mesrs.dz/webinscription طلبة للتسجيات ماسر

 progress.mesrs.dz/webfve ااساتذة اŪامعين

 Progress : الموقع الخاص بكل مستخدم بأرضية01الجدول رقم   

 
 PROGRESS:  واجهة أرضية تسجيات الماستر 01الشكل رقم

وفتح حساب على  Progressين الشكل أعاǽ كيفية ولوج الطالب لأرضية 
وأيضا كيفية التواصل معهم من اتصل بǼا إا ان من . مستواها للتسجيل باماسر

خال الدراسة اميدانية أن العديد من طلبة الذين واجهوا مشاكل ي عملية التسجيل 
 اأرقام حالة عطل. حاولوا ااتصال عر اارقام امتاحة لكن كل
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 2020_2019: واجهة فروع التكوين للماستر لعام 02الشكل رقم 

مع اختيار   2020-2019يبن فروع التكوين للماسر لعام  02بالشكل رقم 
 02الشعبة واميدان مع Ţديد اŪامعة امراد الرشح ها وهذا حسب امرسوم رقم 

الرشح والتوجه والتسجيل ي دراسات امتعلق ب 2019جويلية سǼة  04امؤرخ ي 
 2020_ 2019اماسر لسǼة 

أداة للترشيح وفاعلية في  : بمؤسسات التعليم العالي progressأرضية  .3
 ااختيار 

من أجل  لتǼمية وتطوير مؤسسات التعليم العاŅ،تعيش اجتمعات اليوم سباقا 
الǼهوض بقطاع التعليم مواجهة űتلف التحديات العامية من خال إعادة إصاح 

من جهة دارية الǼظام الربوي وذلك عر إدماج التكǼولوجية اūديثة لدعم العملية اا
. وتعمل اŪامعات اŪزائرية جاهدة على šسيد هذا وازالة البروقراطية من جهة أخرى

على ضرورة يؤكد  اطار قانوياأخر ي جل مؤسساها التعليمية. لكǼها Şاجة إŸاد 
 14امǼشور الوزاري امؤرخ ي  ؤكدǽيإدخال التكǼولوجيا وتبǼيها ي التعليم، وهذا ما 

اŬاصة.    دراسات اماسر امتعلق بالرشيح والتوجيه، والتسجيل ي 2019جويلية 
 : والذي يشمل ما يلي

(https://www.universitedz.com/2019/07/mesrs-orientation-

inscription-master-2019-2020.html) 
 امتحصلن على شهادة ليسانس ل م د أو كاسيك: ويشمل الرشح -1

https://www.universitedz.com/2019/07/mesrs-orientation-inscription-master-2019-2020.html
https://www.universitedz.com/2019/07/mesrs-orientation-inscription-master-2019-2020.html
https://www.universitedz.com/2019/07/mesrs-orientation-inscription-master-2019-2020.html
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مرئية عروض التكوين: وتشمل الǼزام امؤسسات بأن العروض امǼشورة هي  -2
نفسها العروض امؤهلة فعلياـ ومسارات الليسانس هي نفسها امدرجة ي عروض 

 التكوين، بااضافة Ţديد عدد امقاعد البيداغوجية امقرحة ي اماستر 

رة تدريبية للطلبة للتوجيه ااŅ و امباشر حسب رغبة الطالب، تكوين دو  -3
 Ţت اشراف الكلية وبتأطر من اللجǼة الفرعية امتخصصة ي ااشراف 

عǼد اختيار الشعب على الطالب اختيار واحدة لتلغى اŬيارات ااخرى  -4
,Ņبشكل أ 

ان جو  9امؤرخ ي  363الرشح ومعاŪة الفئات: طبقا احكام القرار  -5
2014 ńاماسر ، بااضافة ا ńدد والقدماء الرشح اŪمكن للخرجن ا ،

اŬرجن ي القطاع اادماعي وااقتصادي واūائزين على شهادة أجتبية معرف ها 
 ومعادلة لليسانس.

 وفقا للسرورة التالية:  Progressتتم عملية الرشح للمسر عر أرضية  -6

يرشح الطالب ي مؤسسته ااصلية ومعه نسخة من شهادة الباكلوريا  -
 وبطاقة تعريف للحصول على حساب دخول

 يعتر امرشح عن اختياراته برتيبها تفاضليا  -
تعاج Ūتة الرتيب والتوجيه للمؤسسة ملفات الرشح، طبقا احكام  -

 2011نوفمر  03القرار امؤرخ ي 714
ي  progressبايداع قوائم امرشحن وااحتياط ي أرضية تقوم امؤسسة  -

 ااجال احددة ويقععلى عاتقها الرتيب والتوجيه 
-  ńاختيارين من اختياراته، ا ńصل اŢ للمرشح الذي Ņيتم التوجيه اا

 ااختيار اافضل ومن م تلغى مباشرة ااختيارات ااخرى اليا.
 طبع شهادة القبول امؤقته Ÿب على امرشح -

للمؤسسه ومعه شهادة قبوله امؤقته ، وملف تسجيله امام ااجراءات يتقدم امرشح 
اادارية، حيث ا يصبح التسجيل فعليا اا بعد التأكد من مطابقة ملفه مع 

 امعلومات امدرجة على اارضية 
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 التالية العǼاصر خال من توضيحها ومكن: للدراسة الميدانبة ااجراءات .4
 وتتمثل فيما يلي:الدراسة حدود 1,4

 : حدود الدراسة الميدانية02الجدول رقم

وبالضبط قسم علوم ااعام  1945ماي  8جامعة قامة  الحدود الجغرافية
 وااتصال وعلم امكتبات

 الحدود البشرية

 2019_ 2018طلبة سǼة ماسر امسجلن خال 
والطلبة امسجلن لعام طالب  27والبالغ عددهم 

وهذا العدد مثل طلبة  04والبالغ عددهم  2020_2019
أي بǼسبة  2020-2019ليسوا متخرجن من دفعة 

20%  

 الحدود الزمنية
الوقت امستغرف للدراسة اميدانية والذي دام تقريبا 

 2019أسبوعان من شهر أكتوبر  
  الدراسة: عينة2,4

 الوقت بتوفر ميزتت أها باعتبار القصدية العيǼة على دراستǼا موضوع ي اعتمدنا
ماسر  ماسر وńاأ السǼة طلبة ي البحث عيǼة وتتمثل الǼتائج. ي والدقة واŪهد

طالب والطلبة امسجلن  27والبالغ عددهم  2019_ 2018امسجلن خال 
عدد مثل طلبة ليسوا متخرجن من وهذا ال 04والبالغ عددهم  2020_2019لعام 
  %20أي بǼسبة  2020-2019دفعة 

 أدوات جمع البيانات: 3.4

إن البحوث العلمية  ي كافة مستوياها وűتلف ţصصاها Şاجة إń  استخدام 
 ůموعة أو بعض من أدوات Ţصيل امعلومات ي سبيل توظيفها داخل من البحوث

 للدراسة والبيانات امعلومات مع ي الرئيسية اأداة مثلت.(33،ص2003) بطوش،
 امميزات أهم بتوضيح الدراسة عيǼة أمام ůال لرك امفتوح، ااستبيان ي دانيةامي

 اارضية مع التعامل ي واجهتهم الŖ وامشاكل
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 يلي فيما وتتمثل الميدانية: الدراسة نتائج .5
 اأول: التساؤلعرض ومناقشة نتائج  1.5

 :؟PROGRESSأهم مميزات استخدام والتعامل مع ارضية  ماهي

: تتميز بالنقاط PROGRESSارضية ولقد صرحت عينة الدراسة بأن 
 التالية

امصداقية والشفافية أي القضاء على البروقراطية وŢقيق الدمقراطية أي يقبل الطلبة  -
 الذين تتوفر فيهم شروط.

إń بيئة رقمية تسهل ااجراءات اإدارية تغير العمل اإداري من بيئة تقليدية  -
 وتقضي على  استخدام الوثائق بالشكل الورقي.

 ربح الوقت واŪهد للطالب. -

-  Ŗامعة الŪامعات ناهيك عن اŪإمكانية التسجيل بطور اماسر ي العديد من ا
 يǼتمي ها الطلبة عر اأرضية عن بعد  دون عǼاء التǼقل والذهاب للجامعات .

 العمليات اإدارية. تسهيل -

 القيام بالتسجيل بطور اماسر  واإطاع على الǼتائج عن بعد. -

 Ţقيق امساواة بن الطلبة ي فرصة التسجيل بطور اماسر. -

على الرغم من الثغرات اموجودة هذا الǼظام إا أنه يتماشى والتطورات التكǼولوجية  -
 اūديثة .

 :ثانيالتساؤل العرض ومناقشة نتائج  2.5

 :؟PROGRESSاستخدام والتعامل مع ارضية ماهي أهم المشاكل في 

تطرح العديد من  PROGRESSارضية ولقد صرحت عيǼة الدراسة بأن 
 ااشكاات تتمثل أمها فيما يلي:
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عدم وجود توجيه أو تكوين الطلبة على  كيفية من طرف اŪامعة على كيفية  -
 ما أدى إń اللجوء مقاهي اأنرنت. الدخول إń اأرضية والتسجيل ها

صعوبة الولوج إń اأرضية أثǼاء عملية التسجيل وهذا راجع إń ضعف الشبكة  -
وكثرة الضغط عليها من طرف الطلبة امقبلن على التسجيل ما جعل الطلب يرددون 

 على مقاهي اانرنت اكثر من مرة ي اليوم وهǼاك من سجلوا بعد أسبوع.

للولوج للبوابة Ÿب فتح حساب خاص بكل طالب على مستواها، لكن من اهم  -
امشاكل الŖ واجهت الطلبة عǼد إعادة فتح اūساب على مستوى اأرضية للتسجيل. 
يتفاجئون بصعوبة الفتح وإظهار  نافذة تؤكد ان هǼاك خطأ إما ي ادخال الرقم السري 

ري واسم امستخدم صحيح. وخال أو اسم امستخدم على رغم من أن الرقم الس
توجه الطلبة إń  مصلحة ااعام اآŅ )اŬاصة بتسر الشبكات( ŝامعة قامة ūل 
امشكل أكدوا هم اهم ليس من صاحاهم ولذا وجب عليهم مراسلة وزارة التعليم 

 العاŅ والبحث العلمي.

اريخ امياد أو تاريخ ي حالة إدخال البيانات باŬطأ  من طرف الطلبة مثا ي ت -
اūصول على شهادة ليسانس،  وقام بعملية اūفظ ا مكن الرجوع إليها وتعديليها 

 řطأ ابد من ااتصال مركز ااعام العلمي والتقŬة اŪوإذا أراد معاCERIST. 

مجرد قبول الطلبة بالتسجيل باماسر بإحدى اŪامعات من الوطن. وتأكيد  -
عيǼة، يلغى مباشرة من اŪامعات الŖ وافقت على تسجيله باماسر تسجيله ŝامعة م

ها وبالتاŅ ي حالة إعادة اختيارǽ على التوجه إń جامعة أخرى وافقت على التسجيل 
 ها ا مكǼه ذلك.

أثǼاء عملية التسجيل من بن امشاكل الŖ واجهت الطلبة عدم قبول بعض  -
توجيه الطالب إţ ńصصات ليس ي ůال التخصصات دون إعطاء أي سبب وأيضا 

ţصصه مثل ţصص علم امكتبات أثǼاء تسجيله عر اأرضية وجد نفسه أنه ي 
 ţصص ااتصال..وغرها.

 التأخر ي الرد على بعض الطلبة اŬاص بطلبهم. -
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فتح اأرضية ي فرات Űددة وانتهت امدة الŖ كانت مفتوحة اأرضية ا مكن  -
 جيل.للطلبة التس

على من أن اأرضية جاءت للقضاء على البروقراطية Ţقيق الدمقراطية إا أن  -
وجد عدم قبول بعض الطاب بالرغم من أهم متفوقن ي الدراسة ومعدات جيدة 

(، بيǼما يوجد طلبة غر %20إا أهم وضعوا ي قائمة اŬاصة بااحتياط )أي بǼسبة 
م قبلوا ي العديد من اŪامعات من الوطن؛ وهذا ولد ųباء  ومعداهم ضعيفة إا أه

 رعب وخوف لدى  الطلبة ي عدم  إمكانية التسجيل.

-  Ŗذف البيانات الŢ ي حالة انقطاع التيار الكهربائي خال عملية التسجيل فإن
 م التسجيل ويعاد تكرار العملية من جديد.

أهم صǼفوا من خارج جامعة بعض الطلبة الذين قاموا بعملية التسجيل تفاجئوا ب -
 قامة رغم من أها اŪامعة الŖ يǼتمون ها.

جاءت كحل لتغير اادارة من البيئة  progerssعلى الرغم من أن اأرضية  -
التقليدية إń البيئة الرقمية والŖ من ميزات هذǽ اأخرة ربح الوقت واŪهد إا أن نرى 

ملية التسجيل ) قد يفوق أسبوع( عكس ذلك فالطالب يستغرق وقت طويل ي ع
وتكلفة )دفع مقابل ماŅ لصاحب مقهى اأنرنت خاصة اذا بقى معه لفرة طويلة( 
وجهد )عǼاء تǼقل الطلبة من مǼازهم إń مقاهي اأنرنت خاصة وأن معظم الطلبة 

 يقطǼون ي اأرياف(.
 الثالث: التساؤلعرض ومناقشة نتائج  3.5

أهم المقترحات للتعزيز استخدام والتعامل مع ارضية  ماهي
PROGRESS ؟وتحسين التغيير ااداري 

اكل ولقد أكدت عيمة الدراسة على ضرورة توفر امقرحات التالية لتفادي امش
 والتحديات الŖ تطرحها اارضية كما يلي:
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وتسهيل امعامات  التوعية بأمية هذǽ اارضيات ي القضاء على الريوقراطية -
 اادارية

توفر البǼية التحتية من تتضمن الوسائل ااتصالية ووسائل التخزين عالية السرعة  -
 وشبكة اتصالية لǼقل امعلومات ونقلها,

اجراء دورات تكويǼية للطلبة وااساتذة على حد سواء استخدام والتعامل مع  -
 اارضيات االكرونية.

 šية للتغير موحدة لتطبيق هذا امشروعتوفر سياسة معلومات واسر  -

 توفر امن امعلومات وسريتها  -

تبř أرضية بسيطة أو تصميم أرضية تتماشى واحتياجات امستفيدين بواجهات  -
 وقوالب بسيطة.

خاصة  التسجيل من داخل اŪامعة وبتوجيه من ااساتذة كي ا Źصل خلط، -
 حن Ūوء الطالب للتسجيل عر مقاهي اانرنت.

 خاتمة:

لقد تغر مفهوم القوى ليشمل تطبيق التكǼولوجيا بكفاءة وفاعلية، ما أفرز حاجة 
ملحة لتغر الǼمط ااداري التقلدي مؤسسات التعليم العاŅ وتطبيق اادرة االكتولǼية 

جديات الŖ تطرحها اادراة التقليدية استجابة متطلبات العصر من جهة ومواجهة الت
 على لتقعي صعوبة فرز وتسير ملفات الطلبة وتوجيههم وفق قدراهم ورغباهم، 

العملية  مستوى من الرفع شأها من جدية خطة وضع عبءالوزارة الوصية  عاتق
 وهذا امتاحة، اامكانيات مع بامقارنة دراسته إń يعود مشروع أي ųاح فإن ،اادارية

 ي العراقيل من العديد ياقي جامعة قامةفي progressتطبيق أرضية  جعل ما
التكوين للكوادر البشرية  غياب أن غر امادية، اإمكانيات وجود فرغم ،استخدامه 

من طلبة وأساتذة وتعقيد الواجهات والقوالب من جهة أخرى أدى اń وقوع العديد 
 ما يتطلب اعادة نظر امسؤولن ي هذǽ اارضية. من ااخطاء،
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