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القلق لدى المرأة العاملة في قطاع التعليم: بين الواقع المهني والقيم 
 ااجتماعية.

 د. صغير جميلة.

 . الجزائرالمدية -جامعة يحي فارس
 الملخص:

شهد اجتمع اŪزائري مǼذ ااستقال إń يومǼا هذا ůموعة من التحوات الŖ مست űتلف    
من أجل Ţقيق التǼمية م ااعتماد على ůموعة من الركائز  حيث، أبǼيته والعاقات امرتبة عǼها

ومن  والذي مح بولوج امرأة امدرسة ومن م ميدان العمل ű Ŀتلف القطاعات ،ومǼها التعليم
ما مثله هذا القطاع من أمية Ŀ تشكيل الفرد واجتمع وما  كوجهة أساسية ها،أمها قطاع التعليم  
ساهم خروج امرأة للعمل Ţ Ŀقيق الكثر من اإŸابيات على مستواها د وق .يفرزǽ من ظواهر

الشخصي أو على امستوى اجتمعي إا أنه أفرز ůموعة من امشكات الǼفسية الŖ تؤثر على 
 .ومǼها القلق خارجه أوصحتها الǼفسية وأدائها أدوارها Ŀ إطار العمل 

الدور، الربية القيم ااحتماعية، اŬوف ااجتماعي،  القلق، عمل امرأة،الكلمات المفتاحية: 
 .والتعليم

: Résumé 

    Depuis l'indépendance jusqu'à nos jours, la société algérienne a 

connu de certaines transformations qui ont touché ses différentes 

structures ainsi que les rapports qui en résultent. En quête de réaliser 

un développement, il y avait un recours à de nombreux piliers, parmi 

lesquels, se trouve l'éducation, cette dernière qui a permis à la femme 

d'accéder à l'école, et par la suite au monde du travail dans les 

différents secteurs, surtout celui de l'éducation comme une tendance 

principal pour la femme. De par l'importance que représente ce secteur 

dans la formation de l'individu et ce qui vient après comme 

phénomènes résultants. L'accès de la femme au travail a participé à la 

réalisation de beaucoup de points positifs, tant au niveau personnel 

que social. Cependant, et suite à cela, de problèmes psychiques ont 

jailli qui pourrait affecter sa vie psychologique et les rôles qu'elle peut 

jouer que ce soit dans le cadre du travail ou en dehors de lui. Et parmi 

ces problèmes, trouve-t-on; l'anxiété.  

  Mots-clés: anxiété, travail des femmes, valeurs collectives, peur 

sociale, rôle, éducation, enseignem 



العدد الثاني                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

 

127 

 

 مقدمةـ 
العمل مهما كان نوعه وصفته قد źلق صراعا حقيقيا Ŀ نفسية امرأة العاملة نتيجة    

الظروف الŖ يتم Ŀ إطارها ويرز هذا الصراع Ŀ مظاهر űتلفة Ŀ داخلها ومع 
وتدعوها  ،يطب  ا وأوهم أسر،ا، تدعوها أحيانا للعودة للبيت كزوجة وأل أطفالاح

 ńاجة إūت ضغط اŢ الوقت نفسه Ŀقيق ذا،ا وطموحها.  ااستمرارŢالعمل و Ŀ
وهذا التعارض بب دورين űتلفب ماما źلق ها موقفا نفسيا يظهر Ŀ شكل عدل 

معقدا ومتشعب العاقات يتعدد فيه  ن العملخاصة إذا كا انفسي اوقلق االرض
روتيي źلو من اإبداع وا يساعد Ŀ ترقيتها وŢسب مكانتها Ŀ  الفاعلون، أو

 العمل.
     Ŗموعة من القيم الů فراغ وإما ترافقه Ŀ وما كان العمل كفعل وسلوك ا يتم

وثقافة اجتمع، الŢ Ŗدد شكله واأساليب الŖ يتم  ا Ŀ إطار ثقافة امؤسسة 
تكونت عر الزمن والţ Ŗتلف من ůتمع إń آخر، ومع حداثة عمل امرأة Ŀ اإطار 
امؤسساي، قد تكون هذǽ القيم غر إŸابية وا تتوافق مع الواقع امعاش وتعقيدات 
اūياة امعاصرة وتطورا،ا ومتطلبا،ا. هذǽ القيم الŖ تثمن عمل امرأة داخل البيت 
فقط، أو أنه Ţت ضغط اūاجة امادية وليس العمل كقيمة مضافة، رغم اŵراطها 
الفعلي Ŀ ميادين العمل امتǼوعة، والذي تشكل ضغوطا اجتماعية مكن ها أن تلعب 
دورا أساسيا Ŀ الصحة الǼفسية للمرأة وتؤثر على أدائها أدوارها. وهو ما قد تعيشه 

ة والتعليم، هذا القطاع اهال وامعقد حيث يتعدد فيه امرأة العاملة Ŀ قطاع الربي
الفاعلون الربويون وااجتماعيون بدءا بالتاميذ وأوليائهم إń اإدارة امدرسية 

اانتقال من صة Ŀ ظل اإصاحات الŖ تطاله و خا ،والتعليمية إń اجتمع احلي
 Ŀ هاǼمطبقها قبل تكوي Ŀ مقاربة أخرى تتطلب توفر الكفاءة ńمقاربة تعليمية إ
 ńها من قبل كل الفاعلب للوصول إǼامستقبلب ها، وملة اانتظارات امتوقعة م
 Ŗظومة تربوية مستقبلية، تتوافق مع التغرات الدولية والتحوات الǼمدرسة رائدة وم
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ع اŪزائري والŖ ترجع ارهاصا،ا إń فرة ااستقال، والثورة امعرفية الŖ يعرفها اجتم
التكويǼية، والŖ  الربوية للمǼظومةŸب مواكبتها Ŭلق امواطن الواعي كمخرج هائي 

تتطلب من امعلمة واأستاذة التكيف مع متطلبا،ا للوصول إŢ ńقيق غايا،ا. وهو 
Ŭوف ااجتماعي لديها إزاء قدر،ا على القيال بأدوارها ما من شأنه خلق نوع من ا

وتفاعلها مع مكونات  ،وŢقيق التوقعات امǼتظرة مǼها Ŀ إطار مارستها لعملها
فإذا   .العملية التعليمية الربوية وĿ مقدمتها التاميذ وامراحل العمرية الŖ مرون  ا

رحلة الطفولة وشخصية التلميذ Ŀ كانت Ŀ الطور اابتدائي كان ابد ها من فهم م
 Ŀ سدي و إذا كانتŪانب الذهي أو العاطفي أو اŪامرحلة سواء تعلق اأمر با ǽهذ
مرحلة امتوسط والثانوي لزل مǼها اأمر التعرف على التغرات الŖ تطرأ على الطفل 

لصياغة  ا،، والبيئة ااجتماعية الŖ اŴدر مǼهللمرور إń امراهق م الراشد احقا
اأسلوب الذي من خاله تتم مارسة امǼاهج ومرير موادها إń ذهن التلميذ للتحكم 

Ŀ ذلك قد źلق ها مشكات  اإخفاقلقسم والعملية التعليمية. حيث أن Ŀ ا
  نفسية تؤثر على صحتها وأدائها أدوارها ومǼها القلق.

القلق لديها وما الǼتائج  فكيف يساهم عمل امرأة Ŀ قطاع التعليم Ŀ تشكيل
 امرتبة عǼه؟ 

 من أجل اإجابة عن التساؤل امطروح قمǼا بصياغة الفرضيات اآتية:
 ضغوط العمل Ŀ قطاع التعليم يساهم Ŀ تشكيل القلق لدى امرأة العاملة. ـ 
عمل امرأة Ŀ قطاع التعليم امرتبط بالقيم ااجتماعية السائدة  تǼاقض الǼظرة إńـ 

 يساهم Ŀ زيادة القلق لديها.

 اŬوف ااجتماعي لدى امرأة العاملة Ŀ قطاع التعليم يساهم Ŀ زيادة القلق لديها.  ـ

حداثة عمل امرأة Ŀ قطاع التعليم يساهم Ŀ تشكيل قلق إضاĿ حول مدى ųاحها ـ 
 وĿ أدوارها اأخرى امسؤولة عǼها.Ŀ عملها 
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 أهمية الدراسة:ـ 01
تظهر أمية الدراسة من أمية الشرŹة الŖ تتǼاوها وهي امرأة العاملة Ŀ قطاع الربية   

كفاءات وال ،الǼشء وتزويدǽ بالقيم ااجتماعية إعدادكقطاع مسؤول عن   ،والتعليم
Ŗاء مؤسساته. وأي  الǼب Ŀ تاجها اجتمعŹ ة من شأنه التأثرŹالشر ǽعائق يواجه هذ

على أدوارها وبالتاŅ على űرجات العملية التعليمية. ونظرا لأدوار امتعددة للمرأة 
، وما العاملة Ŀ قطاع الربية  والتعليم سواء كانت تتعلق بامؤسسة الربوية أو خارجها

بب الفيǼة واأخرى، يفرضه واقع التعليم خاصة مع ملة اإصاحات الŖ تطاله 
وضرورة مواكبتها من قبل أعضاء امؤسسة التعليمية لتكوين الكفاءة لدى التلميذ ما 

ور العلمي والتكǼولوجي وتكوين الفرد القادر على التعامل مع űتلف يتوافق مع التط
امواقف والوضعيات الŖ تواجهه. والذي يتطلب ليس فقط امتاك امهارة Ŀ ذلك، 

مراعاة موǽ الذهي والǼفسي وااجتماعي Ŀ  ضا جودة التعامل مع التلميذ وولكن أي
  ها،اانتظارات الŖ يتوقعها مǼمن عن عمل امرأة وملة  معيǼة مثاتŹمل   ůتمع 

على امرأة العاملة Ŀ قطاع الربية ضغوطا ليشكل  كل ذلك يتفاعل فيما بيǼه 
من شأنه التأثر على صحتها  ،لديها والتعليم، حيث يفرز مستويات من القلق

. وهو ما يتطلب البحث اŪسدية والǼفسية وعاقا،ا باحيطب  ا وتأديتها أدوارها
Ŀ واقع امرأة العاملة Ŀ قطاع الربية والتعليم وما تتعرض له من ضغوط سواء كانت 

من  ااجتماعي والتوازنها من أجل الوصول إń ااستقرار الǼفسي  داخلية أو خارجية
  خال أداء امؤسسات ااجتماعية ومǼها امدرسة لوظائفها.

 تحديد المفاهيم:أ 2
 القلق:مفهوم ـ 1
القلق من أكثر امصطلحات شيوعا ů Ŀال علم الǼفس عموما والكتابات اŬاصة    

 Ŀ ńفسي امرتبة اأوǼفسية خصوصا، ومثل القلق الǼبب  اانتشارمجال الصحة ال
اأمراض الǼفسية وهو źتلف عن القلق الطبيعي امرغوب الذي يصيب الفرد أيال 
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وبب القلق امرضي الذي يستدعي تدخل   اأطباء. وقد أثبتت بعض  اامتحانات
الدراسات أن هǼاك عاقة بب مستوى الضغط وبعض امهن الŖ تتصف بالرتابة أو 

يارين والعاملب على الكمبيوتر واأطباء امسؤولية على الغر أو اŬطورة  كالط
 واأساتذة....إخ.

اختلفت وجهات نظر العلماء حول مفهول القلق وا يوجد حŕ اآن إتفاق على 
تعريف القلق ويظهر ذلك من تباين وجهة نظر علماء الǼفس ونظريا،م حول هذا 

 اإنسانتملك امفهول حيث يرى فرويد أنه حالة من اŬوف الغامض الشديد الذي ي
 ويسبب له الضيق والكدر واأم .

على أنه "إحساس غر عادي وقاهر من اŬوف  Websterوبسترويعرف Ŀ معجم 
واŬشية ويتصف بعامات فسيولوجية مثل: التعرق والتوتر وازدياد نبضات القلب 
وذلك بسبب الشك Ŀ طبيعة التهديد وشك الفرد Ŀ قدرته على التعامل مع التهديد 

 ( 27، ص 2009عبد اللطيف حسين فرج، ) بǼجاح.
حدد معجم علم الǼفس والطب القلق بأنه "شعور عال بالفزع واŬوف كما 

 من شر مرتقب وكارثة توشك أن Ţدث.
 (30، ص1999)عاء الدين كفافي،  

ويعرف القلق بأنه" شعور غامض غر سار ملوء بالتوقع واŬوف والتوتر 
ساسات اŪسمية تأي على شكل نوبات متكررة من نفس مصحوبا عادة ببعض اإح

 (38، ص1989) أحمد عكاشة،  الفرد.
هو حالة توتر وخوف قلق ومن خال هذǽ التعاريف مكǼǼا القول أن ال

وتتعدد أسباب القلق بب أسباب وراثية  .رد يرجم بتغرات فسيولوجيةفيǼتاب ال
 شعورا عاما بالفزع واŬوف.وبيولوجية ونفسية واجتماعية تتفاعل فتǼتج 
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وĿ دراستǼا امرأة العاملة تصاب بالقلق نتيجة صراع اأدوار وتعددها وتداخلها  
التوفيق بب أدوارها ضغوطات أسرية وعملية وخوف من عدل القدرة على و 

  واانتظارات امتوقعة مǼها.
 :مفهوم القيم ااجتماعيةـ 2

تعي تǼظيمات عقلية وانفعالية معمċمَة Ŵو أشخاص وأشياء ومعاي  القيم
اهاته. رِ  وأوجه الǼشاط امتداول. تعرر عن الدċوافع والرّغبات وميول اإنسان وا

 (205، ص 2010)صاح أبو جادو، 

هي مفهول ضمي ůرċدٌ يعرر عن الفضل وامتياز اأشخاص واأشياء و 
Ǽّشاط احررك للسČلوك وامؤثر Ŀ طبيعة الشّخصية. فالقيċم مُثُل العليا وامعاي. أو أوجه ال

Ţفّز الفرد على Ţقيق غاياته بتفضيله ūكمٍ يصدرǽ على شيءٍ معب، معتمداً على 
مبادئ ومعاير حدċدها اجتمع مǼها امرغوب فيه وامرغوبِ عǼه بوسطه الذي يعيش 

 (40ص ، 1992بد اللطيف خليفة، ع)فيه. 

تصǼّف القيم كمبادئ وضوابط خلقية وسلوكية Ţدرد تصرّفات الفرد بعد 
صيّاغتها بانسجال مع العادات والتقاليد الŖ يقررها مط اانتماء اūضاري. 

القيمة على كلّ ما هو جدير باهتمال الفرد من  Smith et al" ((1994"طلقوي
 "يعرفّها Ŀ حب  .وديǼية أو ماليةاعتبارات مادية ومعǼوية واجتماعية وأخاقية 

Lippitt" Ūماعة من بب عدة بأهّا معيار للحكم الذري يستخدمه الفرد أو ا
أها اعتقادات ثابتة ويرى روكتش  .بدائل، وĿ مواقف تتطلّب قرارا ما أو سلوكا معيǼا

أخرى  أو ماذج من السلوك ها أفضلية من ناحية الشخصية ااجتماعية، مقابل ماذج
 أو غاية أخرى.

واأنشطة العمل أو الوظيفة أو امهǼة هي من الواجبات واأعمال  عمل المرأة:ـ 3
 .الŖ يقول  ا الفرد لتلبية ملة من اūاجات وامطالب امعǼوية وامادية

  (14،15، ص1962سيد عبد الحميد مرسي، (
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والعمل حسب كل من علماء الǼفس و ااجتماع مطلب جوهري إشباع 
حاجات الفرد السيكولوجية وامعǼوية وهو نشاط يومي يقول به الفرد واŪماعة لتحقيق 
توازن الذات اإنسانية للفرد ومكانته ااجتماعية  دف حفظ الذات وبلوغ الكفاية. 

 ومستوى رقيّه وتطور إبداعه وإتقانه. وتتأكد قيم الفرد من قيم العمل وأسسه وأهدافه

سواء وĿ دراستǼا نقصد بعمل امرأة الوظيفة الŖ تزاوها امرأة Ŀ قطاع التعليم 
 .طلبه من مهال وشروطيتما  كǼشاط تعليمي أو إداري أو بيǼهما

 الخوف ااجتماعي: ـ4
 ǽها، وهذǼأن امخاوف ااجتماعية هي خوف من مواقف اجتماعية بعي

امواقف تصبح مصدر ،ديد، وتصاحبه تغرات فيزيولوجية حادة، تفضي إű ńاوف 
مرضية أخرى، وتǼتهي إń التجǼب والعزلة وااكتئاب، وها مكونات معرفية، 

امفرط للجهاز العصي  ومكونات انفعالية ومكونات حركية تشر إń الǼشاط
  (359ص ،2000إبراهيم عيد،) .الاإرادي

لرهاب ااجتماعي هو خوف شديد غر مقبول من مواجهة افاŬوف أو 
Ǽب امواقف ااجتماعية باعتبارها  اآخرين والتعامل معهم، أو التحدث إليهم، وِ
مواقف تقييمية ،ديدية للفرد، أنه يعتقد أنه موضع فحص وتقييم اآخرين له 

 ( 225، ص 2000 )محمود عقل،
ُ  التعليم من تقييم اآخرين ها وانتقادا،مإن خوف امرأة العاملة Ŀ قطاع 

 امدير/ امفتش/ أولياء التاميذَ من جهة وأفراد أسر،ا خاصة الزوج إذا كانت متزوجة 
اثبات ذا،ا Ŀ العمل والتعبر عǼها إضافة للمهارات اللفظية وضرورة  Ÿعلها تسعى

إرضائهم  ما Ÿعلها تسعىاūديث أمال اآخرين وإليهم، وهذا رما م تتعود عليه ك
على حساب نفسها وهي Ţاول أن ترضي اŪميع على حساب نفسها وصحتها فهي 

إا أن هذا  ،تؤدي عملها اŬارجي على أكمل وجهتشقى من أجل أن تسعد أسر،ا و 
حيث يتطلب  .ما يؤدي إń إصابتها بااكتئاب .ا مكن Ţقيقه Ŀ غالب اأحيان
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لتعبر عǼها إضافة للمهارات اللفظية وضرورة اūديث أمال العمل إثبات الذات وا
كما أن حاات أخرى ِد .وهذا م تتعود عليه امرأة سابقااآخرين وإليهم .. 

صعوبات Ŀ إţاذ القرارات وااعتماد على الǼفس .. وتسبب ها بعض امواقف امهǼية 
أن تلك امواقف امرتبطة  الŖ تتطلب قرارات عملية معيǼة قلقاً شديداً واضطراباً 

 .باūياة العملية م تتعود أن تتصرف فيها بǼفسها

 ضغوط العمل:ـ 5
ضغوط العمل عبارة عن اختال وظيفي Ŀ امǼظمة أو امؤسسة الŖ يعمل  ا 
الفرد ويؤدي هذا ااختال إń اŵفاض مستوى الرضى الوظيفي وضعف اأداء 

،  2005، عبدǽ فلية، عبد اجيد السيدوق فار واŵفاض مستوى الفاعلية ُ 
كما تعرف ضغوط العمل بأها عبارة عن ůموعة من العوامل البيئية الŖ . 105َص

تؤثر سلبا على أداء الفرد Ŀ العمل ومǼها غموض الدور ، صراع الدور ظروف العمل 
 اإجهادالبيئية، عبئ العمل، العاقات الشخصية Ŀ العمل، هذǽ العǼاصر تسبب 

 (356، ص  2002)شعبان علي حسين السيسي،  .الفيزيولوجي للفرد
 Ŗفسية وهو أحد امصادر الǼوضغوط العمل جزء من بيئة العمل امادية وال

Ǽحوادث وأمراض عمل مت Ŀ ها ما هو نفسيتتسببǼسدي ومŪها اǼعكس  وعة مǼت
 (2012  ) مؤيد عبد الكريم، شاكر النقيب، .آثارها سلبا على الفرد وامǼظمة

 ااجراءات المنهجية و نتائج الدراسة الميدانيةـ 3

 منهج الدراسة:ـ 1
اعتمدت الدراسة على امǼهج الوصفي والذي يعد من امǼاهج اأكثر شيوعا 
Ŀ ميدان البحوث اإجتماعية. وامǼهج الوصفي هو مǼهج علمي وجد كبديل 

يقول أساسا على وصف الظاهرة أو  .للمǼهج التجريي ميل إليه البحوث اإجتماعية
اموضوع Űل البحث والدراسة على أن تكون عملية الوصف تعي بالضرورة تتبع 
هذا اموضوع وŰاولة الوقوف على أدق جزئياته وتفاصيله والتعبر عǼها إما كيفيا أو  
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كميا: تعبرا كيفيا وذلك بوصف حال الظاهرة Űل الدراسة وتعبرا كميا وذلك عن 
يق اأعداد والتقديرات والدرجات الŖ تعر عن وضع الظاهرة وعاقتها بغرها طر 

 ..من الظواهر
واستخدامǼا للمǼهج الوصفي كان Ūمع امعطيات الǼظرية للموضوع Űل 
الدراسة من أجل Ţديد امتغرات امتعلقة به ومن م بǼاء ااستمارة وتوزيعها ومعها م 

للوصول إů ńموعة من الǼتائج امتعلقة بفرضيات الدراسة  اتفريغ بيانا،ا وŢليله
 وبظاهرة القلق لدى امرأة العاملة Ŀ قطاع الربية والتعليم.

. حيث تضمǼت أسئلة Ūمع البيانات اإستمارةاعتمدنا على أداة  أداة الدراسة:ـ 2
 مغلقة ومفتوحة ونصف مفتوحة موزعة على متغرات الدراسة Ŀ شكل Űاور.

ة أجريت هذǽ الدراسة على عيǼة من مدرسات امرحل المجال المكاني للدراسة:ـ 3
 مديǼة البليدة.  التعليمية امتوسطة

  نتائج الدراسة الميدانية:ـ 4

تǼشأ ضغوط العمل من عدل التوافق بب الفرد ومهǼته، وبذلك تكون الضغوط     
ِربة ذاتية Ţدث اختاا نفسيا أو عضويا لدى الفرد، وتǼتج من عوامل Ŀ امؤسسة 
الŖ يعمل  ا الفرد أو عن عوامل ذاتية لدى الفرد نفسه. وحيث أنǼا نتحدث عن 

اعلون الربويون وااجتماعيون، وتتعدد مدخات الف ا  يتعددوالŖ امؤسسة التعليمية 
ُةَ حيث مكن تلخيصها Ŀ أنه امسؤول امباشر أستاذ العملية الربوية وتتǼوع أدوار ا
وبذلك يفوق Ŀ وأكثر العوامل تأثرا Ŀ سلوك تاميذǽ  ،عن Ţقيق اأهداف الربوية

فإن كل هذǽ العǼاصر  .تعليميةتأثرǽ كل مكونات العملية الربوية من مǼاهج ووسائل 
مكن أن تتحول إń مصادر لضغوط العمل . وهǼا عرت امبحوثات عن أن مهǼة 

ِعلها تتعرض أتǼاء أدائها لعملها لعدد من امواقف الضاغطة  التعليم مهǼة شاقة 
ة وأن زياد ،من توترها وتؤثر سلبا على فعاليتها التعليمية الربويةواإحباطات الŖ تزيد 

هذǽ امواقف الضاغطة وتكرارها يǼعكس سلبا على أدائها امهي وهو مايؤثر سلبا 
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علها تشعر بالتوتر. وتتمثل هذǽ الضغوطات Ŀ وŸعليها وعلى عاقا،ا باحيطب  ا، 
وهي وما تتطلبه امرحلة الŖ مرون  ا  ،مدخات العملية الربوية وĿ مقدمتها التاميذ

التغرات الŖ مر  ا وكيفية التعامل معه ن فهم لشخصية امراهق و مرحلة امراهقة م
والشكل الذي مرر من خاله امǼاهج ما Ţويه من مقررات ومواد إń ذهن التلميذ، 
 .خاصة مع ااكتظاظ الذي تعرفه اأقسال والذي ا يتوافق مع امقاربة بالكفاءات

والŖ تتطلب من  -Ǽاهج اŪيل الثايماأول م مǼاهج اŪيل  -واصاحات امǼاهج 
وهو ما يشكل عبئا إضافيا عليها  ،امبحوثات مرافقتها وااطاع والتكوين عليها
، أضف إليها العاقة مع اإدارة امدرسية خاصة إذا كانت امبحوثة متزوجة وأما أواد

اأجر الذي كان أحد عوامل  وعدل كفاية. الŖ ا توفر اŪو امǼاسب لأداء التعليمي
فاكتساب امرأة لدور العاملة مع احتفاظها بأدوارها الطبيعية  اŵراطهن Ŀ العمل. 

كزوجة وأل وربة بيت وتعدد مسؤوليا،ا وتǼوعها جعلها عرضة أكثر من غرها 
وأكثر معايشة لسلسلة من الصراعات بب  ،لعمليات التضارب بب űتلف امتطلبات

ما قد يǼعكس على مستوى شخصيتها وعلى űتلف اأشخاص  ،ختلفةأدوارها ام
، ويشكل ها حالة من التوتر والضيق واأم والذي قد امتفاعلب معها Ŀ قطاع الدور

 ńإ ǽمرضية عضوية. مضاعفاتيؤدي إذا م يتم التكيف مع مصادر 
ة من القيم الŖ وما كان العمل كفعل وسلوك ا يتم Ŀ فراغ وإما ترافقه ůموع    

ومع حداثة  Ţدد شكله واأساليب الŖ يتم  ا Ŀ إطار ثقافة امؤسسة وثقافة اجتمع،
اجتمع قد تكون غر إŸابية وا تتوافق فإن القيم السائدة Ŀ عمل امرأة امؤسساي، 

Ŗالقيم ال ǽياة امعاصرة وتطورا،ا ومتطلبا،ا. هذūتثمن مع الواقع امعاش وتعقيدات ا 
عمل امرأة داخل البيت فقط، أو أنه Ţت ضغط اūاجة امادية وليس العمل كقيمة 

هو ما يشكل عبئا عليها و مضافة، رغم اŵراطها الفعلي Ŀ ميادين العمل امتǼوعة، 
والتضحيات الŖ بذلتها وللجهود  وإمكاناتوانتقاصا من ذا،ا وما Ţمله من طاقات 

. لتضيف امبحوثات أن ما يزيد اأمر سوءا هو Űاولة هي عليه إń ماللوصول 
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اآخرُ أبا، زوجا، أخا َ ااستحواذ على مدخوها امادي بطريقة مباشرة أو غر 
عد على  توالقهر أنه  باإحباطا من حقوقه وهو ما يشعرها قمباشرة على اعتبارǽ ح

شبعات بربية تقليدية باإضافة أن امبحوثات كعيǼة عن امرأة اŪزائرية مكياها. 
، إń  امǼزلاليومي خارج   جزءا من وقتهنقضبغرست فيهن عقدة الذنب فهن ي

أفراد بالذنب الكبر جرد حصول أي تقصر اِاǽ  نتشعر  الكثر مǼهن درجة أن
وتسعى دائما أجل حل هذǽ العقدة والتغلب عليها  ،الزوج واأبǼاءاأسرة وخاصة 

ţشى امرأة العاملة أها قصرت ِاǽ زوجها Ŀ تقدم واجب فليس من امعقول أن 
 خدمي إضافة لقيامها بعمل إضاĿ مكاľء لعمل زوجها.

 ،وا مكن لعاقة سليمة أن تǼمو Ŀ جو من اŬوف وا أسرة سليمة أن تسعد    
تقييم هذǽ امراقبة الŖ تتمظهر Ŀ شكل  .حب تشعر امرأة أها تراقب وتقيم باستمرار

من قبل كل ، خاصة Ŀ ظل اانتظارات امتوقعة مǼها لشخصيتها وأدائها لعملها
الفاعلب للوصول إń مدرسة رائدة ومǼظومة تربوية مستقبلية، تتوافق مع التغرات 
الدولية والتحوات الŖ يعرفها اجتمع اŪزائري والŖ ترجع ارهاصا،ا إń فرة 

ة الŸ Ŗب مواكبتها Ŭلق امواطن الواعي كمخرج هائي ااستقال، والثورة امعرفي
للمǼظومة الربوية التكويǼية، والŖ تتطلب من امعلمة واأستاذة التكيف مع متطلبا،ا 
للوصول إŢ ńقيق غايا،ا. وهو ما من شأنه خلق نوع من اŬوف ااجتماعي لديها 

امǼتظرة مǼها Ŀ إطار مارستها إزاء قدر،ا على القيال بأدوارها وŢقيق التوقعات 
لسقف اانتظارات والŖ  وإعاءما تراǽ امبحوثات ِاوز للواقع امعاش لعملها. وهو 

 مدى توفر الشروط امصاحبة مدرسة امستقبلوإما قبل ذلك ا يتحكم فيها اأستاذ 
العملية  دى بǼاءوم ،امتوافقة مع الثورة امعرفية والتطور التكǼولوجي والتغرات الدولية

للفرد الواقع  الǼفسي وااجتماعي التعليمية على أسس سليمة تأخذ بعب ااعتبار  
 للوصول إű ńرجات جيدة ومدرسة رائدة.  جتمع اŪزائريوا
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تستطيع الǼجاح دون إشراك űتلف الفاعلب وĿ  كما أن امدرسة لوحدها ا   
حيث تتكامل űتلف امؤسسات واŪهود Ŭلق  ،مقدمتهم اأسرة كشريك رئيسي

تصبح Ŀ ظل الظروف احيطة بامدرسة نسق مدرسي متوازن. كل هذǽ اانتظارات 
من خال بذل ůهود إضاĿ لرك  Ţاول التغلب عليها ،مصدر ،ديد للمبحوثات

Ŀ  هافشلو  انطباع حسن لدى اآخرين. فتدخل Ŀ حالة صراع مع تلك التهديدات.
حيث  الصراع وحله يؤدي إń نشوء بعض اأعراض العصبية والسيكوسوماتية، Ţمل

ااŴرافات السلوكية، واانسحاب من أداء أدوارها يعتر الصراع عاما معجا لظهور 
شكل الذي تقدمه به وŢقيق أهداف العملية لتقول بعملها وانتهى غر آ ة بال

 التعليمية.
 خاتمةـ 

وموا  ،بارزا Ŀ مو شخصية الفرد موا سليما إذا كان عاديايلعب القلق دورا    
كما يؤدي أحيانا إń ظهور اأمراض السيكوسوماتية أو على   ،مضطربا إذا كان مرتفعا

، صعوبة الركيز فيها كالشعور بالتوتر، اإنزعاج اأقل بعض اأعراض الغر مرغوب
ǽتصيبواانتبا Ŗنتيجة  ،امرأة العاملة اأستاذة ، وغرها من امشكات الصحية ال

ونظرا  .أدوارها بامستوى امطلوب هاضغوطات متǼوعة والŢ Ŗول دون أداء
واŵراط امرأة Ŀ العمل امؤسساي الŖ مر  ا اجتمع اŪزائري  ااجتماعيةللتحوات 

س من أمية ما مثله هذا القطاع اūسا ،وحداثته ومǼه العمل Ŀ قطاع الربية والتعليم
 Ŀتكوين الفرد امواطن امتفاعل مع قضايا اجتمع وامتماشي مع اانفجار امعر Ŀ

. فإنه من الضروري توفر الظروف إń التطور ااجتماعيوالتطور التكǼولوجي للوصول 
امǼاسبة أداء اأدوار  ما يسمح بتحقيق امخرجات امطلوبة والوصول إń امدرسة 

شراك ميع الفاعلب الربويب وااجتماعيب Ŀ صياغة موذج امدرسة وا ،الرائدة
 .بة وأخذ تكويǼا،م بعب ااعتبارامطلو 
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وما كانت امرأة العاملة Ŀ قطاع الربية والتعليم أحد هؤاء الشركاء كان ابد من  
أخذ تركيبتها الفيزيولوجية بعب ااعتبار أثǼاء صياغة امشروع، وامشكات الŖ تؤثر 
على أدائها للعمل سواء كانت ضغوطا مهǼية أ و قيما اجتماعية والذي عدل التكيف 

وهو ما راض لديها ومǼها القلق والرهاب ااجتماعي. معها يساهم Ŀ خلق أم
يستدعي من كل اأطراف واحيطب بامرأة العاملة تفهم وضعيتها وعدل مارسة 

حŕ ا تشعر اأمومة عطلة الضغط عليها. وتوفر شروط العمل امرŹة وزيادة فرة 
دال تقǼيات بعقدة الذنب Ŵو أطفاها باإضافة إń السيطرة على القلق باستخ
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