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هذت   الملخص:   - تحديد  دراسةال  ههدف  أكثر    علائقيةوالالاجتماعية  لكفاءات  ا   إلى  ومعرفة  الجامعي،  للأستاذ 

الجامعي  ةأهمي  الاجتماعيةالكفاءات   الأستاذ  على  هذهتم  .  لدى  بجامعتي   الدراسة  الجامعيين  الأساتذة  من  عينة 

مرب وقاصدي  مهيدي  بن  قوامهاالعربي  أ(  30)  اح،  تساوي  خبر  لديهم  ممن  وتم   .سنوات  10تفوق  و أستاذ)ة(، 

ليفليشم والعلائقية  الاجتماعية  الكفاءات  استبيان  على  الدراسة  معطيات  جمع  في  حيث (.  FJAS-2)ان  الاعتماد 

الدراسة   بين  على  اثبتت  ودالة  مرتفعة  داخلي  اتساق  دلالات  الا   الكفاءاتوجود  حظي  الكلي،  ستبيان  والدرجة 

( النصفية  بالتجزئة  الثبات  معامل  فمن  مرتفع،  بثبات  أيضا  بين  0.953المعرب  كرونباخ  ألفا  معامل  وتراوح   ،)

ا  ،(0.984) الاجتماعي  الملمح  أن  الدراسة  موكشفت  تكون  فقد  الجامعي  للأستاذ  اجتماعية    20ن  لعام  كفاءة 

 وعلائقية حسب استبيان فليشمان. 

سب            ما  كل  ضوء  خلصوفي  هذه   دراسةال  ت ق  وطبيعة  واقع  من  المستقاة  التوصيات  من  جملة  تقديم  إلى 

 .البحوث في المجتمع

 (. F-JAS2)بيان فليشمان لعمل، است ، تحليل االعلائقيةالكفاءات الاجتماعية،  الكلمات المفتاحية:  -

Abstract : This study aims at determining the social and interpersonal competencies of a professor 

and identifying the most important ones for her. Thirty (30) Professors from Larbi Ben Mhidi and 

Kasdi Merbah universities were chosen to represent the sample of this study. Those teachers have an 

experience of at least 10 years. Fleishman's survey of the social and interpersonal competencies 

(Fleishman Job Analysis Survey (F-JAS2) was adopted in collecting data. This research proved the 

presence of high indicators of internal  

coherence  between the efficiencies and the total degree. The Arabized survey have a high reliability, 

also it received high persistence because the split-half coefficient is (0.953) and cronbach's alpha is 

(0,984).This study resulted in the following: Besides, the general social feature of a university teacher 

was formed from 20 social and interpersonal competencies according to fleishman's survey.  
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Thus In light of these results some suggestions inspired from this kind of researches in our society 

have been proposed 

Keywords:  Social Competencies, Interpersonal Competencies, Fleishman's Survey (F-JAS2).  

 :الإشكالية-1

العالي التعليم  أحد  يعد  أنماطه  المجتمعات    بمختلف  عليها  تعول  التي  الرئيسة  الوسائل 

ممارسته   خلال  من  وذلك  الحياة،  مجالات  مختلف  في  المستمرة  والمستجدات  المتغيرات  لمواجهة 

متخ أكاديمية  برامج  في شكل  يقدمها  التي  الوظائف  ألمجموعة من  متنوعة، وكذلك  نشطة صصة 

بتن متنوعة  علمية  وأبحاث  )بتدريسية،  الجامعة  من  جعل  ما  هذا  التخصصات،  مفهومها  وع 

ومحدثة  ناقلة  منتجة،  أكاديمية  مراكز  بصفتها  المجتمعات،  من  مجتمع  لتقدم  مقياسا  المعاصر( 

إلى   إضافة  للتقنية  للمعرفة،  حاضنة  أوأحد  .  (4.، ص2006،  )السبيعيكونها  التنمية  أهم  سس 

ية  ذات جودة في مختلف التخصصات العلملسعيها إلى إعداد كفاءات متخصصة    شرية، نظرا الب

 أكاديمية.  ومهنية كانت أ

وللقيام بهذه المهام الأساسية والمتغيرة للجامعة لا بد من توافر الموارد البشرية القادرة على  

ه ما  وتحقيق  الأدوار  هذه  كمؤسسة    منتظر   وتفعيل  الجامعة  الأستاذ من  ونجد  اجتماعية، 

 أهداف في تجسيد والمؤثر الفاعل لبشرية بل وأهمها كونه العنصرالجامعي على رأس هذه الموارد ا

 محدودة تبقى فإنها التعليمية المناهج فمهما تطورت إصلاح أي في الزاوية حجر  أنه كما  الجامعة، 

 الطلبة.  إلى تحتويها  التي تالمعلوما وتوصيل  قهافي تطبي كفء أستاذ يوجد لم إذا  التأثير 

م بمخرجات التعليم العالي، وتأهيلها  يلعب دورا رائدا في التحك  فكلما كان الأستاذ الجامعي

بما يتناسب مع حاجات العصر، من خلال تقديم برامج تدريسية تتميز بالجدة والمواكبة بالاعتماد 

تكنو  باستخدام  معاصرة  تدريسية  طرق  المعلى  المعلومات  تخريج  لوجيا  على  حرص  كلما  تطورة، 

وقد ومهارات  كفاءات  ذوي  بسلا طلبة  العمل  سوق  في  الاندماج  على  القدرة  لديهم  عالية  سة  رات 

 ودون أي ضغوط نفسية ومهنية تؤثر على إنتاجهم. 

العالمية،   المراتب  أولى  لتصدر  وسعيها  الجامعات،  بخوصصة  يعرف  ما  خلال  ربط  و فمن 

المختلف  مساراتها العمل  الأكاديمية  بسوق  ومستجدو ة  يلاءم  بما  التكوين  عروض  في  ات  التجديد 

إ الجامعات أصبحت تسعى   العمل، فإن  ما  سوق  العلمية، وتوفير كل  الأدمغة  لى استقطاب أهم 

التكوين   عملية  عليها  بقوة و يسهل  الجامعات  قوة  تقاس  أصبحت  حيث  الأكاديمي،  التدريب 

تنتم  التي  كميا  أساتذتها  إليها  الجامعي  كيفاو ي  الطالب  بإعداد  تعنى  التدريس  فوظيفة  اكسابه  و ، 

التقنية  تغيراته العلمية و نه من مواجهة تحديات المستقبل بمختلف تطوراته و ت وقدرات تمك مهارا

 (. 1. ، ص2007،)القرني التنظيمية وحتى الثقافية. و 
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ة في أداءه للوظائف  لقدرات علمية ومهني  فبناء على مدى تأهيل الأستاذ الجامعي وامتلاكه 

 والصيت الأكاديمي.الأساسية في الجامعة تحظى هذه الأخيرة بالمكانة  

أمرين   إلى  يرجع  أدائه  في  الجامعي  الأستاذ  نجاح  أن  على  التعليم  في  المختصون  أجمع  وقد 

ومتابعته اطلاعه  وثانيا  العلمي.   تخصصه  من  وتمكنه  مؤهلاته،  أولا  هما:  للنظريات   أساسين 

استخد   التربوية، في  المهارة  مع  والتعليم،  التعلم  بعمليات  المرتبطة  التقنيات والممارسات  ام 

 (. 7.، ص2006، )السبيعي. التعليمية

من   كاف  بقدر  يتمتع  أن  لابد  واقتدار،  بكفاءة  والحساس  المهم  بدوره  الأستاذ  يقوم  ولكي 

و  أن  ذلك  التعليمية.  والكفاءات  تعدالقدرات  لم  الأستاذ  الطلاب   ظيفة  تزويد  على  قاصرة 

إل السابق، بل تعدتها  في  تربوية شاملة لجميع بالمعلومات والحقائق كما كان  أن أصبحت عملية  ى 

نم لأنها    و جوانب  والاجتماعية.  والنفسية  والعقلية  الجسمية  في صورها:  الطالب  لدى  الشخصية 

بي  وديناميكية،  متفاعلة  يومية،  معايشة  بعملية  وطلابه،  الأستاذ  البحث  ن  روح  نشر  هدف 

الع أخلاقيات  تقمص  على  والحرص  العلم،  أساليب  وغرس  وتأصيل  والتمحيص،  والعلماء،  لم 

. فالأستاذ الجامعي الكفء له سمات القيم والمبادئ التي تحكم العمل في مؤسسات التعليم العالي

في الأساس ثقافية معلنة، تعكس  شخصية، وكفاءات تدريسية ومهنية، وله اهتمامات اجتماعية و 

 ملمحا اجتماعيا وأكاديميا منسجما. 

 أن  يمكن لا الأستاذ نجاح عبد الحفيظ بأنو دش  وقد أكدت الدراسات الحالية حسب دن

 العبرة وإنما  قديم،  و أ حديث أسلوب باستعمال  ليست التدريس وأساليبه، والعبرة طرق  على يقوم

 (.91.ص  ،2002  ، عبد الحفيظو   دندش)  الطالب نفس في يتركها  أن اذالأست  التي يستطيع بالتأثيرات

يتو و  أن  يجب  ذلك  تحقيق  الأستاذ  يستطيع  الكفاءات  لكي  من  مجموعة  على  تعرف  و فر  التي 

( هذه الأخيرة التي  Social And Interpersonal Competences، )العلائقيةو بالكفاءات الاجتماعية  

فابر العو Faber, et al)   آخرون،و   يعتبرها  من  اليومية  (  التفاعلات  طبيعة  تحديد  في  المهمة  امل 

الحياتية   مجالاته  في  به  المحيطين  مع  من  لماو للأستاذ  وجودها  حالة  في  تعد  والتي  المختلفة،  هنية 

والاجتماعي، الشخص ي  المستويين  على  النفس ي  والتوافق  الذات  تقدير  قدرة  و   عوامل   ذلك  من 

م إيجاد  على  المواقالأستاذ  في  مناسب  والحالات كان  الشخصية  السمات  وتحديد  الاجتماعية،  ف 

 اسبة لمعاملتهم وتحقيق هذه الوسائل أثناء التفاعلالانفعالية للآخرين بنجاح، وانتقاء الوسائل المن 

( Faber, et, al, 1999,p. 436) . 

 سيما لا  المجتمع جنسين فيل ا ولكلا الشرائح لكافة مهما عاملا الاجتماعية الكفاءات  تعد لذا

كاشمان،   به التلاميذ، وقد حدد يقتدي الذي والنموذج القدوة  وه  الأستاذ لأن التعليم، قطاع في



ية            حيواني  كريمة  تارزولت عمروني   حور
 

 2022 1166        (1) الأول  العدد: (7) بعالساالمجلد: 
 

(Cashman( ،)1999طبيعة ) إنجازهم،   على وتأثيرها والطلاب المدرسين بين الاجتماعية العلاقات

أن  إلى  والمدر   بين  الاجتماعية  العلاقات طبيعة وتوصل   التي وار الأد أفضل من  هي  سينالطلاب 

 هي إعطائهم العلاقة التي تمنحها هذه اتفقا أن من أهم الخبراتو  والطالب، المدرس من  كل  يمارسها

ومنحهم فرص  لتبادل أطول  مدةو الذات،   على والاعتماد الاستقلالية من  درجة للمشاركة، 

 للأستاذ ينظر فأحيانا الوالدين، تأثير وق تف تأثيرية للأستاذ أدوارا بالإضافة الى ذلك فإن  العلاقات. 

 من راكثي يحدث طلابه مع  الأستاذ تفاعل  أن و   .(22.ص،  1999علي،  و  )ياسينالبديل   الأب  وكأنه

 تحصيلهم  في نتائجه تظهر والتي كبيرة برغبة الدراسية على المادة إقبالهم  خلال من  لديهم النشاط 

 . الدراس ي

توص  التي  النتائج  أكدت  إفقد  منل  كل  ) ندرايمو  ليها  (،  Raymond&Young ويونغ، 

) ( Decker et all)  وآخر  ديكرو (،  2010) )و  ثيجسو (،  2007،  (، Thijs & Verkuytenفيركيوتن، 

 التعاطف التأثير  وسائل بين  الطلبة، ومن في يؤثر الأستاذ أن (Reeve.J( ،)2006 ) رييف،و  (،2009)

الذي ك الذين لابالط في تغيير يولد والإصغاء  من   أساسية مهارة الإصغاء أن  نذكر ما يدرسهم. 

 إليه تصل  تاليوبال بفاعلية، المشاركة على طلبته الأستاذ يشجع خلالها من والتي الاتصال  مهارات

 يدرسها، مما المادة التي   و نح الايجابية النظرة لديه يولد  وهذا بالرعاية، جدير  أنه  مفادها  رسائل

(، أن الأساتذة Woolfolkجهة أخرى يرى وولفولك، )ومن    .وقدراته قاتهاط استثمار على يساعده

مهم، وينعكس ذلك على الذين يتصفون بالدفء والود في تعاملهم مع الطلاب يحظون بحبهم واحترا

 ( Woolfolk .1998. p.62)عام حبهم للدراسة بوجه 

) مايرز  النقطة هذه في ويضيف )Myers& Piante وبيناتا،  زي،  المغا محمدو (،  2008(، 

 في التطور  هاما عاملا باعتبارها كبرى، أهمية ذات وأساتذتهم التلاميذ بين العلاقة أن على (2004)

عندهم، الشعور  العلاقة هذه تولد حيث للتلاميذ، جتماعيلا وا  والانفعالي الأكاديمي  مما بالأمن 

 مواجهة اية عندوالرع الدعم لهم مون سيقد الأساتذة أن يدركون  لأنهم  باستقلالية للعمل يدفعهم

للمواقف أكثر  الاجتماعية  الكفاءة مرتفعوا  الأساتذة  أن  كما والعوائق  الصعوبات  مواجهة 

 قدرة وأكثر الاجتماعية الحرجة،  المواقف في تصرفا وأكثر  الآخرين على اانفتاح وأكثر الاجتماعية 

يؤثر سلبا على طلابه  الكفاءة الاجتماعية  فالأستاذ الذي يعاني من ضعف   الآخرين. مع التعامل على

 . (4 .ص ،2002طريف، ) وعلى اتجاهاتهم الدراسية

من   نتائج  كما كشفت كل  )دراسة  وآخرون،  ير  ما   Blankemayer, et, al  ،)(2002)بلانك 

) راميو  للأساتذة  هناك أن  على (2013محمود،  الاجتماعية  الكفاءة  بين  موجبة  ارتباطيه  علاقة 

 كاديمي للطلاب.والتوافق النفس ي والأ
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) الاتجاه نفس وفي اتناسو،  دراسة  )Athanasouكشفت  الكفاءات  1994(،  أهمية  على   ،)

الجا من  وخاصة  الطالب  حياة  في  أفادتالاجتماعية  فقد  التحصيلي،  علاقة أن  على  نب   هناك 

) فقد  الدراس ي، والتحصيل  المهنية  الميول  بين إحصائية دلالة ذات  ارتباط من%66.3حصل   ) 

 الطلاب من (%57غيرها، وأن ) على يفضلونها  كانوا  التي  الموضوعات في  ممتاز تقدير  على الطلاب

 . يفضلونها لا  التي  الدراسية الموضوعات في الأسوأ  تحصيلهم كان

 اختيار بعض وكذلك محددة، مهن الطلاب لاختيار توجيه في تنكر لا أدوارا للجامعة أن بما

 الميول  أن  طريف، على شوقي في الله ويؤكد عبد غريبا، ليس مرالأ  وهذا الدراسية، تالتخصصا

 أن  ماعيةالاجت الكفاءات  وذ الأستاذ الناجح ويستطيع وتتبدل،  تتغير فهي ولذلك بالتعلم تكتسب

 هذا  لإشباع ويسعون  إليه فيميلون  بها، والنشاط المرتبط الدراسية  مادته  و نح طلابه، اهتمام يثير

 .(12 .ص ،2002طريف، ) ل يالم

السياق  وفي نور   نفس  عبد أثبت  المجتمع   أفراد جميع أن متولي مصطفىو  الجواد الدين 

 فيهم، التي غرسوها بالقيم و  اتذتهم سأ بشخصيات تأثروا الميادين  شتى  في مسؤوليات  يتولون  الذين

 في لتلميذا بناء تستهدف ربويةمؤسسة ت هي إنما و  أكاديمية أهداف ذات فقط ليست المدرسة لأن

) جوانب  كافة فالسكي،  الكفاءة الاجتماعية للأساتذة   Valeski،)  (2000)شخصيته، ويضيف  أن 

نح  الطلاب  اتجاهات  في  الكفاءة    وأثرت  ارتبطت  كما  بالإنجاز  المدرسة،  للأستاذ  الاجتماعية 

للطلاب لدى  .الأكاديمي  يتوفر  أن  الضروري  من  أصبح  الأساس  هذا  الكفاءة   وعلى  الأستاذ 

حتى يستطيع أن يقوم بدوره وأن يحقق أهداف العملية التعليمية، هذا ما  والعلائقية   جتماعية الا 

عن  يدفعنا عالية   اجتماعية بكفاءات لىيتح والذي الكبيرة المهام لهذه المناسب الأستاذ للبحث 

 المواقف.  شتى في طلابه مع الإيجابي بالتفاعل له  تسمح والتي 

زائري أكثر من غيره من الأساتذة يحتاج إلى هذه الكفاءات لأداء مهامه  ستاذ الجامعي الجالأ و 

د   م  ل  نظام  ظهور  بعد  له،  و خاصة  المصاحبة  للأستاذ و المهام  الأساس ي  القانون  حددها  التي 

مالباح النوع  هذا  تحتاج  التي  المهام  أهم  ومن  فرق  ث،  العمل ضمن  مهمة  الكفاءات،  ميادين  و ن 

الأهم من  و ولجان البيداغوجية، بالإضافة إلى استقبال الطلبة ونصحهم،  ث ولجان الامتحانات  بح

ذ خدمة مهنية يتكفل بها الأستا كل هذه المهام  مهمة المرافقة البيداغوجية  هذه المهمة التي تعتبر  

الط مساعدة  إلى  تهدف  تنمجامعي  خلال  من  الجامعية  الحياة  في  الاندماج  تحقيق  على  ية  الب 

على ذاتيا  المسؤولية  و الوعي  و التوافق    قدراته  الأكاديمي  و تحمل  لمشروعه  التخطيط  في  النجاح 

المهني  و  مشاكل    الحياتيو مشروعه  عدت  نتيجة  ظهرت  التي  المهمة  هذه  وتجسيده،  )الشخصية( 

 الطالب الجزائري بشكل خاص. و العام و ا الجامعة الجزائرية بشكل  عانت منه
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ه فإن  يسوعليه  لا  المهمة  من    تطيعذه  محدد  نوع  إلى  تحتاج  وإنما  أستاذ،  أي  بها  القيام 

على هذا  و   الأساتذة ممن تتوفر فيهم كفاءات نفسية واجتماعية وعلائقية لأدائها على أحسن وجه، 

هذ لتحديد  البحث  هذا  جاء  أالأساس  بكل  القيام  في  تساعده  التي  الكفاءات  المهام ه  وكذا  دواره 

ب استبيان  المنوطة  وفق  وهذا  كفاءة، (F-JAS-2)  فليشمانه  وعشرون  واحد  على   يحتوي  الذي   ،

 .Edwin Aتتحدد أهمية كل كفاءة بالنسبة لهذا المنصب على سبع مستويات، هذا الأخير الذي ألفه

Fleishman   ( مكملا اختبارFJAS  الذي يهدف للوصول إلى ملمح عام لوظيفة ما، وفي بحثنا هذا )

استبيان   على  الجامعي   (F-JAS-2)سنعتمد  للأستاذ  الاجتماعي  الملمح  لتحديد  اءات كفالو ، 

التدريس بما   تسهم في تحسين نوعيةهذه الكفاءات التي يمكن أن  جتماعية وعلائقية المكونة له،  الا 

الجامعي،   التعليم  تجويد  في  اكسابه و يسهم  خلال  من  الجامعي  الطالب  بمستوى  الارتقاء  بالتالي 

ايجاو القيم  و المهارات  و المعارف   يؤثر  أن  يمكن  الذي  الأمر  المناسبة،  المجتمع  السلوكات  في  با 

 اصة. سسة الجامعية خبمؤسساته المختلفة عامة، وفي  المؤ 

التي يجب أن تتوفر في الأستاذ    ومن هنا برز  السؤال عن الكفاءات الاجتماعية والعلائقية 

 الجامعي، وهذا يشكل إجابة عن إشكالية بحثنا التي صيغت في السؤال التالي: 

معي من خلال تطبيق استبيان تحليل العمل  لأستاذ الجاالعلائقية لو ما هي الكفاءات الاجتماعية  

 ؟(F-JAS-2نسخة )لفلشمان 

 في:دراسة يتمثل الهدف الرئيس ي لل :الدراسة أهداف .2

العلائقية الواجب توفرها في الأستاذ الجامعي  و الوقوف على أهم الكفاءات الاجتماعية  ➢

 .(F-JAS-2بالاعتماد على استبيان فلشمان نسخة )

عتماد على استبيان  تماعية والعلائقية لمنصب الأستاذ الجامعي بالا طلبات الاج تحديد المت ➢

 (.F-JAS-2فليشمان نسخة )

 : دراسة.أهمية ال3

من الأهمية الكبيرة التي يجب أن تعطى لموضوع الكفاءات الاجتماعية  دراسة  تنبع أهمية ال

الجامعي،    والعلائقية  البحوثو للأساتذة  نتائج  خلال  من  تأكدت  التي  و   التي  الكثيرة  الدراسات 

عن الايجابي  تكشف  يالآثار  أن  يمكن  التي  توفر  حدث ة  من  هذه  ها  الأساتذة، النوع  عند  الكفاءات 

   : دراسةال  هوبشكل عام يمكن توضيح أهمية هذ

  الاعتماد على تلك الكفاءات كمعايير ومتطلبات من أجل الانتقاء الجيد.  -

ن  قد يكو  لدراسة اهذه  نتائج للتدريس في الجامعة، فإن نظرا لزيادة الطلب على توظيف أساتذة -

  يتعلق باختيار الأستاذ الجامعي ذي الخصائص المطلوب في المستقبل.  ثر عملي فيمالها أ

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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ببناء بطاقة وصف الوظيفي للأستاذ من الجانب  وذلكالمساهمة في تحيين ملح الأستاذ الجامعي  -

 الاجتماعي. 

 : لدراسةمفاهيم ا.التعاريف الإجرائية لأهم 4

بتو  العنصر  هذا  في  العناية  الاجرائتتم  التعريف  التي  ضيح  المفاهيم  لأهم  تضمنها  تي 

التباس قد يعوق الفهم الصحيح للمصطلحات المستخدمة    و، من أجل تلافي أي إشكال أدراسةال

 ، ويتبين ذلك في المفاهيم الموالية: الدراسةلتحقيق أغراض 

يقصد   (:Social And Interpersonal Compitences) قية  لائالع و الاجتماعية   الكفاءات  -

الاجتماعية  بالك البينشخصية  و فاءات  كفاءات  مجموع  بأنها:  البحث  هذا  في  إجرائيا  العلائقية 

العمل   تحليل  السلوك،   21وعددها   (F-JAS-2) لفليشمان  لاستبيان  مرونة  اللباقة،  وهي:  كفاءة 

الذات،   تأكيد  الصدق،  التنظيمي،  الامتث الحس  الاجتماعية،  الإقناع،  الاجتماعي، التفاوض،  ال 

البيداغوجي، الذكا الحس  الاجتماعية،  الموافق  في  بالنفس  الثقة  الذات،  في  التحكم  الوقفي،  ء 

اللفظي، الأحكام   التحقيق  مقاومة  المثابرة،  الاستقلالية،  التجارب،  على  الانفتاح  الذات،  تحقيق 

العزيمة الشفوي،  التبرير  علالمسبقة،  يتحصل  التي  بالدرجة   عنها  ويعبر  خلال ،   من  الأستاذ    يها 

 ( مستويات. 07) على سبعةالإجابة على النسخة المعربة من هذا الاستبيان الذي يتدرج 

الموظف   يشير مصطلح الأستاذ الجامعي إجرائيا إلى:ه الدراسة  في هذ  الأستاذ الجامعي إجرائيا:  -

هيدي  ورقلة والعربي بن م   والاجتماعية بالجامعة قاصدي مرباحالذي يعمل بكلية العلوم الانسانية  

-F-2)   سنوات والذي يجيب على استبيان تحليل العمل   10تفوق خبرته    وأم البواقي، الذي تساوي أ

JAS)    للملمح  لفليشمان المكونة  والعلائقية،  الاجتماعية  الكفاءات  تحديد  بهدف  له،  المقدم 

 الاجتماعي للأستاذ الجامعي.

 :وإجراءاتهالميدانية  ا  دراسةلا. 5

دراسة  اله  سعى إلى تحقيقها هذتالمنهج الملائم لطبيعة والأهداف التي    :دراسة ل المنهج المتبع في ا  .1

 المنهج الوصفي.  وه

الخطوة الأولى لتحديد العينة، كون البحث الحالي  الدراسةشكل تحديد مجتمع    : الدراسةعينة  .  2

الخبراء ممن    مجموعة من الأساتذة  من خلال اختيار  قيق ذلكوتم تح  عينة قصدية،يعتمد على  

أ تساوي  خبرة  علاقات   10تفوق    ولهم  لهم  أن  لهم  يشهد  الجامعي،  التدريس  مجال  في  سنوات 

حسنة. وعلائقية  استخدام   اجتماعية  دليل  في  فليشمان  اقترح  فقد  المفضل،  العينة  عدد  أما 

 دير. خبيرا كأكبر تق 30ى لإ 10العلائقية عدد من  للكفاءات الاجتماعية و استبيان تحليل العمل 
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 : دراسة. أداة ال3

الاعتماد          هذ  تم  الدراسة  في  لفليشمانه  العمل  تحليل  استبيان  هذا  (  F-JAS2)على  صمم 

 على عينة من الأساتذة الخبراء.   طبق م  ثالاستبيان لتحديد الكفاءات الاجتماعية والعلائقية، 

في استبيان تحليل    ةالحالي  سةدراتمثلت أداة ال   (:F-JAS2) مل لفليشمان  . استبيان تحليل الع1

  le fleishman job analysis survey)  الاجتماعية لفليشمان النسخة الثانية و الكفاءات العلائقية  

( (F-JAS2)   لهذا بالنسبة  كفاءة  كل  أهمية  تتحدد  كفاءة،  وعشرون  واحد  على   يحتوي  الذي 

على   Edwin A. Fleishman مؤلفه   حسب  اءات كفال اختبار  ت، ويقومالمنصب على سبع مستويا

المواقف   وصف  خلال  من  الوظائف  القدرات  و تحليل  حيث  من  ثو الأنشطة  ربط المهارات،  م 

الكفاءات اللازمة لشغل  و يعمل على تحديد الصفات    ورد لذا فهام بتلك الخاصة بالفالمه  خصائص

مهارة، مهارات   21مهارات معرفية تحتوي على  مصنفة إلى )    (FJAS) مهارة    52وظيفة ما انطلاقا من  

على   تحتوي  فزيولوجية    10نفسحركية  مهارات  على  و مهارات،  إ  9تحتوي  مهارات  دراكية  مهارات، 

الذي     (FJAS-2)  تطويره وإضافة بعض الكفاءات لما أسماه فيما بعد  ثم قام بمهارة(،    12وتحتوي  

على   لمهارات  21يرتكز  مكملة  وعلائقية  اجتماعية  عام   (،FJAS)   كفاءة  ملمح  لوضع  منه  محاولة 

الخاصة بكل وظيفة، فقد استغرق   وقد   وتنميته. بناءه في طويلة سنوات  Fleishman  للكفاءات 

 في وبحثت  النظري  أساسه دعمت  التي الدراسات من  كبير  بعدد حظيو  من اللغات العديد إلى ترجم

 البيئات.  من  العديد على وكيف  وقنن  وثباته صدقه عن السيكومترية وتحرت خصائصه

 يتكون الاستبيان من:  :( F-JAS2استبيان )  وصف .2

إلى سلم  تعريفها بالإضافة  و قة الكفاءة  ونجد بكل ور واحد وعشرون كفاءة  على    : تحتوي كراسة  

 .7إلى    1من التنقيط يحدد أعلى وأدنى مستوى، ويتدرج هذا السلم  

التقييم:  أ  ورقة  الأستاذ الخبير. بعد التعرف على الكفاءة   ووتستعمل للتنقيط من طرف المقيم 

هذا  توفرها في  من خلال لتعريف الموجود في الكراسة، يحدد الخبير مستوى الكفاءة تبعا لمستوى  

 7إلى   1من المنصب على سلم 

التلخيص أ  تملأ من طرف  و التي وضعها المقيم  و وتنقل فيها كل التقييمات    الحوصلة:  و استمارة 

 أخصائي العمل.   والمحلل أ

 ونجد به كل المعلومات المتعلقة بالاستبيان.  دليل الاستعمال:  

أوإن    :المقيمين  ه  الخبير  المقيم  العمل  أ  وذ  ص الشخ  أساسا  ولمركز  في هذا  المما   والخبرة  رسين 

أ  مقبول  اللغة  مستوى  أو  والمركز،  سبق    رؤساء  الذين  هذا  و العمال  وفي  المركز.  هذا  مارسوا  أن 

 سنوات.  10تفوق  والخبرة المهنية تساوي أ  والأستاذ الخبير ذ و البحث فغن المقيم ه

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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عينة من  من الأحسن استعمال    دةللحصول على تقديرات جي و أفراد    10وإن الحد الأدنى المقبول ه

 فرد. 30وأ  20تتراوح بين  المقيمين

الإجابة   المقيميينيمكن تطبيق الاستبيان بطريقة جماعية بحيث نطلب من    إجراءات التطبيق:   .3

يتراوح من    وأ الكفاءة وذلك على سلم  التعليمة    7إلى    1تقدير  نفس  بإعطاء  الطريقة تسمح  هذه 

 مما يسمح بالرفع من فعالية النتائج. الوقت  ة في نفسينلعلكل أفراد ا والملاحظة

أ الأخصائيين  أهميتها    ويؤكد  وليس  الكفاءة  مستوى  على  المحدد    وليسالمحللين  الوقت 

كما يجب أن يؤكد المحلل على نقطة هامة وهي ضرورة القراءة الجيدة درجة تكرارها.    ولإنجازها أ

مع التأكيد على أخذ الوقت  .  بهذا التعريف  امالالتز أي  ءة  الكفا  التحديد الإجرائي لمفهوم  و للمعنى أ

ستساعد    التي  الإجرائيةبتمعن لكل التحديدات    والقراءةالكافي من طرف كل مقيم ليقيم الكفاءة  

 في التقييم. 

و ا.4 البروفيل:لتصحيح  على  الفردي    الحصول  التقييم  لتجميع  الحوصلة  استمارة  باستعمال 

ع  الخبراء. مالمتوسط الحسابي للنتائج من مجموع قيم تقيم  ب  م بحساءة نقو الكفالكل    وبالنسبة

 والمدروسة. العلم أنه يقوم على البحث على درجة اتفاق المقيميين حول الخاصية 

الحسابي   يكون متوسطها  المدروس عندما  للمركز  بالنسبة  مهمة  الكفاءة    يساوي  x¯تعتبر 

التشتت عن  4يفوق و أ نحسب  كما  ا،  الانحراف  لمعرفة  لمعيطريق  كفاءة،  كل  في  المتوسط  عن  اري 

 مستوى التقارب. 

 الاستطلاعية الدراسة إجراء خطوات رض ع في هذا العنصر  تم   الاستطلاعية: الدراسة  إجراء .5

مع و  خطوات  أهدافها  العلائقية   استبيان تطبيق   تبيان  الأساتذة  على الاجتماعيةو الكفاءات 

الخبرا وبعدهاالجامعيين  لإجراء هذا و  السيكومترية، صهماائخص  من التأكد ء،   الدراسة  تمهيدا 

 الأساسية 

أساتذة  من مجموعة  على الاستطلاعية الدراسة عينة اشتملت:  الاستطلاعية الدراسة عينة.6

 10م خبرة  اختيارهم من بين الأساتذة الذين تتوفر فيه  تم) ة (أستاذ  (38)  قوامها  ،التعليم الجامعي

 .ي العلوم الإنسانية والاجتماعيةليتى كعل يتوزعون لذين وا  سنوات،

تحديد استجابة الأساتذة   بعدالعمل:  التحقق من الخصائص السيكومترية لاستبيان تحليل    .7

 السيكومترية:قامت الباحثة بجمع الاستبيان وتفريغ البيانات من أجل التأكد من الخصائص 

يان من خلال مجموعة من  تم التحقق من صدق الاستب  :( FJAS-2ق لاستبيان ) مؤشرات الصد  .

 لإجراءات وهي: صدق الترجمة والصدق التكوين الفرض ي.  ا
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الترجمة:  - النسخة    صدق  عرض  خلال  من  للاستبيان  الظاهري  الصدق  من  التحقق  تم  وقد 

حيد الترجمة  المترجمين ومن ثم تو النسخة المعربة على مجموعة من  و الفرنسية الأصلية للاستبيان  

في إبدا  وعرضها على متخصص  من أجل  الأجنبي.المجال  الرأي بصدد مدى مطابقتها للأصل  ثم    ء 

العربية   النسختين  )و توزيع  قوامها  عينة  على  أساتذة  09الفرنسية  وتم    يجيدون ممن  (  اللغتين 

 : ليوضحة في الجدول التاحساب معامل الارتباط سبيرمان بين النسختين، وكانت نتائج الم

الدرجة الكلية للاستبيان في النسختين  و اط بين الكفاءات  (: معاملات الارتب01جدول رقم ) 

 الفرنسية و العربية 

 معامل الارتباط الكفاءات  معامل الارتباط الكفاءات 

 ةاللباق

0.758 

 الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية

0.705 
Amabilité 

Confiance en soi en situation 

sociale 

 المرونة في السلوك

0.795 

 اغوجيالبيدالحس 

0.896 Souplesse Du 

Comportement 
Sens pédagogique 

 لحس التنظيميا
0.620 

 التحقيق اللفظي 
0.874 

Sens De L’Organisation Investigation Verbale 

 الصدق
0.807 

 تحقيق الذات 
0.678 

Fiabilité Réalisation de soi 

 د الذاتكيأت
0.601 

 النفتاح على الخبرة
0.648 

Affirmation de soi Ouverture aux expériences 

 التفاوض
0.533 

 الاستقلالية
0.847 

Négociation Autonomie 

 الإقناع 
0.639 

 المثابرة
0.721 

Persuasion Persévérance 

 الاجتماعية
0.791 

 لمسبقةا مقاومة للأحكام
0.835 

Sociabilité Resistance au jugement premature 

 الاجتماعي الإمتثال
0.728 

 التبرير الشفوي 
0.518 

Conformisme social Argumentation verbale 

 الذكاء الموقفي 
0.587 

 العزيمة
0.569 

Intelligence Des Situations Ressort 

 0.831 ةالكلي الدرجة 0.847 التحكم في الذات 
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Contrôle de soi Total Score 

( يتضح أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للاستبيان في نسخته  01رقم )  من الجدول 

وهذا الارتباط ارتباط عال، أما بخصوص الكفاءات فقد تراوحت   (0.831كان )  والمعربة الفرنسية  

وهي الأخرى    (0.896  -0.518)  بين سية  الفرنو العربية    الاستبيان بنسختيه   كفاءاتمعاملات ارتباط  

 . تفعةمعاملات مر 

التكوين    - الداخلي(:) الفرض ي  صدق  الاتساق  الداخلي   صدق  الاتساق  من صدق  التحقق  تم 

العشرين  و للاستبيان بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل كفاءة من الكفاءات الواحد  

ومع و  بينها  وذل  فيما  الكلية،  بيرسون،  الدرجة  معامل  بواسطة  البرنامج  و ك  الاحصائي   باستخدام 

SPSS الدرجة الكلية. و ، والجدول التالي يوضح معاملات الارتباط بين كل كفاءات  20إصدار 

 الدرجة الكلية و معاملات الارتباط بين درجة كل كفاءة   (: يوضح02جدول رقم ) 

 الدرجة الكلية الكفاءة كليةالدرجة ال الكفاءة

 **0,859 الاجتماعية في المواقفالثقة بالنفس  **0,566 اقةاللب

 **0,768 الحس البيداغوجي **0,744 سلوكة المرون

 **0,667 التحقيق اللفظي  **0,694 الحس التنظيمي

 **0,713 تحقيق الذات  **0,826 الصدق

 **0,802 على التجارب الانفتاح **0,769 كيد الذاتو ت

 **0,620 الاستقلالية **0,539 التفاوض

 **0,752 المثابرة **0,674 الإقناع 

 **0,617 مقاومة الأحكام المسبقة **0,769 الاجتماعية

 **0,764 التبرير الشفوي  **0,584 الاجتماعي الامتثال

 **0,689 العزيمة **0,660 الذكاء الموقفي 

 1.00 كليةالدرجة ال **0,706 التحكم في الذات 

( رقم  الجدول  من  )02يتضح  الاستبيان  كفاءات  ارتباط  معاملات  أن   )FJAS-2   ) الدرجة  و

( 0.539( حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط)0.01يا عند مستوى الدلالة )ة دالة إحصائالكلي

( الأعلى  الحد  كان  ما0.859فيما  وهذا  ا   (،  من  عالية  درجة  وجود  على  الداخ يدل  بين  لاتساق  لي 

تمي  وعليه فإن جميع الكفاءات متسقة داخليا مع الدرجة الكلية التي تن  ءات والدرجة الكلية.الكفا

 إليها مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لكفاءات الاستبيان.

تخدمت  )الاستبيان( اس  دراسةلقياس مدى ثبات أداة ال  : ( FJAS-2. مؤشرات الثبات لاستبيان ) 2

للتأكد من ثبات أداة البحث على عينة مكونة     Alpha Cronbach’s    نباخ عادلة ألفا لكرو الباحثة م

( وهذا يدل على أن الاستبيان  0.984لفا للاستبيان فوجد أن المعامل )(، تم حساب معامل أ38من )
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من  ي عالية  بدرجة  يمكنتمتع  للبحث    الثبات  الميداني  التطبيق  في  عليه  مقياس الاعتماد  بحسب 

 ( Nunnally  Bernstein.1994.P –P :264-265).كحد أدنى للثبات 0.70الذي اعتمد و ي نانل

 :طريقة التجزئة النصفية -

) ت  تم- وهي  الفردية  الأرقام  تأخذ  التي  الكفاءات  من  الأول  تألف  جزئين  إلى  الاستبيان  ، 1قسيم 

 (، والثاني 21..... ،3

يتيح    SPSSإلا أن برنامج    .معامل الارتباط( ثم حساب  20....4،  2الكفاءات التي تأخذ الأرقام من )-

 . استخدام

عامل سبيرمان براون في حالة عدم تكافئ معامل جيتمان للتجزئة النصفية ويقوم آليا بحساب م  -

 طول  

 الموالي يظهر نتائج تطبيق التجزئة النصفية للاستبيان ككل:   والجدول الجزئيين،  

 تجزئة النصفية. ثبات عن طريق اليبين معاملات ال(: 03) رقم جدول 

 قيمة المعامل الأسلوب المستخدم

 لكرونباخ  αمعامل 

 لكفاءات الفردية الجزء ا

 0.885 القيمة

 11 الكفاءاتعدد 

 123.86 التباين

 لكفاءات الزوجيةالجزء ا

 0.913 القيمة

 10 لكفاءاتعدد ا

 13.24 التباين

 0.954 معامل سبيرمان التصحيحي 

 Guttman 0.953معامل 

( رقم  الجدول  من  قيمة  03يتضح  أن   )α  ( الفردية  الكفاءات  لجزء  لا0.885كرونباخ   ) 

قيم )رو ك  αة  يساوي  الزوجية  الكفاءات  لجزء  غير  0.913نباخ  الجزئين  في  الكفاءات  عدد  إن   ،)

ومنه فإن    Guttmanمعامل    ومتساوي هذا ما يعني أن معامل التجزئة النصفية في هذه الحالة ه

المعا التجزئة  )مل  قيمته  بلغت  لدرجات 0.953نصفية  عالي  بثبات  توحي  عالية  بذلك  فهي   ،)

موثوقية    ما يحقق   عالية هذا  للاستبيان كانتحظ أن معاملات الثبات  لا امة يوبصفة عالاستبيان.  

 في ثبات نتائجه عند تطبيقه. 
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 : ةالأساسي دراسةال  إجراء .6

 الدراسية  السنة من الثاني الفصل في ةالأساسي دراسةال إجراء مت  :الدراسة إجراء ومكان زمان. 1

 عن نتائج الكشف بعد وذلك ،2018 أفريل 26 إلى مارس 10 من الممتدة الفترة خلال 2017/2018

 .الدراسة الاستطلاعية في القياس  أداة  وثبات صدق  من والتأكد  السيكومترية، القياسات

بجامعتي قاصدي    والاجتماعيةكليتي العلوم الانسانية   في اسةالدر  من لتطبيقيا الجانب إجراء وتم

 بن مهيدي. والعربيمرباح  

يقدر    30اختيار    تم   :يالأساس  ث بحال عينة خصائص .  2 ما  أي  الأصلي  المجتمع  من  )ة(  أستاذ 

قر  الاستبيان حيث أهذا العدد بالذات كما نص عليه بروتوكول تطبيق    اختيار، وقد تم  ( %12)ـب

أن يكون   التطبيق  على  الباحث  30وكأقل تقدير    10عدد أفراد عينة  ارتأت  لهذا    تان كأعلى تقدير، 

موثوقية من أجل تعميمها، وقد كانت وزعت العينة  ائج البحث أكثر  قدير كي تكون نتأكبر ت  اختيار 

 تي: كالآ

 : يمثل خصائص عينة البحث الأساسية ( 04) جدول رقم 

 الخصائص العدد % النسبة

 أنثى  20 66.7
 حسب الجنس 

 ذكر  10 33.3

 -ب -أستاذ محاضر 16 53.3

 -أ -حاضرأستاذ م 12 40 حسب الرتبة العلمية

 م العاليالتعليأستاذ  2 6.7

 المجموع 30 100

 منها  نسبة كل  بلغت الذكور حيث  ضعف نسبة   الإناث نسبة ( أن: 04) الجدول  من  يتضح

 بالنسبة  فئات ثلاث على يتوزعون  الأساتذة توزيع عدد نجد ، كما( %  33.3)  (،%66.7)  يالتوال على

العلمي   المستوى  أعلىلمتغير  كانت  لـأستاذ    حيث  بنسبة عدد  أستاذ (%53.3)بـ    تقدر   محاضر ب   ،

  ،(% 6) عاليأستاذ تعليم   ،(%40) محاضر أ 

 وتفسير النتائج: وتحليل  عرض. 7

الا  إلى  التطرق  تم  ما  المنهجيبعد  الموالي    للدراسة،ة  جراءات  العنصر  في  عرضا  سنتناول 

ق  بعد تطبي   للبيانات  وتحليلا،  الدراسةة  الاحصائية لدرجات الأساتذة الخبراء عين   والمعالجة نتائج  لل

النتائج المحصل عليها. إليها    الاستبيان، وكذلك  التوصل  تم  التي  النتائج  يلي عرض    وتحليلها وفيما 

 نص التساؤل على الآتي:د قة وقالسابالدراسات   في ضوء وتفسيرها
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ستبيان تحليل العمل  العلائقية للأستاذ الجامعي من خلال تطبيق او ما هي الكفاءات الاجتماعية    -

 ؟(F-JAS-2ن نسخة )لفلشما

استخراج نسبة الاتفاق العام وكذلك حساب التكرارات والنسب   تم  التساؤل على   وللإجابة

الا  بدائل  كفاالمئوية حسب  لكل  الكفاءات  ستبيان  من  الموالي   . والعلائقيةالاجتماعية  ءة  والجدول 

يمثل    والذيالعام  وسط  لكفاءات، بالإضافة إلى المتيبين أراء الأساتذة الخبراء حول كل كفاءة من ا

 . دراسةالمتوسط الحسابي العام لاستجابات الأساتذة على أداة ال

 ( FJAS-2لعمل لفليشمان ) استبيان تحليل ا الأساتذة على (: استجابة 05جدول رقم ) 

قم 
لر
ا

 

 الكفاءة

 السلم 

ط 
س
تو
الم

 

ف
حرا

لان
ا

 

نسبة 

 الاتفاق

 العام

بة 
رت
ال

 1 2 3 4 5 6 7 

 اللباقة  01
 7 12 5 6 0 0 0 تك

5.66 1.06 80.86 5 
% 0 0 0 20 16.7 40 23.3 

02 
مرونة 

 السلوك 

 7 11 6 3 2 0 1 تك

5.46 1.43 78 9 
% 

3.

3 
0 

6.

7 
10 20 36.7 23.3 

03 
الحس 

 التنظيمي 

 7 10 5 6 2 0 0 تك

5.47 1.25 78.14 8 
% 0 0 

6.

7 
20 16.7 33.3 23.3 

 الصدق  04

 16 8 3 2 0 0 1 تك

6.13 1.33 87.57 1 
% 

3.

3 
0 0 6.7 10 26.7 53.3 

05 
تأكيد  

 الذات 

 8 6 9 2 3 0 2 تك

5.2 1.68 74.29 14 
% 

6.

7 
0 10 6.7 30 20 26.7 

 التفاوض 06

 5 6 9 4 4 1 1 تك

4.9 1.56 70 20 
% 

3.

3 
3.3 

13

.3 
13.3 30 20 16.7 

 الإقناع  07

 10 6 6 5 1 2 0 تك

2.43 1.52 34.71 21 
% 0 6.7 

3.

3 
16.7 20 20 33.3 

 الاجتماعية 08

 9 7 5 7 0 1 1 تك

5.36 1.56 76.57 11 
% 

3.

3 
3.3 0 23.3 16.7 23.3 30 

09 
 الامتثال

 الاجتماعي 

 7 7 6 6 2 1 1 تك

5.13 1.59 73.29 17 
% 

3.

3 
3.3 

6.

7 
20 20 23.3 23.3 
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10 
الذكاء  

 الموقفي 

 6 13 5 3 2 1 0 تك

5.5 1.30 78.57 7 
% 0 3.3 

6.

7 
10 16.7 43.3 20 

11 
التحكم في  

 الذات 

 8 6 6 6 2 2 0 تك

5.2 1.54 74.29 14 
% 0 6.7 

6.

7 
20 20 20 26.7 

12 

الثقة  

بالنفس في 

المواقف  

 الاجتماعية

 11 10 6 2 0 0 1 تك

5.86 1.30 83.71 3 
% 

3.

3 
0 0 6.7 20 33.3 36.7 

13 
الحس 

 البيداغوجي 

 14 7 7 1 0 0 1 تك

6 1.31 85.71 2 
% 

3.

3 
0 0 3.3 23.3 23.3 46.7 

14 
التحقيق  

 لفظي ال

 7 5 9 4 1 3 1 تك

5 1.70 71.43 19 
% 

3.

3 
10 

3.

3 
13.3 30 16.7 23.3 

15 
تحقيق  

 الذات 

 8 11 7 1 1 2 0 تك

5.6 1.37 80 6 
% 0 6.7 

3.

3 
3.3 23.3 36.7 26.7 

16 

  الانفتاح

على 

 التجارب 

 9 8 4 4 1 2 2 تك

5.2 1.86 74.29 14 
% 

6.

7 
6.7 

3.

3 
13.3 13.3 26.7 30 

 لاليةالاستق 17

 8 7 2 7 4 1 1 تك

5.03 1.73 71.86 18 
% 

3.

3 
3.3 

13

.3 
23.3 6.7 23.3 26.7 

 المثابرة  18

 10 10 5 3 1 0 1 تك

5.7 1.41 81.43 4 
% 

3.

3 
0 

3.

3 
10 16.7 33.3 33.3 

19 

مقاومة  

الأحكام 

 المسبقة

 6 9 8 4 1 1 1 تك

5.26 1.48 75.57 13 
% 

3.

3 
3.3 

3.

3 
13.3 26.7 30 20 

20 
التبرير  

 الشفوي 

 10 7 6 3 2 1 1 تك

5.4 1.63 77.14 10 
% 

3.

3 
3.3 

6.

7 
10 20 23.3 33.3 

 العزيمة  21

 6 8 12 1 2 0 1 تك

5.36 1.35 76.57 11 
% 

3.

3 
0 

6.

7 
3.3 40 26.7 20 

 77.43 1.01 5.42 179 174 131 80 31 18 17 تك المجموع الكلي 
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ما يظهر أن  و تقارب في الكفاءات حسب آراء الخبراء، وه  ( وجود05رقم )الجدول  يتضح من  

، حيث  الاقناعاء ما عدا كفاءة  ة من طرف عينة الخبر لاستبيان هي كفاءات مقبولجميع كفاءات ا

عام مثل نسبة اتفاق ( والتي ت6.13( و)4.9)بين  قيمة المتوسط الحسابي للكفاءات المقبولةتراوحت 

و)70)بين   وه%87.57(  قدرها    و%(  فروق  يمثل  متقارب  المتوسطات   1.23مجال  قيمة  من 

النس في  وفروق  قيم17.57)قدرها  بة  الحسابية  وأقل  قيمة  أعلى  بين  عينة  %(  استجابات  من  ة 

وق تمالخبراء.  أ  د  تساوي  لها  العام  الاتفاق  نسبة  كانت  التي  الكفاءات  (، %57.14)تفوق    و قبول 

كفاءة من    20(. وعلى هذا الأساس تم قبول  4تفوق )  وحسابي تساوي ألها قيمة متوسط  تقاب  والتي 

 التالي:ليها في العرض  سيتم التطرق إ والتي، 21أصل 

( 5.42مة المتوسط الحسابي لمجموع الاستبيان بلغ )جدول يتضح أن قيومن خلال نفس ال

العام،  %( من  77.43والتي تمثل نسبة ) النسبة هي  الاتفاق  إلى المجال  و نسبة مرتفعة  فهذه  تنتمي 

هي الكفاءات  هذه  أن  على  الخبراء  موافقة  عن  تعبر  وهي  الاجتماعية    المقبول،  الكفاءات  أهم 

صدق، الحس البيداغوجي، الثقة بالنفس في الموافق  ستاذ والمتمثلة في: الالعلائقية  الضرورية للأ و 

المثابرةالاجتماعية تحقي،  اللباقة،  الذكاء،  الذات،  السلوك،    ق  مرونة  التنظيمي،  الحس  الموقفي، 

الشفوي،   الأحكامالاجتماعيةالتبرير  مقاومة  العزيمة،  تأكيد    الانفتاح المسبقة،    ،  التجارب،  على 

الت الذات،  الذات،  في  تعتبر  الاجتماعي  الامتثالحكم  التفاوض،  اللفظي،  التحقيق  الاستقلالية،   ،

مقب تمث كفاءات  أن  يمكن  الاجتمولة  الملمح  العلوم ل  بكلية  يدرس  الذي  الجامعي  للأستاذ  اعي 

 الاجتماعية.  والانسانية 

 بلغت   قد حازت على أعلى نسبة اتفاق عام  الصدقكفاءة    أن  (05)رقم  ول  الجديتضح من  و 

الحسابي 87.57) المتوسط  قيمة  وبلغت  الخبراء  الأساتذة  استجابات  اجمالي  من   )%  (6.13 )

)الانحر و  المعياري  ما  1.33اف  وهذا  القبول،  عن  يعبر  الذي  المجال  إلى  تنتمي  مرتفعة  قيمة  وهي   ،)

امعيين  العلائقية لدى المدرسين الجو أهم الكفاءات الاجتماعية    المقترحة منيدل على أن الكفاءة  

 آراء الخبراء.لها أهمية كبيرة في 

دراسته والتي استهدفت  (، في  1991بي، )لي السيد الشخبيوتتفق هذه النتائج مع  ما أورده ع

ون في كلية التربية  الكشف عن الصورة المثالية والواقعية للأستاذ الجامعي كما يراها طلابه المعلم

الدارسة   أوضحت  بعمان،  قابوس  السلطان  الخصائص  جامعة  من  عشر  اثنى  هناك  أن 

النحالشخصي على  أهميتها  مرتبة حسب  والمهنية  المهار   وة،  قالآتي:  التدريس،  في  الشخصية،  ة  وة 

المشا  المعاملة،  في  التواضع  السلوك،  في  الدينية  بالقيم  التمسك  العمل،  بمواعيد  ركة  الالتزام 
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الديمقراطية داخل قاعات الدارسة، البحث   الوجدانية، توفير البيئة  المهارة في    الاتزان الانفعالي، 

 العلمي.

ما   مع  النتيجة  هذه  تتفق  دراس ت  لتوصكما  عمر    ةإليه  حول محمد  المواصفات    الغزال 

الآداب جامع بكلية  العليا  الدراسات  الجامعي من وجهة نظر طلاب  الأستاذ  في  ة مصراتة المرغوبة 

الشخصية   المواصفات  أهم  إلى  للأساوقد خلصت  الطلاب حظيت    والمفضلة  تذةوالسلوكية  عند 

(، لديه القدرة على تحمل  %48.15ب بنسبة ) في التعامل مع الطلا   والأمانة صفة يتصف بالصدق  

 (.%55.55المسؤولية بنسبة )

كبريت   فان وحسب  الأ   سمير،  في  تتوفر  أن  ينبغي  التي  الأستاذ  هي  صفات  م  الالتزا ستاذ 

، 1998،  )كبريت.  والأمانةلتحلي بالصدق  زام المهني، االنفس، الالت  وضبط ، التحكم  والقيمبالمبادئ  

ك عينة الخبراء بما يمكن أن تحققه هذه نتيجة بمدى إدرا كن تفسير هذه الويم  .( 18-17ص ص:  

وكذا  في  الكفاءة،  أهم    ضرورتها  اعتبروها  المهني، حيث  الاجتماعية  مسارهم  ، والعلائقية الكفاءات 

في الكفاءة تكمن  أهمية هذه  فإن  بالثقة    لذلك  التحلي  على  الأستاذ  طلبته    والمسؤوليةقدرة  تجاه 

المحيط   وكل   وزملائه مجاله  الأشخاص  في  به  صادق  ين  مهني  بسلوك  تحليه  إلى  بالإضافة  المهني، 

ية المنتظرة منه في محيطه  ل الالتزامات المهنالمهني وتنفيذه لك  والوعيالعلمية، والانضباط    والأمانة

 المهني. 

حازت على ثاني أعلى نسبة    البيداغوجي  كفاءة الحس( أن  05)رقم  ول  جدالكما يتبين من  

العام  نم الخبراء حي  الاتفاق  )بين  نسبتها  بلغت  )و %(،  85.71ث  قيمته  بلغت  ( 6متوسط حسابي 

ا يدل  ي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا م(، وهي قيمة مرتفعة تنتم 1.31انحراف معياري )و 

الكفاءة   أن  الكفاءات الاجتماعية    من  ترحةالمق على  الجا و أهم  الأساتذة  معيين كان  العلائقية لدى 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بمستوى وعي أفراد العينة من    ي استجابات الخبراء.ثارها البليغة فلها آ

هذه الكفاءة التي  الحس البيداغوجي  توفر كفاءة  ن في تدريس بضرورة  خبراء التعليم ممن يشتغلو 

 أخرى. ة الأستاذ أكثر من أي مهنة  تختص بمهن

دراسة أحمد    ة هذه الكفاءة منهاي أكدت على أهميسات والبحوث الت هناك العديد من الدرا

الدراسة  (،  2005هاشمي، ) إلى أهم الصفات تحت عنوان الاتصال بين الأستاذ والطلبة وتوصلت 

كالأ كانت  أساتذتهم  في  الطلبة  يحبها  الطلبة،  التي  مع  الحوار  التفتي:  والتقدير،  نح الاحترام   وهم 

الحسن المعاملة  في  الطلبة،  الانضباط  اة،  مساعدة  الاصغاء، العمل،  المناقشة،  التواضع،  لطلبة، 

 التسامح، العدل وعدم التمييز الصدق والاخلاص، التعاون. 



ية            حيواني  كريمة  تارزولت عمروني   حور
 

 2022 1180        (1) الأول  العدد: (7) بعالساالمجلد: 
 

أيضا النتي   وتتفق  المواصفات  هذه  الغزال حول  إليه دراسة محمد عمر  ما توصلت  جة مع 

العليا  المرغوبة ف الدراسات  الجامعي من وجهة نظر طلاب  الأستاذ  الآداب جا ي  معة مصراتة بكلية 

هذه وقد   نسب  وكانت  الطلاب،  عند  والمفضلة  للأساتذة  الأكاديمية  المواصفات  أهم  إلى  خلصت 

متمكن من  (،  %66.66بنسبة )  لتزام بأخلاقيات البحث العلميبصفة الاالصفات كما يلي: يتصف  

العلمية )  المادة  للمحاضرة  (،  %59.25بنسبة  الجيد  )الإعداد  الطال(،  %55.55بنسبة  ب  يرشد 

للمقرر للمراجع   المهمة  المعلومات  )  ومصادر  الاطلاع    .(%50.85بنسبة  )واسع  (، %40.74بنسبة 

بشك للطالب  المقرر  أهداف  واضحيحدد  )  ل  مجال  (،  %44.44بنسبة  في  جديد  بكل  دراية  على 

)تخصصه   الأفكارلسل  التس(،  %40.74بنسبة  نقل  في  )  المنطقي  يعرض   (،%40.74بنسبة 

جيدالم بشكل  )  ومشوق   وضوعات  واستفساراتهم    (،%40.74بنسبة  الطالب  أسئلة  على  يجيب 

)بصدر رحب   المعلومات بسهو (،  %33.33بنسبة  توصيل  )  لة ويسرالقدرة على  (، %29.62بنسبة 

الطالب مستوى  مع  يتلاءم  بما  المقرر  )  تنظيم  الدراسة  %25.92بنسبة  هذه  طالبت  الأخير  وفي   ،)

 .تماعيةمسؤولياتهم الاجهيئة التدريس ب توعية أعضاء بضرورة

رفعت  و  صفاء  دراسة  والمهنية  ال  أهم  آخرونو أبرزت  الأكاديمية  الجامعي لسمات  لأستاذ 

%(، يتابع 92.6: يقدم معرفة علمية متعمقة ومتطورة ومعتدلة لطلابه )في مايلي  ةالمتسم بالوسطي

ب واستراتيجيات ئق تدريس وأسالي%(، يستخدم طرا89.8تجاهات الحديثة في مجال تخصصه )الا

الفروق الفردية بين طلابه الهادفة والحوار الفعال داخل   (88%) تدريسية تراعي  يشجع المناقشة 

المحاضرات باعت86.1)  قاعة  تدريسه  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  على  يعمل  لخدمة  %(،  دال 

ال )العملية  العلم (،89.8%تعليمية  البحث  وأساليب  مهارات  يحرص  90.7ي)يمتلك  على %(، 

طلابه والبحث)  إكساب  التقص ي  المختلفة85.2مهارات  الموضوعات  قراءة  إلى  طلابه  يوجه   ،)% 

%(، 82.4عد طلابه على بناء أحكامهم على أدلة موضوعية )يسا(،  84.3%بهدف الفهم الواعي لها )

و  تقبل  على  وليشجع طلابه  الآخرين  نظر  )  و جهة  لهم  مخالفة  يحرص 88.9%كانت  تقديم    (،  على 

لمدارس المع بموضوعية مع  68.5ومذاهب مختلفة)  ارف وفقا  النظر  الآراء ووجهات  كافة  يناقش   ،)

( يسف %87طلابه  ولا  طلابه  أفكار  يثمن  داخل   ،(  %93.5هها)(،  العمل  على  الطلاب  يحث 

(، يشجع طلابه  %89.8جماعية )ت الطلاب الفردية وال(، يوازن بين احتياجا85.2 %) مجموعات، 

(، يصمم مواقف تدريسية تعبر عن خطورة  %74.1جية المتنوعة )الأنشطة اللامنهلى المشاركة في  ع

( ، 95.4%تقويم واضحة وثابتة )به وفقا لمعايير (، يقيم أداء طلا 79.6 %) كل من الإفراط والتفريط

على   نهائية  أحكام  إصدار  عن  وغيرها)يبتعد  ومستهتر  مجتهد  بين  أنهم  على  يخلق   (،81.5%طلابه 

متسام  قجوا  وخارج  داخل  )حا  المحاضرات  طلابه  %92.6اعة  مع  والأفكار  الخبرات  يتبادل   ،)
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الكفاءة    (.%  97.2)  والآخرين هذه  أهمية  لتطوير    يفتكمن  الطلبة  مساعدة  على  الأستاذ  قدرة 

  قديمحول مواضيع تهم الطلبة، وت  جيهات، وإبداء أراءمواهبهم وكفاءاتهم، وهذا من خلال إعطاء تو 

 وير قدراتهم. صية قصد تطمساعدات شخ

  حازت على ثالث أعلى الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية  كفاءة  أن    الجدول أيضا  ويبين  

الاتف من  نسنسبة  بلغت  حيث  الخبراء  بين  العام  )اق  وانحراف  83.71بة  حسابي  ومتوسط   ،)%

بر  المجال الذي يع  رتفعة تنتمي إلى( على التوالي، وهي قيمة م 1.30( و)5.86متهما )معياري بلغت قي

الكفاءة المقترحة من أهم الكفاءات الاجتماعية والعلائقية لدى    عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن

الخبراء.   المدرسين أراء  من خلال  كبير  قبول  لها  كان  دراسة محمد    الجامعيين  معه  تتفق  ما  وهذا 

الطلاب، بحيث    والمفضلة عندللأساتذة  ية  لشخصية والسلوكمر الغزال حول أهم المواصفات اع

ويتسم بالثقة في النفس بنسبة    ،(%81.5حظيت صفة يهتم ويحافظ على مظهره وملابسه بنسبة )

لأ 66.66%) ا(،  أن  ن  الغزال  عمر  رأي  وحسب  لطلابه،  الأستاذ  لإقناع  مهم  عامل  النفس  في  لثقة 

 نة. مؤهل لهذه المه  لما، ويعتبر غيرير الواثق بنفسه المتردد لا يصلح أن يكون معالأستاذ غ 

( إلى تحديد الصفات  1994ويضيف علي عبد ربه، عباس أديبي،  التي هدفت  (، في دراسته 

م من وجهة نظر طلابه في الجواب التالية: المقومات الشخصية، المقومات الشخصية والمهنية للمعل

لى بها المعلم  التي يجب أن يتحسته أن أهم الصفات الشخصية  يسية، وتوصلت دراالأكاديمية التدر 

 هي: الثقة بالنفس، وقوة الشخصية، وحسن التصرف، والاتزان، وتحمل المسؤولية. و 

(، حول مهارات  2012نوال، )مع ما توصلت إليه دراسة بركات  كما تتفق أيضا هذه النتائج  

الأ  بين  العلاقة  في  ودورها  و الاتصال  الانسانية  العلوم  بكلية  والطالب  على  ستاذ  عينة  الاجتماعية 

)92مكونة من) أن  إلى  أستاذ  في 56.14%(  بالثقة  بأنهم يشعرون  أجابوا  المبحوثين  الأساتذة  من   ،)

بكل ثقة، وهي مهارة عالية جدا لدى الأساتذة المبحوثين،    -خاصة  –بة أنفسهم، ويتحدثون مع الطل

ال  الأستاذيز بها  وهي أهم صفة يتم ميز بصفات واثق من نفسه يتالجيد، حيث أن المتحدث الجيد 

تتمثل في الموضوعية، الصدق، الوضوح، الدقة، الحماس، القدرة على التذكر، الاتزان    شخصية

م، القدرة على التعبير الحركي.....(، القدرة على التحليل الابتكار، القدرة على الانفعالي، المظهر الملائ

القعبيالتو العرض   الانفعالي،  الضبط  على  القدرة  الر،  تقبل  على  تتوادرة  من  فكل  لديه  نقد  فر 

 متحدث واثق من نفسه فعال ومؤثر في الآخرين. و أغلب هذه الصفات فه

أهمية   يفسر  ما  بالنهذا  الثقة  الا كفاءة  المواقف  في  الأداء    جتماعيةفس  على  وأثرها 

الثقة الاجتماع الطلبة و التدريس ي للأستاذ، وتكمن هذه  التفاعل مع  بالنفس من خلال   الزملاء ية 

اهتمامهم وتجعلهم يشعرون بأهميتهم وبأن هناك من يستمع إليهم، وهذا    هم، بطريقة تثير ومشاركت
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كما يتبين من الجدول   صالية وتحقيق ما ترمي إليه.من أجل ضمان التواصل وإنجاح العملية الات

ن  المثابرةكفاءة  أن   أعلى  رابع  على  العام  حازت  الاتفاق  من  حيث  سبة  الخبراء  نسبتها  بين  بلغت 

ح81.43) بمتوسط   ،)%( قيمته  بلغت  )5.7سابي  بـ  يقدر  معياري  وانحراف  قيمة  1.41(  وهي   ،)

الموا عن  يعبر  الذي  المجال  إلى  تنتمي  أهم  مرتفعة  من  الكفاءة  هذه  أن  على  يدل  ما  وهذا  فقة، 

 الكفاءات الاجتماعية والعلائقية.

ال الدر في دراسته لم  ،(2000بد الرحمن الأزرق، )صدد يلخص عوفي هذا  اسات  جموعة من 

أغلب   في  تكررت  التي  الخصائص  أهم  إلى  توصل  الكفء،  المعلم  تناولت خصائص شخصية  التي 

الات وهي:  الدراسات،  والتعاطف هذه  الدفء،  والتعاون  العمل  عـن  والرضـا  والمثـابرة  الانفعالي  زان 

وا العمل  في  الديمقراطي  والدافعية  المسؤولية.لسلوك  عماد    وتحمل  أوضح  حسن،  كما  علي 

الأستاذ 1997) في  المرغوبة  والمهنية  الشخصية  الصفات  تحديد  إلى  هدفت  التي  دراسته  في   ،)

عة اليرموك، أن الصفات الشخصية والمهنية التي احتلت درجة  الجامعي من وجهة نظر طلبة جام

يس، تنوع طرق التدر   المعرفة وتنظيمها،الثقافة، وتوصيل  عالية من وجهة نظر الطالب تدور حول  

الج  العمل،ومتابعة  في  والاخلاص  الدراس ي  المقرر  في  والتواضع،  ديد  والعدل  والصبر  والحكمة 

 . التواصل معهمو حسن المظهر، وتشجيع الطلبة ووضوح الصوت، والحيوية والنشاط و 

كفاءة   أهمية  تحديد  خلالها  المثابرة  يمكن  من  قادوالتي  الأستاذ  الصمود  يصبح  على  را 

د إلى غاية الانجاز التام لكل المهام المنوطة به، بالإضافة إلى ى عال من المجهو الحفاظ على مستو و 

لمدة طويلة، وإصراره على إكمال الطريق رغم كل  حفاظه على طاقته الذهنية الكافية لأداء مهامه  

 اللباقة  كفاءةأن كما يتضح    إكمال الطريق.ما واجهه من صعاب، وتحدي كل ما يعيقه ويمنعه من  

%(، 80.86أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء حيث بلغت نسبة ) لى خامس حازت ع 

( قيمته  حسابي  معياري 5.66ومتوسط  وانحراف   )  ( إلى 1.06قيمته  تنتمي  مرتفعة  قيمة  وهي   ،)

أن   على  يدل  ما  وهذا  الموافقة،  عن  يعبر  الذي  أهم  المجال  بين  من  الكفاءة   الكفاءاتهذه 

 درسين الجامعيين كان لها أهمية كبيرة. علائقية لدى المالاجتماعية وال

بينت دراسة    هناك العديد من الدراسات أكدت أهمية توفر هذه الكفاءة في الأستاذ، حيث

لديهم  و بة،  (، أن الأساتذة الأكثر فاعلية يتميزون بالتسامح اتجاه الطلRaynas( ،)1960)ريانس،  

نحوهم،   ودية  الطو ون  يتقابلو ينصتون  و مشاعر  دراسة    لبة.يشجعون  جاءت  السياق  نفس  وفي 

( احت  Witty  ،)(1967)ويتي،  فقد  الفعال،  للأستاذ  المهنية  السمات  تصنيف  حاولت  لت  التي 

المرونة   صفة  إلى  إضافة  الثانية  المرتبة  الشخصية  من  و السمات  التلاميذ  بمشكلات  الاهتمام 

أدركهمجمو  كما  الشخصية  السمات  التلاميذ،  ع  المتعلمين  تو ا  الود  فضيل  الدفء، و لسمات 
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الثانوية بل إن طلاب و التعاون غير مقصورة على تلاميذ المدارس  الابتدائية  و الاهتمام  و التعاطف  و 

الأساتذا يفضلون  طلابهم  لجامعة  إلى  انتباههم  يوجهون  الذين  الشخصية  و ة  بمشكلاتهم  يهتمون 

 . ، ص ص1998نشواتي،)هم فاعلية  أكثر و الأساتذة  يعتبرونهم أفضل  و حد سواء    مية علىالأكاديو 

237-238) . 

الذي   العمل  بمقدار  دالا  ارتباطا  يرتبط  الأستاذ  دفئ  فإن  كوجان  دراسة  يؤديه  وحسب 

حين يكون الأستاذ أكثر دفئا   التلاميذ، كما توصل سيزر إلى أن تحصيل التلاميذ يكون أكثر ابتكارية

ا)  لتلاميذه.جيعا  وتش تتسم    .( 159.، ص1961لدين،خير  التي  الأستاذ  علاقات  في  الدفء  ويظهر 

في  بالإيجابية ويتجلى  النظام  مشكلات  وتقلل  الثقة  تنمي  والدعابة،  الطلبة،   والمساندة  تحية 

 وتتفق هذه.  (22-20  .، ص ص2000،)جابر  الطلبة  التلقائي، الاقتراب الفيزيقي، تشجيع    والتعبير

مالنت )ع  ائج  إليه دراسة بركات نوال،  العلاقة 2012ما توصلت  في  ( حول مهارات الاتصال ودورها 

( 92اعية بجامعة بسكرة على عينة مكونة من)جتمالا و الطالب بكلية العلوم الانسانية  و بين الأستاذ  

إلى أن ) ون جرح ( من الأساتذة يوجهون ملاحظاتهم للطلبة بأسلوب لبق ومهذب د%78.95أستاذ 

أ  وأ  مشاعرهم بهم  أن    والاستهزاء  أجل  من  كشركاء  الطلبة  إلى  ينظر  الناجح  فالأستاذ  تهديدهم، 

و و بقبولهم    يحظى لهم  توصيله  يود  ما  قبول  بغبالتالي  مغرية  اتصال  وسيلة  خلق  خلال  رض من 

من أي شخص  و جنبون في مناقشاتهم دائما التقليل من شأن الطلبة ا( يت%84.21)وجذبهم إليه،  

 التآلف. و هار الاحترام  الحديث من خلال إظ و أدب السلوك آخر، وهذا ما يدخل ضمن 

أجرت   المتوسطة    (2000)(،  Roney)روني،  كما  المرحلة  معلمي  "خصائص  بعنوان  دراسة 

والمعلالفاعلين،   المديرين،  نظر:  وجهة  أسلوب من  فيها  "استخدمت  حالة(  )دراسة  والطلبة  مين، 

( مع  والتكيف، 32المقابلة  المرونة،  في:  تمثلت  الخصائص  أبرز  أن  النتائج  أظهرت  مشاركا، حيث   )

في محبة الأستاذ من  اللباقة  أهمية كفاءة    وتتمثل  داع.واللطف، والحماس، والصبر، والأمانة، والإب

و وزملائه،  طلبته  مدى  قبل  تبين  القدرة  وهذه  معهم،  عمله  من خلال  الأداء  لتحسين  في خدمتهم 

 أن يكون ودودا وجذابا لطلبته. و لوك الحسن لديه. درجة الس

ى سادس أعلى نسبة من  حازت عل  الذات  تحقيقكفاءة  ومن خلال نفس الجدول يتضح أن  

( نسبتها  بلغت  حيث  الخبراء  بين  العام  )حسابي    ومتوسط%(،  80الاتفاق  وانحراف  5.6قيمته   )

ي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على (، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذ1.37معياري بلغ )

الكفاءة   منأن  الاجتماعية    المقترحة  الكفاءات  ا  والعلائقيةأهم  لها  لدى  كان  الجامعيين  لمدرسين 

الخبراء. استجابات  في  بمس   أثرها  النتيجة  هذه  تفسير  الأساتذة ويمكن  من  العينة  أفراد  وعي  توى 

 .تحقيق الذاتر كفاءة توفالخبراء ممن يشتغلون بمجال التدريس بضرورة 
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  ( بعنوان "حوارات حرجة Samule & Stephens( ،)2000ففي دراسة صامويل وستيفنز، )

ال مفهوم  بين  العلاقة  فحص  إلى  هدفت  والتي  وأدواره"  المعلم  لهويات  الذاتي  التطوير  ذات حول 

المعلمي و  ن من جنوب الهوية المهنية للمعلم، استخدمت الدراسة أسلوب دراسة الحالة لاثنين من 

المعلم  الطموح لدى المعلم وما يستطيع  و افريقيا، توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين الأمل  

م حسب تغير أدوار  تحقيقه بالفعل، كما أن هناك الكثير من العوامل المؤثرة على تحديد هوية المعل

تأثو المعلم   إلى  الدراسة  بها، كما أشارت  التي يعمل  البيئية  المعلم مع تلاميذه السياقات  ير علاقات 

 على تشكيل هويته المهنية. 

توماس   )Beauchamp, Thomas)وبيشامب،  ويضيف  "فهم    في) 2011(،  بعنوان  دراسة 

م الدراسة  أجريت  الجدد"،  للمعلمين  المهنية  مباشرة  الهوية  بعد تخرجهم  المعلمين  مع  بعد و قابلة 

لى وجود تحول في إدراك المعلمين لهويتهم المهنية  عام من عملهم بالتدريس، وأشارت نتائج الدراسة إ

تح من خلال  ذلك  ظهر  والتحدي  للنضال  المقابلةواستعدادهم  أثناء  استعاراتهم  دراسة  .  ليل  أما 

وآخرين،   فعالية  ) 2012)(،  Canrinus e tal) كانرينيوس  بين  العلاقة  "استكشاف  عنوان  تحت 

كمؤ  والالتزام  والتحفيز  الوظيفي  والرضا  هدفت  الذات  والتي  للمعلمين".  المهنية  للهوية  شرات 

ل الذاتية  الفعالية  إسهام  درجة  قياس  إلى  والرضا  الدراسة  الدافعية  مستوى  تغيير  في  لمعلمين 

استخدمت   والتي( معلما هولنديا،  1214المهنية لعدد )  الوظيفي والالتزام كمؤشرات لتحديد الهوية

ميل. وتوصلت إلى أن فعالية الذات والرضا الوظيفي من  مقياس إلكتروني وزع على المعلمين عبر الاي

 . لمهنية لدى المعلمينأكثر المتغيرات تأثيرا كمؤشرات للهوية ا

الأستاذ لمساره    وتحديدل رسم  من خلالذلك فإن الأهمية التي اكتسبتها هذه الكفاءة تتضح 

النتائج أحسن  على  الحصول  أجل  من  عالية  معايير  وفق  والحياتي،  العمل،    الوظيفي  في  الممكنة 

أ أكاديمية  مناصب  عن    وكبلوغ  وهذا  مرموقة.  تقديمادارية  لبلوغ  مجهودات    طريق  إضافية 

 الأهداف المحفزة على المستوى الشخص ي. 

قد حازت على سابع أعلى نسبة اتفاق    الذكاء الموقفية  الجدول أن كفاءمن    ويتضح كذلك

الخبراء  78.57)بلغت  عام   استجابات  اجماع  من  الحسابي  %(  المتوسط  قيمة  الانحراف  و وبلغت 

( و)5.5المعياري  مرتف1.30(  قيمة  وهي  التوالي،  على  القبول،  (  عن  يعبر  الذي  المجال  إلى  تنتمي  عة 

الكفاءة   أن  على  يدل  ما  منوهذا  الاجتماعية    المقترحة  الكفاءات  المدرسين  و أهم  لدى  العلائقية 

موا على  حازت  وقد  كبيرة  أهمية  لها  الخبراء. الجامعيين  لجنة  الله،    فقة  عبد  تيسير  دراسة  ففي 

بفلسطين، توصلت  يدركها طلبة جامعة بيت لحم  (، حول خصائص الأستاذ الجـامعي كمـا  1998)

ع بها الأستاذ الجامعي وهي: الصـبر، الذكاء، الثقة بـالنفس، إلى أهم الخصائص الشخصية التي يتمت
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الم العلميـة  المعرفـة  الانفعالي،  الجيدالاتزان  التدريس  أسلوب  اللغوية،  المهارة  ويمكن  .  تخصصة، 

ضرورتها في    الكفاءة، وكذا نة الخبراء بما يمكن أن تحققه هذه  تفسير هذه النتيجة بمدى إدراك عي 

، وتكمن أهمية هذه الكفاءة والعلائقيةث اعتبروها أهم الكفاءات الاجتماعية  مسارهم المهني، حي

كونها التي  في  الكامنة  المواقف   القدرة  مع  التعامل  في  تساعده  فهي  الأستاذ  بها  يتحلى  أن  يجب 

تعترضه   التي  تلك  الاجتماعية  تحليل  خلال  من  وأحاسيسهم  طلبته  أراء  واحترام  وحكمة،  بذكاء 

 .الناتجة عن تصرفاتهم بدقة  بوالعواقالمواقف 

أيضا   الجدول  من  التنظيميكفاءة  أن  ويتضح  من    الحس  نسبة  أعلى  ثامن  على  حازت 

  معياري بلغت  وانحراف حسابي    ومتوسط،  (%78.14)الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة  

يعبر عن الموافقة، على التوالي، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي  (  1.25)و(  5.47)قيمتهما  

على   يدل  ما  هذهوهذا  من  أن  الاجتماعية    الكفاءة  الكفاءات  المدرسين   والعلائقية أهم    لدى 

وتتفق هذه النتائج الجامعيين كان لها أهمية كبيرة وقد تركت أثرها البليغة في استجابات الخبراء.  

تيسير عبد   نتائج دراسة  الت  1998)الله،  مع  إلى  التي هدفت  الأستاذ   عرف على بعض خصائص(، 

على) الدراسة  أجريت  وقد  بفلسطين،  لحم  بيت  جامعة  طلبة  يدركها  كمـا  طالب142الجـامعي  ـا  ( 

لخصائ معينا  ترتيبا  هناك  أن  إلى  وتوصلت  وعلمية،  أدبية  تخصصات  مـن  الأستاذ وطالبـة  ص 

ص المهنية كالضمير  الجامعي الجيد كمـا يدركه الطلاب، فكانت من بين هذه الخصائص، الخصائ

الدافعية،   التقويم،  في  العدالة  الطلبة،  مع  التعامل  في  الموضوعية  الطلبة،  احترام  الحي،  المهني 

 الالتزام بالمواعيد. 

)  وكذا عبيدات  بن  سليمان  بها  قام  التي  الصفات  1991الدراسة  على  التعرف  أجل  من   ،)

في   الطلبة  يراها  كما  الجامعي  الأستاذ  في  أهم  الجيدة  أن  إلى  توصلت  والتي  الأردنية،  الجامعة 

الطلبة عليها هي: احترام طلابه ومعاملتهم م التي اتفق  الجامعي  عاملة تليق بهم، خصائص الأستاذ 

ت على  القدرة  إلى  بالإضافة  العلمية،  المادة  من  في التمكن  والإخلاص  لطلابه،  المعلومات  وصيل 

 .عدالة في تقدير الدرجات لطلابهال  وأخيراالتدريس والتفاني في أداء عمله،  

نشرت )  كما  )اليونسكو(،  والثقافة  والتربية  للعلوم  المتحدة  الأمم  في  1996منظمة  كتابا   )

( طالب من  500منته آراء )ذا الموضوع بعنوان " ما الأشياء التي تجعل من المعلم معلما جيدا " ض ه

(50( أعمار  من  مختلفة  دولة  الطلب 8-12(  رأى  حيث  سنة،  ومهارات (  المعلم:  امتلاك  ضرورة  ة 

بالنفس،  والثقة  والتعليم،  التربية  بأهمية  القوي  الإيمان  ذلك:  ومن  شخصية،  وميزات  مهنية، 

والشفو  والرحمة  والحنان  والصبر،  والصدق،  له،  والحماس  بالعمل  وحسن  الالتزام  والمرح،  قة، 

وتلب بمصالحهم،  والاهتمام  الطلبة،  مع  والعقلي  الجسدي  ومعاملتهم  التفاعل  احتياجاتهم،  ية 
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كأبنائه وتقديم المساعدة لهم، وحل مشكلاتهم، والمرونة في التعامل معهم، والعدالة وعدم التحيز،  

، ومراعاة وقت التعليم ابتداء  والاهتمام بالمواضيع التي يدرّسها، مع الانفتاح على المواضيع الأخرى 

المستجدات على  والانفتاح  تنفيذه،  وحسن  الكتاب،   وانتهاء،   معلومات  على  الاقتصار  وعدم 

 والمساعدة على التفكير، وأن يستخلص الطلبة النتائج بأنفسهم.

كفاءة أهمية  يفسر  ما  التنظيمي   هذا  تنظيم    الحس  الأستاذ  يستطيع  أساسها  على  التي 

المجالس  الأنشطة   لسيرورة  أعمال  جدول  ويضع  وبدائل    والفرق التعليمية،  وفق خطط  العلمية 

الطارئة  للأ  المحتمل حداث  تسيير    والتغيرات  إلى  يؤدي  ما  هذا    والوسائلالوقت    وإدارة حدوثها، 

 بطريقة فعالة.

حازت على تاسع أعلى نسبة من    مرونة السلوككفاءة  ( أن  05)  الجدول رقمكما يتبين من  

وهي   (،5.46حسابي بلغت قيمته )  ومتوسط%(،  78اق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها )الاتف

  المقترحة من قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن الكفاءة  

تجابات لدى المدرسين الجامعيين كان لها أثرها البليغة في اس  العلائقيةو أهم الكفاءات الاجتماعية  

اذ الجـامعي كمـا يدركها  حول ترتيب خصائص الأست، (1998) بينت دراسة تيسير عبد الله،و  الخبراء.

التي    ترتيب الخصائصطلبة جامعة بيت لحم بفلسطين، أن الخصائص الاجتماعية كانت في أعلى  

الجا الأستاذ  الجيد  تميز  القيادةو معي  الطلاب،  حب  التسامح،  العطف،  في:  في المتمثلة  المرونـة   ،

 .لائقالمعاملة، القـدوة الحسنة، التواضع، التفاعل الصفي، المظهر ال 

تكمن   الكفاءة  هذه  اكتسبتها  التي  الأهمية  فإن  حالته  لذلك  تغيير  على  الأستاذ  قدرة  في 

تتجسد التلقائية كنوع من المرونة  و تماعية التي تعترضه،  الاج  و الذهنية بتغير المواقف التعليمية أ

تية محددة، لوك عند الأستاذ في إعطائه عدد من الأفكار المتنوعة التي ترتبط بمواقف حيافي الس

أو  مشكلات  حل  إلى  توصله  في  ذلك    والتكيفية  من  تأتي  التي  الراجعة  التغذية  ضوء  في  مواقف 

الإرادة لحسن التعامل مع كل التغيرات المحتمل حدوثها من  و   الرغبةو إظهاره الاستعداد  و الموقف،  

 اجية أكبر. إنت  وذاتالآخرين.  إن مرونة السلوك في العمل تجعل الحياة أكثر سهولة طرف  

قد حازت على عاشر أعلى نسبة اتفاق    التبرير الشفوي   الجدول أن كفاءةمن    يتضح كذلك

( بلغت  الخبرا77.14عام  استجابات  اجماع  من  المتوسط  %(  قيمة  وبلغت  ( 5.4) الحسابي  ء، 

)  والانحراف  ما  1.63المعياري  وهذا  القبول،  عن  يعبر  الذي  المجال  إلى  تنتمي  مرتفعة  قيمة  وهي   ،)

الجامعيين حيث أنها حازت على موافقة    المقترحة ذاتيدل على أن الكفاءة   أهمية لدى المدرسين 

الخبراء.   إدلجنة  بمدى  النتيجة  هذه  تفسير  هذه ويمكن  تحققه  أن  يمكن  بما  الخبراء  عينة  راك 

وتتفق هذه .  ورتها في مسارهم المهني، حيث واعتبروها أهم الكفاءات الاجتماعيةضر   الكفاءة، وكذا
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( إليه دراسة بركات نوال،  ما توصلت  العلاقة 2012النتائج مع  في  ( حول مهارات الاتصال ودورها 

( 92الاجتماعية بجامعة بسكرة على عينة مكونة من)و ة  الطالب بكلية العلوم الانسانيو بين الأستاذ  

)أ أن  إلى  للشر %63.16ستاذ  الواقعية  الأمثلة  الأساتذة  يستخدمون  من  فإبراز  (  المعنى،  وتعزيز  ح 

المنطقية   العقلية  و الحجج  و الأدلة  التاريخية  و التبريرات  البيانات  التوضيحية  و توفير  الأمثلة 

الموضو و  مناقشة  عند  بعمق  الانتباه  تحليلها  شد  مهارات  من  واحدا  يعتبر  الدرس  وشرح  عات 

الية فهم يحتاجون كثيرا لمثل  أن الطلبة في مرحلة تعليم عو التواصل الدقيق للمعلومات خاصة  و 

الأمثلة   تكمن    البراهين.و هذه  الكفاءة  هذه  أهمية  فإن  كونهالذلك  باستخدام   في  للأستاذ  تسمح 

المنطقية   عن   والعقلانية الحجج  لفظية،    للدفاع  بطريقة  العاطفي   والابتعادأفكاره  المظاهر  ة  عن 

 . والاندفاعمثل الحماس 

الحادية عشر كأعلى نسبة من    والعزيمة  الاجتماعية  كفاءتي كفاءةوقد حازت   المرتبة  على 

نسبتهما   بلغت  حيث  الخبراء  بين  العام  ومتوسط  (%76.57)الاتفاق  وانحراف،  معياري    حسابي 

قيمتهما   التوالي(  1.56) و(  5.36)بلغت  مع    .على  النتيجة  هذه  حمدي  وتتفق  دراسة  ياسين،  نتائج 

التعرف على(  1986) إلى  لنجاح عض   التي هدفت  اللازمة  في مهنته، وقد   والسمات  التدريس  هيئة 

توصلت الدراسة إلى ضرورة تحلى الأستاذ الجامعي بثلاثة أنواع من السمات هي: كفاءة المهنية التي  

التمكن   في:  العمل، تظهر  تنظيم  الثقة،  المادة،  و  من  سعة  المواظبة،  مثل:  العقلية  كفاءة  كذلك 

التفك مرونة  الفطنة،  كفاءة الاطلاعير،  الأفق،  أن  النتائج  أوضحت  وقد  الاجتماعية.  وسمة   ،

الاجتماعية كانت من أهم المقومات اللازمة لنجاح الأستاذ الجامعي، ورفع مكانته في عمله، وزيادة 

الو  مع  لمتكيفه  بالانتماء  إحساسه  وزيادة  فيه  يعيش  الذي  الفتاح، .  هنتهسط  عبد  دراسة  أما 

 الخصائص المهنية:  :تاذ الجامعي كمعلم ناجح فيما يلي ( حددت خصائص الأس1994)

بالمواعيد،   الالتزام  ودقته،  التقويم  عدالة  التدريسية،  المهارة  العلمي،  التمكن  في:  وتتمثل 

من الطالب،  مع  الصفي  أالتفاعل  تأنيبهم  دون  الطالب  أخطاء  الخصائص    م.إحراجه   واقشة 

الانفعالي، الاتزان  في:  وتتمثل  بالنفس،  الانفعالية:  الثقة  الحساسة،  المواقف  في  التصرف   حسن 

الجمود وعدم  التلقائية  المرونة  والإنجاز،  للعمل  الدافعية  الموضوعية،  الذاتي،   .الاكتفاء 

النظ في:  وتتمثل  الاجتماعية:  العلاقاالخصائص  والأقوال،  الأفعال  في  والدقة  الإنسانية  ام  ت 

)التواضع، ا  الطيبة  الديمقراطية(  والخلقية  الصداقة،  الدينية  بالقيم  التمسك  التعاون،  لقيادة، 

 والتقاليد الجامعية، المظهر اللائق، روح المرح والبشاشة. 

والتواصل في    نفتاحالا من خلال قدرة الأستاذ على  الاجتماعية  ويمكن تفسير أهمية كفاءة  

الزملاء  ةالاجتماعيالمواقف   مع  علاقات  خلق  في  الرغبة  وإبداء  وهوالطلبة،  تسهيل ،  أجل  من    ذا 
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انجاح العملية التعليمة، تدارك كل الفجوات الممكن حدوثها عن طريق    وبالتاليالعملية الاتصالية  

الراجعة،   الفه   وتداركالتغذية  طريق  عن  حدوثها  الممكن  الأخطاء  أبعض  الخاطئ،  طريق  و م  عن 

للم الترجمة  الانفتاح  ضعف  على  القدرة  فهي  إذا  والتعليمات،  المواقف   صلوالتوافاهيم  في 

 البيداغوجية. 

تحسين   بغرض  والمهنية  الشخصية  الخصائص  لتحليل  الدراسات  من  مئات  قدمت  وقد 

أن   يجب  التي  ووويلز،)السمات  شارترز  الباحثان  قام  لذلك  المدرسون  بها   Chartersيتحلى 

Waples،) (1929 حو ببحث  السما(،  قائمة  وضع  إلى  الباحثان  وخلـص  المؤهلات،  تحديد  ت، ل 

سعة ميوله ) ميله إلى المجتمع، ميله إلى المهنة،  القدرة على التكيف، :وكانت هذه السمات كما يلي

والكمال والتحديد  الدقة  العناية،  تلاميذه،  إلى  الوجدانية ميله  والمشاركة  والعطف، والحكمة،   ، 

الحما الثبات،  الطلاقة،التعاون،  الحزم، وضوح   س،  الحكمالشجاعة،  الأمانة السليم    الهدف   ،، 

التحمل  –المثابرة   بالنفس، الصبر،  الثقة  العقلي   ،  الأفق  إلى  و سعة  العلمي، ضبط   الاطلاعالميل 

 ).371.ص، 1960)عبد السلام أحمد، النفس، الهدوء. 

، دراســة كاتــل حيــث ت مجموعــة مــن خصــائص المعلــم النــاجحومــن بــين الدراســات التــي جمعــ

ونوردهـا باختصـار: العزيمـة والمشـاركة الوجدانيـة والـذكاء فئة من الخصائص،  22توصل إلى ترتيب  

ـــة والــــتحمس والطمــــوح  ــادة العلميـ ـــام والصــــداقة ومعرفــــة المــ ـــة والنظــ ـــة العامــ واتســــاع الأفــــق والثقافــ

الفصـل والصـحة الجسـمية والمظهـر والصـوت وطريقـة العمـل فـي المعرفة بـالعلوم التربويـة والنفسـية 

، 2000)عبــد الـــرحمن الأزرق،  وغيرهـــا.تقاليــد والطبـــع الجيــــد وضــبط الــنفس والشــجاعة واحتـــرام ال

اســــترجاع الحمــــاس بعــــد عــــدة و الــــدافع و فــــي بعــــث النشــــاط العزيمــــة وتظهــــر أهميــــة كفــــاءة  101)..ص

 ة مواقف محبطة.تعثرات بشكل سريع وهذا بعد عدو اخفاقات 

لمرتبـة الثالثـة عشـر حـازت علـى ا الأحكـام المسـبقة مقاومـةكفاءة أن أيضا  يتضح من الجدول 

متوسـط حسـابي بلغـت و %(، 75.57كأعلى نسـبة مـن الاتفـاق العـام بـين الخبـراء حيـث بلغـت نسـبتها )

ذي يعبــر عـــن (، وهــي قيمـــة مرتفعــة تنتمـــي إلــى المجــال الـــ1.48قــدره )انحــراف معيـــاري و ( 5.26قيمتــه )

ــــة، وهـــــذا مـــــا ــــى أن هـــــذه  الموافقـ ــــدل علـ ــاءة مـــــنيـ ــ ــاءات الاجت الكفـ ــ ـــم الكفـ ـــة أهــ ـــدى و ماعيــ ـــة لــ العلائقيــ

ــراء.  ــتجابات الأســـاتذة الخبـ ــا فـــي اسـ ــع  المدرســـين الجـــامعيين، حيـــث تركـــت أثرهـ وتتفـــق هـــذه النتـــائج مـ

ســـمات  يـــدتحدإلـــى ، منـــال الحـــاج ابـــراهيم، التـــي هـــدفت أحمـــد عبـــد اللهو نتـــائج دراســـة صـــفاء رفعـــت 

للأسـتاذ  لاجتماعية الثقافيةلمتسم بالوسطية، حيث توصلت إلى أهمية السمات االأستاذ الجامعي ا

الجــامعي ودرجــة أهميتهــا، فقــد حضــت ســمة يتوافــق اجتماعيــا مــع مجتمعــه داخــل وخــارج الجامعــة 

ــ  بنســـبة  تو  ،%(87بنســـبة ) ــة حـــول الأجنـــاس، الأمـــم، الثقافـــات.... الـ ـــ لا يصـــدر أحكامـــا عامـ قـــدر بـ
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، يتســـم بســـعة الصـــدر فـــي %(91.7اهر العنـــف والتطـــرف فـــي المجتمـــع بنســـبة )يقـــاوم مظـــو %(، 91.7)

يحتـرم عـادات وثقافـات المجتمعـات المختلفـة بنسـبة  و %(، 94.4التعامل مـع الآخـرين بنسـبة  تقـدر بــ )

ها %(، أمـــــــا يـــــــرفض مظـــــــاهر الانحـــــــلال والتفكـــــــك الأخلاقـــــــي فـــــــي المجتمـــــــع فكانـــــــت نســـــــبت93.5تقـــــــدر بــــــــ)

%(، لا ينحــاز إلــي 76.9در بـــ )لــى الاهتمامــات الثقافيــة والأدبيــة بنســبة  تقــ%(، ويشـجع طلابــه ع94.4)

(، 89.8%الثقافي بنسـبة  تقـدر بــ ) والعرقي أ ومجموعات معينة من الطلاب حسب انتمائه الفكري أ

، يتجنـب إثـارة %(81.5يعايش مشكلات المجتمع ويساهم في إيجاد حلول عمليـة لهـا بنسـبة  تقـدر بــ )

%(،  88ب للآخــــرين مــــا يحــــب لنفســــه)%(، يحــــ84.3بية بــــين أفــــراد المجتمــــع بنســــبة )النعــــرات والعصــــ

(، يؤكـد أهميـة %90.7أفراد المجتمع بنسـبة )و يعمل على نشر ثقافة الوسط والاعتدال بين الطلاب 

ــــــ بـــين  يشـــجع طلابـــه و %(، 84.3والجماعـــات الأفـــراد بنســـبة  تقـــدر بــــ ).التعـــدد والاخـــتلاف ـــــ لا الخـــلاف 

 . (93.5 %مراعاة حقوق الآخرين بنسبة )و المجتمع من حوله على التمسك بحقوقهم وأفراد 

عنــد الأســتاذ مــن خــلال الابتعــاد وتجنــب هــذه  مقاومــة الأحكــام المســبقةوتظهــر أهميــة كفــاءة 

طالــــب، الو الصــــفة لأنهــــا تقحــــف مــــن حــــق الطالــــب، وتقــــوم علــــى خلــــق تــــوتر فــــي العلاقــــة بــــين الأســــتاذ 

وسع، وأن يتمهل قليلا قبل التسرع أ جالاوم فرصةيجب أن يعطي الآخر   للتخلص من هذه الصفةو 

يتعامل معه مباشرة  ألافي الحكم عليه، بأنه وإن أحسس في داخلك بش يء من هذه الأحكام تجاهه، 

 .التصرف الذي قام به ووفقها، بل يتمهل ويسمح له بفرصة ليبرر فيها فعله أ

كفــــاءة و  اتكفــــاءة تأكيــــد الــــذكانــــت مناصــــفة بــــين  المرتبــــة الرابعــــة عشــــر فقــــد أمــــا بخصــــوص

من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء حيـث بلغـت  على التجارب الانفتاحكفاءة و  التحكم في الذات

، (1.54)(، 1.68) انحرافات معيارية قيمتـهو ( 5.2متوسط حسابي بلغت قيمته )و %(،  74.29نسبة )

لموافقـة، وهـذا مـا يـدل علـى مـي إلـى المجـال الـذي يعبـر عـن اوالي، وهـي قيمـة مرتفعـة تنت( على التـ1.86)

العلائقيـــة لـــدى المدرســين الجـــامعيين كـــان لهـــا و أهـــم الكفــاءات الاجتماعيـــة  المقترحـــة مـــنأن الكفــاءة 

 أثرها البليغة في استجابات الخبراء.

 ن هــذه الدراسـات، دراســةوقـد أوضـحت العديــد مـن الدراســات أهميـة هــذه الكفـاءة، ومــن بـي

إلى التعرف على الكفاءات المهنية والسمات الشخصية المرغوبة  التي هدفت (،2005)يعقوب، افذ ن

كــان و فـي الأسـتاذ الجــامعي مـن وجهــة نظـر طــلاب كليـة المعلمــين فـي بيشــة بالمملكـة العربيــة السـعودية، 

تمكن مـن ع، فـي مجـالات متعـددة، الـمن أهم الكفاءات المهنية التي توصل إليها الباحث، سـعة الاطـلا 

 .يسها، ربط المادة العلمية بواقع الحياةالمادة وأساليب تدر 

ــفاء رفعـــت  ــا تضـــيف دراســــة صـ ــاج ابـــراهيم، التــــي هـــدفت إلــــى و كمـ أحمــــد عبـــد الله، منــــال الحـ

تحديــــد ســــمات الأســــتاذ الجــــامعي المتســــم بالوســــطية، إلــــى أن كــــل الســــمات الأكاديميــــة والمهنيــــة التــــي 
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وبمناقشــة هــذه  (،%60نســبة )جــة أهميــة أعلــى حيــث تجــاوزت الدراســة قــد حصــلت علــى در  حــددتها

ــــطية  ــــز الوسـ ــي تعزيـ ــ ــرا فـ ــ ــامعي دورا كبيـ ــ ــــة للأســـــتاذ الجـ ــــة والمهنيـ ــــمات الأكاديميـ ــــح أن للسـ ــائج يتضـ ــ النتـ

(، أن الـتمكن مـن المـادة 1986)ياسـين، كمـا تضـيف دراسـة حمـدي  والاعتـدال لـدى طـلاب الجامعـة،

ن أهــم الخصــائص التــي ينبغــي طرائــق والتــدريس وأســاليبه مــب رة المتخصصــة والدرايــةالعلميــة والخبــ

إن الســـمات المتعلقــة بالمعرفـــة العلميــة المتعمقـــة والمتطـــورة، و توفرهــا فـــي المــدرس الجـــامعي المعاصــر، 

(. فالأستاذ المؤهل أكاديميا، الذي يتابع %90قد حصلت على نسب عالية من الأهمية فاقت نسبة )

ــه دالمســـتج ــال تخصصـــه لـ ــى طدات فـــي مجـ ــي التـــأثير علـ ــا إلـــى تطـــوير ور كبيـــر فـ لابـــه، حيـــث يســـعى دائمـ

 نفسه، وبالتالي تطوير قدرات طلابه.

ـــن  ــاءة مــ ــ ــــن أهميـــــة هـــــذه الكفـ ــــنوتمكـ ـــين مـ ـــرات  جهتــ ــــامعي الخبــ ــتاذ الجـ ــ ـــة أن يتبـــــادل الأسـ جهــ

ال البحــث العلمــي، ويقــدم لهــم معرفــة علميــة متعمقــة، إضــافة إلــى مهاراتــه فــي مجــ والأفكــار مــع طلابــه

تزويــد الطـلاب بالمعـارف والخبـرات والمهــارات التـي يحتـاجون إليهـا، بمــا تاذ الجـامعي دور كبيـر فـي فللأسـ

بهــا فكــرا وعمــلا. ومــن الأدوار المهمــة لأســاتذة  يســاعد علــى تفــاعلهم مــع البيئــة الاجتماعيــة، والارتقــاء

ــ ــال البحـــث العلمـــي كـــل وفـــق تخصصـــه  حيـ ــم فـــي مجـ ــى تالجامعـــات دورهـ ــذا الـــدور إلـ نميـــة ث يـــؤدي هـ

والتناقضــات الموجــودة فــي المجتمــع، لمجتمــع وتطويرهــا وحــل العديــد مــن القضــايا المعرفــة العامــة فــي ا

المواقف  الجديدة و الوضعيات  ويكون تفكيره متفتح على الأفكار أمن الجهة الأخرى أن و   وتطويرها.

 وفه مــن طلابــه أالتــي مــن الممكــن أن تصــادممــا يجعــل تفكيــره يتميــز بســعة الأفــق وتقبــل الاختلافــات 

فــي معالجــة المعلومــات، زيــادة  النمطيــةأكثــر تحــررا وشــمولا، وبابتعــاده علــى  ، وأن يكــون كــذلكزملائــه

على التفاعل مع الأفكار والأنماط، وكذا انفتاحه علـى  على ذلك الفضول الفكري والإبداع، والقدرة

جديــد فــي  والاطــلاع علــى كــل مــا هــجــولات، لأن ذلــك يتــيح لــه تجــارب  التعلــيم الدوليــة عبــر الزيــارات وال

مجــال تخصصــه، خاصــة فيمــا يتعلــق بالمنــاهج وطــرق التــدريس الحديثــة، فضــلا عــن أن العديــد مــن 

المؤسسات التعليمية العالمية تطبق أحـدث الاسـتراتيجيات فـي مجـال التعلـيم، وتوظـف التكنولوجيـا 

سـتوى، يـربط ظـام تعليمـي رفيـع المهـذا مـا يسـاعد علـى تـوفير ن  .المتطورة للارتقاء بمخرجاتـه المختلفـة

 .الطالب بمجتمع المعرفة، ويمكنه من لغة العصر وأدوات التكنولوجيا الحديثة

 فـي وجـوب توفرهـا الطلبـة يـرى  التـي الصـفات فـي دراسـة عبيـدات، سـليمان أبـرز  وعليـه فقـد

 المعلومـات، صـيلتو  علـى القـدرة طلبـة،ال م احتـرا أهميتهـا: حسـب مرتبـة يلـي كمـا هـي الجيـد الأسـتاذ

 الاتـزان التواضـع، الدافعيـة، إثـارة التحيـز، عـدم فـي التـدريس، الإخـلاص العلمية، المادة من كنالتم

الأكاديميـة  عةمالسـ الصـف، ضـبط والبشاشـة، المـرح التعبيـر، فـي الحريـة إعطـاء الطالـب الانفعـالي،

 .(156-134 .ص ص ، 1991عبيدات،)الجامعة  طلبة بين الجيدة
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 الأسـتاذ صفات وخصائص عن الكشف بغرض ،(1992)، السهلاوي  الله دراسة لعبد أما في

 توصـلت فيصـل، الملـك جامعـة بكلية التربية والطلاب التدريس هيئة نظر وجهة من الجيّد الجامعي

 واعـداده، بالـدرس العنايـة صـفات أن علـى والطـلاب هيئـة التـدريس أعضـاء اتفـاق إلـى الدراسـة

 ما يجد متابعة على والحرص بالمادة الإحاطة المحاضرات، واعيدوالالتزام بم المادةلتدريس  اسالحم

 الجـامعي الأسـتاذ تميـز صـفاتخمـس  أهم من هي الطلاب لدى الابتكار روح وتنمية أبحاث، من فيها

 الجيد.

 هيئـة وعضـ فـي الشخصـية المفضـلة الخصـائص أبـرز  تحديـد إلـى، فقـد توصـلأمـا الغامـدي 

 الأخلاقيـة، بـالقيّم والتمسـك للطلبـة، المعلومـات الشخصـية ريةسـ علـى المحافظـة هـي:و  دريسالتـ

ومــن جهتــه . (115-45.ص ، ص2003، أحمــدالغامــدي  (.والقــدوة الحســنة العمــل، فــي والإخــلاص

الابتعـاد و الجامعي المتمثلة في التواضع  للأستاذوضع الكحلوت، مجموعة من المقومات الاجتماعية 

ــع الا عـــن الغـــرو  ــاون مـ ــة ر، التعـ ــاعر الطـــلاب، الدقــــة و خـــرين، الجديـ ــرام مشـ ــي العمـــل، احتـ الاخــــلاص فـ

النظـام، التمسـك بالعقيـدة، تشـجيع الطـلاب، مهـذب فـي الفاظـه وتعاملـه وتفاعلـه، العمـل علـى رفـع و 

ــبر، يشــــيع جــــو الــــروح المعنويــــة للطــــلاب، يتصــــف بالحكمــــة  ـــة، و مــــن الألفــــة،  والصــ المحبــــة بــــين الطلبـ

 (.162.ص ،2006الكحلوت،  ) الطلاب.مشكلات  لمشاركة في ح

الأراء و المواقـف و تسـمح بـالتعبير عـن المشـاعر التـي   كفـاءة تأكيـد الـذاتما يفسر أهمية   ووه

الأفكــار  بكــل أريحيــة، هــذا مــا يتناســب مــع  طبيعــة التــدريس بالمرحلــة الجامعيــة القــائم و المعتقــدات و 

مــن خلالهـــا يتــيح الأســـتاذ الجـــامعي الفــرص للطلبـــة حتـــى ني، و الانفتـــاح الـــذهو المناقشــة و علــى الحـــوار 

أن يتقبــــل نقــــد الطــــلاب لأســــلوبه فــــي التــــدريس، وتعزيــــز مشــــاعر و مــــواقفهم، و يعبــــروا عــــن مشــــاعرهم 

المبـاردة، وأن و بـين طلابـه وهـذا مـا يتطلـب درجـة عاليـة مـن السـلوك التوكيـدي  و الحـب المتبـادل بينـه 

التفاهم مع الطلاب، كون التـزام الأسـتاذ بالمواعيـد يجعـل منـه إلا بلا يغيرها و يلتزم بموعد محاضرته  

قدوة حسنة لطلابه تستحق الاحترام، يرشد طلابه إلى بث شـكواهم إلـى الجهـات المسـؤولة بالجامعـة 

هــذا مــا يشــجع علــى مســاندة الطالــب لتحقيــق مطالبــه، وهــذا يعكــس مــدى تعــاون وتعــاطف الأســتاذ 

 الجامعي مع طلابه.

ــتاذ ت دراولقـــد أوضـــح ســـات عديـــدة أهميـــة كفـــاءة الـــتحكم فـــي الـــذات مـــن أجـــل تحقيـــق الأسـ

( التي رتب فيها 1959منه، ومن ذلك دراسة أحمد زكي صالح ) والمنتظرةالفعالية التعليمية المرغوبة 

بـين النتـائج أن صـفتي سـعة الصـدر  وكانـت مـنمهنيـة  وأخـرى صفة مقسمة إلى صفات شخصية   40

 ة الثانية من بين عشرين صفة شخصية.لمرتبتحصلتا على ا والبشاشة
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(، التي صنف فيها السمات الانفعالية للأستاذ Witty( ،)1967أظهرت كذلك دراسة ويتي، )و 

تجعله فعالا في مهمته وذلك حسب إدراك التلاميذ، أن صفة الصبر و التي تؤثر في تحصيل التلاميذ 

الفــروق و التعــاطف و هــات الديمقراطيــة الاتجاو ن عــاو التحمــل تحصــلت علــى المرتبــة الثالثــة بعــد التو 

 .(238 .، ص1998، )نشواتيالفردية 

(، فـــي دراســـته التـــي هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى أدوار وســـمات 2006كمـــا أضـــاف ســـهيل ديـــاب، )

اقتصــــرت هــــذه و الأســــتاذ الجــــامعي وســــماته المتوقعــــة فــــي ضــــوء تحــــديات القــــرن الحــــادي والعشــــرين. 

ء هيئــــة التــــدريس فــــي الجامعــــات، وخلصــــت النتــــائج أن اســــتطلاع رأي عــــدد مــــن أعضــــاســــة علــــى الدرا

معظم أفراد العينة أكدوا أهمية الاتزان في الانفعـالات والعدالـة والموضـوعية فـي المعاملـة والتقـويم، 

ولــــم يبــــد أفــــراد العينــــة أهميــــة لأناقــــة ، %(74بحيــــث بلغــــت درجــــة أهميــــة هــــاتين الخاصــــيتين نســــبة )

 .(% 69لقائمة حيث بلغت درجة أهميتها بنسبة )ندام التي جاءت في ذيل اهر والهالمظ

ــه دراســــة بركـــات نــــوال،) ــا توصــــلت إليـ ــا مــــع مـ حـــول مهــــارات  ،(2012وتتفـــق هـــذه النتــــائج أيضـ

الاجتماعيــــة بجامعــــة و الطالــــب بكليــــة العلــــوم الانســــانية و الاتصــــال ودورهــــا فــــي العلاقــــة بــــين الأســــتاذ 

( مــن الأســاتذة يســتطيعون الــتحكم فــي   %45.61( أســتاذ إلــى أن )92ن )ة مكونــة مــبســكرة علــى عينــ

 وانفعالاتهم خاصة عندما يلاحظون سلوكا لا يعجبهم من الطلبـة، وقـد يكـون ذلـك السـلوك لفظيـا أ

ــين  ــي حـ ــا يبـــررون ( %43.86)غيـــر لفظـــي،  فـ ــا مـ ــنهم غالبـ ــا و مـ ــي يقـــوم بهـ يتفهمـــون بعـــض التصـــرفات التـ

الفهــــم لطبيعــــة و إنمــــا يــــدل علــــى ســــعة الأفــــق لا تعجــــبهم، وهــــذا التبريــــر و  ا لا تــــروقهمالطلبــــة رغــــم أنهــــ

 سلوكات مختلفة.و الطلبة وما يقومون به من تصرفات 

( مــــن الأســــاتذة يســــتخدمون الدعابــــة بغــــرض شــــد انتبــــاه الطلبــــة لكســــر الملــــل %40.35أمــــا )

ـــــالا  مهــــــارة لشــــــد انتبــــــاه والشــــــرود، وهــــــي مهــــــارة عاليــــــة كإحــــــدى الطــــــرق أو  ـــــة، لأن حـ ـــــب الطلبـ ت الغضـ

يتـــرك آثــارا ســـلبية لـــدى و الاتصــال  والمدروســة لـــدى الأســتاذ يترتـــب عليهــا تـــوتر فــي جـــالانفعــالات غيـــر و 

تتجسـد أهميـة و  ( يستخدمون الدعابة من أجـل تلافـي تلـك الآثـار السـلبية.% 31.58)حين  الطلبة في  

نـدفاع وكبـت التصـرفات الابتعـاد عـن الا و ره، قدرة الأستاذ على السيطرة على مشـاعهذه الكفاءة في  

عنــدما يعمـل فــي ظـروف متأزمــة،  والعـداء مــن الآخـرين، أ ويواجـه بالمعارضــة أ وعنـدما يثــار أ السـلبية

عن كل مـا يتسـبب فـي و الانفعالات، لذلك عليه الابتعاد كليا على و التخطيط لمستقبله بشكل جيد، و 

ــى أنو اهـــدار جهـــده  ــة كافـــة يكـــون الأســـتاذ قـــادرا علـــى مقاو  وقتـــه، بالإضـــافة إلـ هـــدر ت الإغـــراءات التـــيمـ

ـــــه،  ـــــه، و وقتـ ـــــن مهامـ ـــــغله عـ ـــــه. و تشـ ـــــة منـ ـــــية المطلوبـ ـــــات الأساسـ ـــــادرالواجبـ ـــــلوكات،  وأن يبـ ـــــر السـ بتغييـ

 العادات الغير مستحبة حتى لا تضر بمصلحته.و 
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ــ ــة  وإذا الأســـتاذ النـــاجح هـ  لانيـــةوعق وصـــبرالـــذي يعـــرف كيـــف يواجـــه المواقـــف الحرجـــة برويـ

 وأمـاوطبـائعهم،  واهتمامـاتهم ورغباتهمائهم تعامل مع أفراد تتنوع أهو بصدر رحب، لأنه ي  ويستقبلها

 .والإخفاقفي معاملة الطلبة في دليل على الفشل  والقنوطمظاهر القلق 

حــازت علـــى المرتبــة الســـابعة  الاجتمـــاعي كفــاءة الامتثــالومــن خــلال نفـــس الجــدول يتضـــح أن 

متوسـط و %(، 73.29خبـراء حيـث بلغـت نسـبة )مـن الاتفـاق العـام بـين الأسـاتذة العشر كأعلى نسـبة 

ــه ) ــانحراف معيـــاري قـــدره )5.13حســـابي بلغـــت قيمتـ ــال 1.59( بـ ــى المجـ ــي إلـ ــة مرتفعـــة تنتمـ ــي قيمـ (، وهـ

الــــذي يعبــــر عــــن الموافقــــة، وهــــذا مــــا يــــدل علــــى أن الكفــــاءة المقترحــــة مــــن أهــــم الكفــــاءات الاجتماعيــــة 

وتوصلت العديـد  راء.في استجابات الأساتذة الخبالمدرسين الجامعيين كان لها أثرها   العلائقية لدىو 

إلــــى أهميــــة هــــذه الكفــــاءة ومــــن بــــين هــــذه الدراســــات، دراســــة كــــل مــــن دافيــــد وكاتــــل، دودج،  دراســــات

(Dodge& al( ،)1943( ،جـــوف ،)Gough ،)(1952،) ( ،ريــــانزRyans( ،)1960)  وآخـــرون إلــــى أن

ريــــق، جتمــــاعي كالتعــــاون والعمــــل مــــع الفأن يتصــــف بخصــــائص ذات صــــلة بالمجــــال الا الأســــتاذ يجــــب 

 قــرارات الجماعــة... احتــرامإقامــة علاقــات الاحتــرام التبــادل بينــه وبــين المتعلمــين، تحمــل المســئولية، 

ــــاطفي  ــــداني والعـ ــــال الوجـ ــــل بالمجـ ــــية تتصـ ــــائص شخصـ ــــب،  كـــــالاتزانوخصـ ــــف، الحـ ــــالي، العطـ الانفعـ

عرفـــي ص الشخصـــية المتصـــلة بالمجـــال المأمـــا الخصـــائ ، المشـــاركة الوجدانيـــة...الـــدفء، المـــرح، الرضـــا

يعمــل الأســتاذ علــى ثــر هــذه الكفــاءة إعلــى  كالــذكاء، يقظــة الــذهن، الــتمكن مــن فهــم المــادة العلميــة...

ســــلبا، وفــــق مبــــدأ  ودوافعهــــم وهــــذا مــــن خــــلال توجيــــه ســــلوكاتهم ايجابــــا أو التــــأثير فــــي ســــلوك أفــــراده 

يير المســطرة فــي دعم الاجتمــاعي لمــن يســاير المعــايعطــي نوعــا مــن الــ وجتمــاعي المتبــادل، فهــالتعاهــد الا 

أقــل مســـايرة  وهــذا الوســط، حيــث مــن يعطــي مســايرة يعطيــه الوســط تأييــدا وإشــباعا أكبــر ممــن هــ

وأكثر مغايرة، لذا يجب على الأستاذ أن تتماش ى أفكاره وثقافة المؤسسـة الجامعيـة، ومـن الممكـن أن 

جــــه الضــــغوط تماعيــــة عنــــد أعضــــائها عنــــدما تو المســــؤولية الاج والجامعــــة وســــطا مناســــبا لنمــــتكــــون 

ــ ــايرة نحـ ــى المسـ ــة إلـ ــة ووالأســـاليب المؤديـ ــة الثلاثـ ــر المســـؤولية الاجتماعيـ ــي عناصـ ــة،  :التـــأثير فـ المعرفيـ

ار الحــر إن هــذه الكفــاءة تنمــي مهــارة الاختيــ والانفعاليــة، والعمليــة، أي الفهــم والاهتمــام والمشــاركة.

 وثواب أ ومكافأة أ وا يغاير، أعندم عقاب وقهر أ  ومن مقاومة أكذا الحس الأخلاقي بما يتعرض له و 

فـي تسـهم بدرجـة كبيـرة  تشجيع عندما يساير، ومن ثم يمكن القـول إن الامتثـال فـي الجماعـة التربويـة

 الأخلاقي.للمتعلم من جهة التدريب على الاختيار وتنمية الحس  الأخلاقي النمو

كــز الثــامن عشــر قــد حــازت علــى المر لاســتقلالية االجــدول أعــلاه أن كفــاءة مــن  يتضــح كــذلكو 

ــراء وبلغــــت قيمــــة المتوســــط 71.86كـــأعلى نســــبة اتفــــاق عــــام بلغـــت ) %(، مــــن اجمــــاع اســــتجابات الخبـ

 بــر(، وهــي قيمــة مرتفعــة تنتمــي إلــى المجــال الــذي يع1.73) المعيــاري قــدره والانحــراف( 5.03الحســابي )



ية            حيواني  كريمة  تارزولت عمروني   حور
 

 2022 1194        (1) الأول  العدد: (7) بعالساالمجلد: 
 

لـدى  والعلائقيـةيـة أهـم الكفـاءات الاجتماع حـة مـنالمقتر عن القبول، وهذا مـا يـدل علـى أن الكفـاءة 

ومــن بــين الدراســات التــي  المدرســين الجــامعيين لهــا أهميــة وقــد حــازت علــى موافقــة الأســاتذة الخبــراء.

فت التعـــرف (، فـــي دراســتهم التـــي اســـتهد1994قـــدين وآخـــرون، )اهتمــت بالاســـتقلالية عنـــد الأســتاذ أو 

بيـــة بجامعــة تنســـ ي هـــة نظــر الطالـــب فــي كليــة التر هيئــة التـــدريس الجيــد مــن وج وعلــى خصــائص عضـــ

هيئة التدريس الجيد تتمثل في تفهم أوضاع الطلاب، والحماس في  والأمريكية إلى أن خصائص عض 

ى تحمــل فــي عمليــة التعلــيم، والاحتفــاظ بعلاقــات جيــدة مــع الطلبــة، والقــدرة علــ والإبــداعالتــدريس، 

ـــوت المســــؤولية. ـــو (" 1986يف دراســــة "ســــارة ليتفــــود )ضـ ـــد مفهـ ـــين فــــي التــــي هــــدفت إلــــى تحديـ وم التمكـ

مـا و (عن الفعاليـة المدرسـية أ1986المدارس، واستنادا إلى الدراسة الميدانية التي اجرتها ليتفود عام)

إليــه عــن جــودة  قامــت بــربط مــا توصــلت Goodness in Schoolsأطلقــت عليــه الجــودة فــي المــدارس 

لـى أن التمكـين فـي توصـلت إو   Themes Of Empowermentالمـدارس مـع أفكـار التمكـين فـي المـدارس 

المدارس يجب أن يكون على جميع المستويات )الطلاب، المعلمين، الاداريين( حيث أن تمكين أي فئة 

ــاء  ــات الأخـــرى، فعنـــدما يشـــعر المعلمـــون أنهـــم أقويـ ــه لـــدى الفئـ ــي تدعيمـ ــئولين ومـــؤثرين و يســـهم فـ مسـ

كمـا أن تمكـين دعمون تلـك الخصـائص لـدى طلابهـم، صناع قرار فإن ذلك سيجعلهم يشجعون ويو 

وخلصــت ليتفــود إلــى  القــوي . وتمكــين العضـ -ولكــن لا يلغــى –الضــعيف ســوف يــدعم ويعـزز  والعضـ

دراســــة كــــل مــــن   كمــــا تؤكــــد أن المــــدارس الفعالــــة )الجيــــدة( هــــي تلــــك التــــي تســــعى إلــــى تمكــــين أعضــــائها.

علمـــين إلـــى وجـــود علاقـــة موجبـــة بـــين تمكـــين الم( 1994) (، رايـــز وشـــنيدر،1994) رينهـــرت وشـــورت،

الرضـــــا الـــــوظيفي، أي كلمـــــا زاد التمكـــــين زاد احســـــاس المعلمـــــين بالرضـــــا الـــــوظيفي، وكـــــذلك أضـــــاف و 

ام المقيــاس (، باختبــار العلاقــة بــين الرضــا الــوظيفي وتمكــين المعلــم باســتخد1996بيفرلــي ولودمــان )

فـي  ( من المعلمـين العـاملين10533ت من )(على عينة ضخمة تكون1992) الذي قدمه شورت ورينهرت

وتوصلا الى وجود علاقة خطية موجبة بين  ووهايأ( مدرسة من المدارس المعاد هيكلتها في ولاية 307)

 الرضا الوظيفي.و تمكين المعلم 

ســـته علـــى العلاقـــة بـــين المنـــاخ المدرســـ ي وتمكـــين (، فـــي درا2000كمـــا تنـــاول ســـويتلاند وهـــوي، )

سـه مـن خـلال اسـتبانة أعـدها البـاحثين لهــذا الـذي تـم قيا -لاقـة بـين تمكـين المعلـمالمعلـم ومـن ثـم الع

( مدرسة متوسـطة بولايـة 86( معلم من )2741والفعالية المدرسية على عينة تتكون من ) –الغرض  

ــــدة، واســــفرت النو ني ــــم جيرســــ ي بالولايــــات المتحـ ـــين المعلـ ــــين تمكـ ـــة بـ ــــة المفترضـ ـــد العلاقـ ـــن تأكيـ ــــائج عـ تـ

ــة نموفعاليـــة المد ــي النهايـــة اقترحـــت الدراسـ ــائص رســـة، وفـ ــير العلاقـــات بـــين الخصـ وذجـــا نظريـــا لتفسـ

 التنظيمية ) متضمنة المناخ المدرس ي وتمكين المعلم( والتحصيل الدراس ي للطلاب.



 (F-JAS2)مان لعمل لفليشال كفاءات الاجتماعية لدى الأستاذ الجامعي من خلال تطبيق استبيان تحليل ا
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بار علاقة تمكين المعلم بمجموعـة مـن جريت العديد من الدراسات التي هدفت إلى اختأكما  

(، التـي هـدفت إلـى اختبـار 2004ات الأخـرى مثـل دراسـة بـوجلر وسـومك، )المتغيـر و النواتج التنظيميـة 

 الالتـــزام المهنــي، وســـلوك المواطنــة التنظيميـــةو العلاقــة بــين تمكـــين المعلــم وكـــل مــن الالتـــزام التنظيمــي 

تمكين المعلـم أفضـل فـي التنبـؤ بـالنواتج الثلاثـة السـابقة، لدى المعلمين، وتحديد المقاييس الفرعية ل

الوســطى فــي اســرائيل، وطبقــت و ارس الثانويــة ( معلمــا مـن المــد983ت عينــة الدراســة مــن )حيـث تكونــ

ــى  1992الدراســــــة  المقيــــــاس الــــــذي أعــــــده شــــــورت ورينهــــــرت، ) ـــ ـــــلت إلـ ـــــم، وتوصـ ــين المعلـ ـــ ـــــاس تمكـ (، لقيـ

علمين لمستوى التمكين الذي يحصلون عليه يـرتبط بصـورة مجموعة نتائج من أبرزها أن مدركات الم

المنظمــة والمهنــة،  وظيميــة، وبــالتزامهم نحــصــائيا بمــدى أدائهــم لســلوك المواطنــة التنموجبــة دالــة اح

وأنه من بين المقاييس الفرعية لتمكين المعلم يمثل صنع القرارات، وفعالية الذات، والمكانة منبئات 

ل المهنـــي والمكانـــة، وفعاليـــة الـــذات تمثـــ ووأن النمـــ لتنظيميـــة فـــي المدرســـة،دالـــة علـــى ســـلوك المواطنـــة ا

 المهني لدى المعلمين.و  منبئات دالة على الالتزام التنظيمي

(، التي هـدفت إلـى دراسـة علاقـة تمكـين المعلـم 2005)، آخرونو وتضيف أيضا دراسة ميلندا 

لت إلــى أن المعلمــين الــذين يــدركون أنهــم بالثقــة علــى المســتوى البينشخصــ ي فــي مــدير المدرســة، وتوصــ

 ري مدارســــهم.تويات عليــــا مــــن الثقــــة البينشخصــــية فــــي مــــديمــــن عملهــــم يكــــون لــــديهم مســــ متمكنــــين

ــتقلالية وبمـــا يمكـــن أن تحققـــه ،  ــة كفـــاءة الاسـ ــة بمـــدى أهميـ ــير هـــذه النتيجـ ــا كـــان ويمكـــن تفسـ فكلمـ

ودتـه، حيـث ينبغـي علـى الجامعـة أن تمـنح الأستاذ مستقلا  في القيام بعمله كلما  كان مسـؤولا عـن ج

تــه ولمحيطــه المــادي الــذاتي لأمــوره ســواء علــى مســتوى إدراكــه لذا فرصــا للأســتاذ ليتمــرن علــى التــدبير

علــــى مســــتوى الأســــلوب الــــذي يختــــاره لنفســــه فــــي التواصــــل والتفــــاوض  ووالاجتمــــاعي والســــيكولوجي أ

ثقة أكثر بالـذات والرفـع مـن فعاليـة قـدرات  والتكيف مع هذا المحيط، يقود الحس بالاستقلالية إلى

عـالم الـذي يعـيش فيـه دون ، والقابليـة لفهـم الالاجتماعيـةة المواقـف الأستاذ واسـتعداد أكثـر لمواجهـ

تبنــــــى بالضــــــرورة المواقــــــف والقــــــيم الســــــائدة ودون التقييــــــد المفــــــرط بالمعــــــايير التــــــي يفرضــــــها المحــــــيط 

ــا فــــي حاجــــة زائــــدة إلــــى إقــــرار واستحســــان ورضــــا الحريــــة فــــي اتخــــاذ القــــرارات، وبالتــــالي لا و  يكــــون دائمــ

شـــكل جيـــد فـــي بنـــاء معارفـــه وقيمـــه وارده الذاتيـــة وتلـــك المتـــوفرة فـــي المحـــيط بالآخـــرين، إذ يســـتعمل مـــ

ومواقفــه، كمــا أنـــه مؤهــل أكثـــر للانخــراط بحيويـــة فــي تحســين وتطـــوير الوضــعيات التـــي يوجــد عليهـــا، 

ـــــ ـــــر علـ ـــــا أكثـ ـــــيحقق نجاحـ ـــــه سـ ـــــك أنـ ـــــة ذلـ ى المســــــتوى المهنــــــي ويبــــــدي تكيفــــــا جيــــــدا علــــــى المســــــتوى ونتيجـ

، تمـد علـى مسـاهمة أسـاتذتهالتـي تسـعى إلـى التطـور والبقـاء ينبغـي أن تعإذ أن الجامعـة ا الشخصـ ي،

ــي  ــة البيداغوجيـــة فـ ــع الممارسـ ــي واقـ ــه فـ ــاغيـــر أنـ ــذا  ويبـــد جامعاتنـ ــام بهـ ــا مـــا زالـــت بعيـــدة عـــن الاهتمـ أنهـ

ـــد ابتــــدأ منــــذ مــــدة، إذ أن  هــــذه الجانــــب، رغــــم أن الحــــديث عــــن الاســــتقلا ـــة قـ ــا التربويـ لية فــــي أدبياتنــ
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تقــوم علــى الامتثــال والخضــوع ورفــض  ت تنــتهج، فــي غالــب الأحيــان، أســاليب عتيقــةالممارســات مــا زالــ

ـــاهزة  ــــل معرفـــــة جــ ــــى نقـ ــــة بكاملهـــــا علـ ـــز العمليـــــة التعليميـ ــــث تتمركــ ـــة، حيـ ــــطة الذاتيــ ــابير والأنشـ ــ التعـ

ــــي ــــة والتلقـ ــــه الخطابـ ــــب عليـ ــــلوب تغلـ ــا بأسـ ــ ــــد بهـ ــــذي يتقيـ ــامج الـ ــ ــــة البرنـ ــــة لهيمنـ ــ  التبعيـ ــ ــــت يرتـ ن، حيـ

 الجميع.

ــى تســـهيإن الاســـتقلا ــاج، ولكـــن تســـعى لية فـــي هـــذا الإطـــار لا تســـعى فقـــط إلـ ــير نظـــام الإنتـ ل سـ

الجــدول رقــم كمــا يتبــين مــن  .أيضــا إلــى تعــديل منطقــه فــي اتجــاه بنــاء نظــام اجتمــاعي متــوازن وحيــوي 

حــازت علــى المرتبــة التاســعة عشــر كــأعلى نســبة مــن الاتفــاق العــام  ياللفظــ كفــاءة التحقيــق( أن 05)

(، بــانحراف معيـــاري 5ت قيمتـــه )متوســـط حســابي بلغــو %(، 71.43حيـــث بلغــت نســبتها ) بــين الخبــراء

ــا يـــدل علــــى أن 1.70قـــدره ) ــذا مـ ــة، وهـ ــر عــــن الموافقـ ــال الـــذي يعبـ ــى المجـ ــة تنتمــــي إلـ ــة مرتفعـ ــي قيمـ ( وهـ

العلائقيـة لـدى المدرسـين الجـامعيين كـان لهـا أثرهـا و كفاءات الاجتماعية أهم ال المقترحة منالكفاءة  

اسـات التـي اهتمـت بكفـاءة التحقيـق اللفظـي، هناك العديـد مـن الدر  تجابات الأساتذة الخبراء.في اس

(، التـي توصـلت إلــى أن المدرسـين المبتـدئين يكثــرون 1993)، بــراون جـورج ومـن هـذه الدراســات دراسـة 

أرجـع الباحـث السـبب و سئلة، ويفشلون فـي الحصـول علـى إجابـات ةـحيحة مـن الطلبـة، من طرح الأ 

، وذلـــك نـــاتج إلـــى ضـــعف فـــي إعـــدادهم ي ذلـــك إلـــى عـــدم اســـتطاعتهم الســـيطرة علـــى صـــياغة الســـؤالفـــ

 وتدريبهم على الاستجواب.

(، فــــي دراســــتها حــــول دور أســــلوب الحــــوار فــــي تفعيــــل العلاقــــة بــــين 2007) أمــــا بــــن لامــــة ســــهام،

التواصـــل بـــين  التـــي توصـــلت إلـــى أن أســـلوب الحـــوار يزيـــد مـــن المـــتعلم فـــي المدرســـة الجزائريـــة،و علـــم الم

بواســـطته يســـتطيع المعلـــم أن يحتـــوي غضـــب و لانســـانية بينهمـــا، ا المـــتعلم وتفعيـــل العلاقـــاتو المعلـــم 

ن خلالهـــا مـــ والتـــيوتظهـــر أهميـــة هـــذه الكفـــاءة  .(30.، ص2012،)بركـــات .التلميـــذ ويقلـــص مـــن تمـــرده

عـن طريـق المحادثـة  هـذاو ، مشـكل مـاتخـص  والتـي والملائمـةيستطيع الأستاذ جمع المعلومات العامـة 

ــــك المع وأ ـــل تلـ ــــم تحليـ ــــن ثـ ــــا الحــــوار، ومـ ــــات تحلــــيلا منطقيـ ــــوعيةلومـ ــــث أ وموضـ ــــل البحـ ـــن أجـ ــــم و مـ فهـ

 ية التقصير في هذه الكفاءة يؤدي إلى ضعف في العملية الاتصال معين. وإنموقف  ووضعية أ

 ضعف العملية التعليمية. وبالتالي

من   أيضا  ) يتضح  رقم  أن  05الجدول  كأعلى    وضالتفاكفاءة  (  عشرين  المرتبة  على  حازت 

الع الاتفاق  من  )نسبة  نسبتها  بلغت  حيث  الخبراء  بين    وانحراف الحسابي    ومتوسطها%(،  70ام 

تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن  ( على التوالي، وهي قيمة مرتفعة  1.56(، )4.9قيمتهما )  معياري بلغت

الكفاءة   أن  على  يدل  ما  وهذا  من الموافقة،  الاجتماعية    المقترحة  الكفاءات  لدى    والعلائقية أهم 

من بين الدراسات التي أكدت على   امعيين كان لها أثرها البليغة في استجابات الخبراء.المدرسين الج
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( الشامي،  إبراهيم  دراسة  الكفاءة،  التي 1994هذه  آراء   (  بـين  التفـاوت  مدى  معرفة  إلى  هدفت 

بو  يتعلق  فيما  التدريس  هيئة  وأعضاء  الملك الطلاب  بجامعة  وصفاته  وأدائه  المعلم  مكانة  اقع 

ب السعودية،  فيصـل  العربية  بالمملكة  من  و الإحساء  عدد  توافر  عدم  الدراسة  نتائج  أظهرت 

الأساتذة، وهذا بدوره يؤثر على مكانة الأ  الكثير  الكفاءات لدى  أن  العينة على  ستاذ، واتفق أفراد 

ة لة والتعامل مع الطلبة، واحترام آرائهم لم تكن متوافر من الكفاءات مثل الالتزام والعدل في المعام

( وهي  البحث  في  المقبولة  الضعف   75بالنسبة  أسباب  عـن  الكشـف  بأهمية  الباحث  وأوص ى   ،)%

 . نى لهم تلافيهاوالقصور التي تؤثر على مكانة المعلم حتى يتس

ار التي تحدث بين  عملية الحو مما سبق ذكره يمكن توضيح أهمية هذه الكفاءة  التي تعتبر  

أو الأستاذ   في تحقيق    والذين تربطهم معه مصلحة  اتفاق يساهم  إلى  نزاع مشترك، بهدف الوصل 

س التفكير  تمكن هذه الكفاءة الأستاذ من أن يكون لديه ح  الشخصية،  و أهداف الطرفين العامة أ

ريق التوصل  على حل المشكلات وعملية إرضاء الحاجات عن ط  الإبداعي والحماس والثقة والقدرة

عمداء الكليات  ولكي و العلاقات بين الأساتذة والإدارة    إلى حلول مع الأخرين، وهذا من أجل تنمية

الم الاستماع،  مهارة  على:  تتوفر  أن  يجب  غاياتها  وتحقق  التفاوض  عملية  مهارات تنقح  وضوعية، 

ى خلق البدائل التواصل، التعبير عن الذات. وهذا من أجل جعل كل أطراف التفاوض قادرين عل

الصالح  يحقق  الذي  الاتفاق  إلى  وه  للوصول  وتقييم  و العام  اختيار  على  قادرا  الطالب  يجعل  ما 

الأفضل   العملو العرض  يطلق على وصف علاقات  من  هناك  أن  المنطق حيث  إلى  داخل    الأقرب 

 الجامعة. 

يقوم  لأستاذ  إن كفاءة التفاوض تنمي الاستقلالية والثقة في النفس لدى الطلبة، حيث أن ا

التي  ظموالمن  والميسرالموجه  و   المرشدبدور    فيها المهارات  اتقان  على  الطلبة  يساعد  التفاوض  وأن   .

بالأنشطة   العناية  ضرورة  إلى  اضافة  بدراستها،  لتعميق    ارساتوالمم  والتدريباتيقوم  التطبيقية 

على   قدراتهم  وتنمية  الطلبة  يج خبرات  الأستاذ  الإبداع.  على  أي  ألا ب  بشخصية  أفكار    وستهين 

 القرار.  عدم التسرع في اتخاذو الطرف الآخر 

%( من اجماع استجابات  34.71على أقل نسبة اتفاق عام بلغت )  الاقناع وقد حازت كفاءة  

الم قيمة  وبلغت  )الخبراء  الحسابي  متوسطها  2.43توسط  لأن  الكفاءة  هذه  استبعاد  تم  وقد   ،)

اتف4الحسابي أقل من ) بـ)( ونسبة  %( وهي أقل من القيمة التي على أساسها    34.71اق عام تقدر 

 تم قبولها، وعليه تم رفض هذه الكفاءة واستبعادها من الملمح الاجتماعي للأستاذ الجامعي.ي

كان فقد  سبق  ما  على  هذه    وبناء  أن  على  الخبراء  الأساتذة  طرف  من  عام  اتفاق  هناك 

الاجتماعي   الملمح  في  مهمة  ليست  الجامعيالكفاءة  إلية      للأستاذ  ما توصلت  تعكس  النتائج  وهذه 
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ة خليفة وشحاتة، من أن الأستاذ الجامعي يجب أن يكون: أن يكون منظما في الشرح،  نتائج دراس

ف متخصصا  الإقناع،  على  القدرة  مع  لديه  تعامله  وأسلوب  تفكيره  في  مرنا  يدرسها،  التي  المادة  ي 

متحدثا   الغير،  لرأي  متقبلا  بالصبر،  الآخرين،  متحليا  متواضعا،  متسما  وملتزمامنضبطا  لبقا   ،

التحليلية لجميع  .  (349-328  .ص  ، ص1992)خليفة وشحاتة،  والموضوعية   بالنزاهة  القراءة  ومن 

الاستاذ أن ملمح  تبين  تكون من    الكفاءات فقد  الخبراء   20الجامعي  الأساتذة  عينة  أكدت  كفاءة 

   الجامعي.  على ضرورتها وأهميتها بالنسبة للأستاذ

 : خلاصة ومقترحات البحث  .8

العلائقية للأستاذ الجامعي من  و ما هي الكفاءات الاجتماعية  ائل"  انطلاقا من التساؤل الق

، توصلت الدراسة إلى أن الملمح  (؟" F-JAS-2شمان نسخة )يخلال تطبيق استبيان تحليل العمل لفل

من   يتكون  الجامعي  للأستاذ  أص  20الاجتماعي  من  اجتماعية    21ل  كفاءة  : و كفاءة  علائقية  وهي 

البيداغوجي، الحس  الموافق    الصدق،  في  بالنفس  تحقيق  الاجتماعيةالثقة  اللباقة،  المثابرة،   ،

، العزيمة، الاجتماعيةلسلوك، التبرير الشفوي،  ، الحس التنظيمي، مرونة االوقفيالذات، الذكاء  

المسبقة،   الأحكام  ت  الانفتاح مقاومة  التجارب،  الذات،  على  في  التحكم  الذات،    الامتثال أكيد 

الاستقلاليالاجتماعي التفاوض،  ،  اللفظي،  التحقيق  الو ة،  عينة  أهمية    دراسة اجمعت  على 

(، التي هدفت الي تحديد 2002ة مسرور مراد )تواجدها في ملمح الأستاذ الجامعي، في حين أن دراس

ف في  المحك  دراسة  ودور  المهني  الاختيار  إجراءات  الملمح  تقييم  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  عاليتها، 

مهندس  لمركز  من    الاجتماعي  يتكون  التحاليل(  المناجم،  الصدق،    10)جيولوجيا،  وهي:  كفاءات 

نح التنظي   و التفتح  حس  السلوك،  مرونة  المداومة  التجارب،  الاستقلالية،  الذات،  تحقيق  م، 

الأحكام  و  تجنب  البيدا الاجتماعية  ،المسبقةالاصرار،  الحس  النتائج ،  هذه  تفسير  ويمكن  غوجي، 

غى عليه نشاطات البحث كون أن مهام المهندسين معظمها حول  بالرجوع لطبيعة المنصب حيث تط

 . اليدويةو عمال المخبرية العروض المختلفة، أكثر من الأ و التقارير  و الدراسات 

مؤسسة  بالمقارنة بين المنصبين )أستاذ تعليم جامعي، ومهندسين( نجد أن منصب مهندس ب

الكفاءات الاجتماعية   بشكل كبير، كون أن هذا النوع من    قيةوالعلائسونطراك لا تبرز به أهمية 

واسعة )ادارة، زملاء، على عكس أستاذ الجامعي المساحة التي يعمل بها    ،ومحدودالعلاقات قليل  

 ي. الخارج   على العالمتأثر أي منفتح و تحكمه علاقات تأثير  وطلبة، ومحيط اجتماعي(، فه

فيه، الكفاءات  هذه  توفر  الأستاذ  على  الضروري  من  أصبح  عليه    لذا  تفرضها  كضرورة 

المنصب   بها.   والأدوارالمهام    وطبيعةطبيعة  يقوم  فإن  التي   السليمة الاجتماعيةالعلاقات   وعليه 

المناخ  إلى حتما ستؤدي وإدارية، وتربوية إنسانية ضرورة  الجامعي المجتمع داخل  النفس ي توفير 
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 تذليل وفي والعطاء العمل في الرغبة وزيادة الهمم  شحذ  على  يساعد العاملين، مما لدى والتربوي 

وحل ولتنمية  العقبات  الجامعة  الاجتماعية  العلاقات المشكلات،   رغبات مراعاة  يجب  داخل 

والتعامل ومتطلباتهم  وحاجاتهم الأساتذة وعدم بعدالة معهم  المختلفة،    و أ التحيز وإنصاف، 

 . جماعة وأ لفرد التعصب

 تماسك إلى يؤدي حيث للجامعة التربوي  داءالأ  في كبير أثر السليمة الاجتماعية وللعلاقات

وزيادة الجامعي   التربوية بمسؤولياتهم  الأساتذة إشعار إلىو  وتماسكه وترابطه تلاحمه المجتمع 

كما والاجتماعية الروح  إلى يؤدي والأخلاقية،   والكفاءة الدافعية وزيادة تذةللأسا المعنوية  رفع 

مما الإنتاجية  تحقيق  الطلبة حصيل ت على إيجابا ينعكس  لديهم،   العملية  وعلى  النجاح، وبالتالي 

وبالخصوص التعليمية ما    .المحلي المجتمع مع للجامعة لخارجيةا السمعة على برمتها،  ضوء  في 

 من المقترحات وهي: من نتائج يمكن تقديم مجموعة   ةالحالي دراسةإليه ال تتوصل

لضرو   - التدريس،  هيئة  لأعضاء  مستمرة  تدريبية  دورات  الكفاءة  عقد  امتلاكهم  رة 

 .إحداث التفاعل الإيجابي المؤثر في تواصلهم مع الطلاببهدف  اعية الاجتم

 الجامعين.  الاجتماعية للأساتذةإعداد برامج لتنمية الكفاءات   -

 على أساليب مواجهة الضغوط المهنية.  العلائقية و دراسة تأثير الكفاءة الاجتماعية  -

مقارنة    - الاج  فيدراسة  الأدبية  الكفاءة  الكليات  في  الجامعين  الأساتذة  بين  تماعية 

 . والعلمية

 عية والذكاء الوجداني للأساتذة الجامعيين. دراسة العلاقة بين الكفاءة الاجتما -

حتى    - اللازمة  الاجتماعية  بالكفاءات  الجامعي  الأستاذ  تبصير  إجادة  ضرورة  من  يتمكن 

 ريبية لتنميتها. تلك الكفاءات، ويكون ذلك عن طريق عقد دورات تد 

التي    - الاجتماعية  الكفاءات  قائمة  على  يحتوي  بدليل  الجامعة  أساتذة  تزويد  ضرورة 

 بهذا البحث. بحثت 

 إجراء دراسة مماثلة تطبق على تخصصات أخرى تقنية.   -

) اعتماد  - العمل  تحليل  كأداة  FJAS-2استبيان  الكفاءات  (  أهم  تحديد  أجل  من 

 . والعلائقيةالاجتماعية 

) تو   - العمل  تحليل  لاستبيان  المعربة  النسخة  تجريب  مختلفة  FJAS-2سيع  بيئات  على   )

 جغرافيا.

( على عينات جديدة  FJAS-2لاستبيان تحليل العمل ) والأبحاث  إجراء المزيد من دراسات   -

 دام مثل هذه الدراسات. وفي مجالات مهنية مختلفة من البيئة العربية لانع
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