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 لخص:الم -

النفسي من القضايا الحديثة نسبياً التي شغلت المهتمين  والاحتراق النفس ية الضغوط موضوع يعد

 بمجال التربية وتهدف الدراسة الحالية الى الاجابة على التساؤلات التالية

 النفس ية التي تعاني منها مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟ ما مس توى الضغوط-

 مس توى الاحتراق النفسي الذي تعاني منه مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟ ما-

هل توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائياً بين الضغوط النفس ية والاحتراق النفسي لدى مديرات ومشرفات  -

 رحلة الثانوية بمدينة الرياض؟الم

مديرة ومشرفة وتمثلت ادوات الدراسة في  200اس تخدمنا المنهج الوصفي وتكونت العينة من 

 مقياس الاحتراق النفسي و مقياس الضغط النفسي

وتوصلت الدراسة الي أ ن الاحتراق النفسي هو مرحلة متقدمة من الضغوط المس تمرة ، وأ ن علاقة 

علاقة العام بالخاص، فالضغط يصيب العديد من الاإفراد فهو أ ساس من أ ساس يات  هيالضغط بالاحتراق 

الحياة وهو دافع لتحقيق حياة أ فضل بينما الاحتراق يتعرض له الفرد عندما تزداد عليه الضغوط ولا يمكنه 

فراد دون أ خرين، وكل فرد محترق نفس ياً يعاني من الضغوط وليس العك  .سالتعامل معها ويتعرض له اإ
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-Abstract: 

The subject of Psychological stress and psychological burn is one of the 

recent studies that have shown greater levels of interest among pedagogic 

community. This study aims to answer the following questions: 

- What is the Psychological stress level that the principals and supervisors of 

girl's secondary schools at Riyadh are suffering from? 

- What is the Psychological burn level that the principals and supervisors of 

girls' secondary schools at Riyadh are suffering from? 

- Is there any significant statistic correlation between Psychological stress and 

Psychological burn that might be available with the principals and supervisors 

of girls' secondary schools at Riyadh? 

We followed the descriptive style in this research and we formed a 

sample of 200 principals and supervisors. The tools were represented in 

Psychological burn scale and Psychological stress scale. The study's conclusion 

states that Psychological burn is an advanced phase of continuous and 

persisting stress, whereas the correlation between stress and burn is like the 

correlation between a private and a general concern. Stress affects many people 

as it is considered one of our life basics: and it is then a motivation for a better 

life. On the other hand, burn affects people when stress increases continuously 

till they become unable to accommodate with such situation. This symptom is 

not applicable on all people. Accordingly, each burnt individual suffers from 

stress and not the opposite. 
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 :دمةمق -

خلق الله س بحانه وتعالى الاإنسان وكرمه على جميع مخلوقاته بمنحه العقل والنطق والقدرة على التفكير 

أ لا يعلم من خلق وهو اللطيف الخبير( ) ر، ودل على ذلك في قوله تعالى:والاإبداع والاختراع والابتكا

التي واجهته منذ بدء حياته  [، فاس تخدم كل ذلك في التغلب على جميع المصاعب والتحديات14]الملك، 

وها نحن نشهد ذلك في عصرنا الحاضر بكل  ،على هذا الكوكب، واس تطاع أ ن يكون حضارة عظيمة وضخمة

لى تزايد المتطلبات الناش ئة عن  نه شهد تطوراً في ش تى مجالات الحياة، مما اس تدعى الحاجة اإ تحدياته، حيث اإ

ة والاإنسانية، فأ صبحنا نعيش حياة مليئة بالضغوط الناتجة عن هذا التطور والتي أ ثرت على الحياة الاجتماعي

 هذا التغير السريع في ش تى مجالات الحياة.

ال عضاء تربطهم  من وباعتبار المدرسة مؤسسة تربوية وتعليمية مهمة، ونظاماً متكاملًا تضم مجموعة

علاقات حميمة يؤثر كل منهم في ال خر ويتأ ثر به، لذا فاإن تعرض أ ي فرد في المؤسسة لظروف غير مناس بة، 

أ و ل ي اضطراب سوف يمثل مصدر ضغط لبقية أ فراد المدرسة، سواء بصورة مباشرة أ و غير مباشرة، ويعتمد 

رة المدرس ية الناجحة والاإشراف التربوي السليم ل نهما نجاح العملية التربوية والتعليمية بشكل كبير على الاإدا

يعملان على رسم الطريق أ مام العاملين من أ جل تحقيق ال هداف التربوية والتعليمية المشتركة في أ قل جهد 

ووقت ممكنين من خلال القرارات الفنية والاإدارية التي تساعد العاملين على معرفة اختصاصاتهم 

 واجهة المشكلات التي تعترضهم.ة مومسؤولياتهم، وطريق

وتكمن خطورة هذه الضغوط في أ ثارها السلبية التي من أ برزها حالة الاحتراق النفسي 

(Burnout)  التي تتمثل في حالات التشاؤم واللامبالاة وقله الدافعية، وفقدان القدرة على الابتكار، والقيام

لى الاندماج الوجداني الذي يعتبر أ حد الركائز ال ساس ية لمؤشرات التكيف  بالواجبات بصورة أ لية تفتقر اإ

سي، والضغط النفسي يبدأ  لدى ال فراد، ومن أ هم مسببات الاحتراق النفسي التعرض الشديد للضغط النف

منتهياً بحالة  Exhaustionيصحبها حالة من القلق، والاس تنزاف النفسي  Frustrationبحالة من الاإحباط 

 (.1998الاحتراق النفسي )عسكر،

 مشكلة الدراسة:  -

النفسي من القضايا الحديثة نسبياً التي شغلت المهتمين  والاحتراق النفس ية الضغوط موضوع يعد

المهني، و حظي  النفس وعلم الاجتماعي النفس علم مجال في الباحثين من العديد التربية، حيث تناولها بمجال

موضوع ضغوط العمل باهتمام متزايد من الباحثين خلال العقود الثلاثة الماضية، ويرجع هذا الاهتمام اإلى ما 

، 1998ومؤسساتهم )السمادوني،  ينجم عن ضغوط العمل من أ ثار على سلوك العاملين وموقفهم تجاه عملهم

 (.115ص 

ال مر الذي جعل الكثير من الباحثين والتربويين يطلقون على العاملين في مجال التعليم سواء في 

لى أ ن Freedman (1991التدريس أ و الاإدارة والاإشراف التربوي بـ"مهنة المتاعب"، فقد أ شار  فريدمان  ( اإ

لتعليم أ كثر من غيرها من المهن ، وكلما كان العاملون بهذه المهنة سواء مفهوم الاحتراق النفسي يرتبط بمهنة ا
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كانوا معلمين أ و مرشدين أ و مديرين أ و مشرفين تربويين أ كثر وعياً للاحتراق النفسي والوقاية منه والتقليل من 

 (.10، ص 1992أ ثاره كلما أ دى ذلك اإلى فعالية أ فضل )عبد الرحمن،

( أ يضاً اإلى أ ن الاحتراق النفسي ذو نمطين 1991)  Freedmanمانوفي الس ياق نفسه يشير فريد

أ ولهما: يرتبط بيروفيل الشخصية ومدى اس تعداد الفرد للاحتراق، وال خر يرتبط بالنظام والمناخ المدرسي 

فالمشكلات التي  الاحتراق،والمساندة الاجتماعية، والمهنية داخل المدرسة وكل هذه المتغيرات تؤثر في عملية 

حساس بالضغط )عبد الجواد، ي ، 1994صادفها المديرين والمشرفين في مواجه مطالب الحياة تقوده للاإ

 (.15ص

وباس تقراء نتائج الدراسات والبحوث التي اهتمت ببحث الضغوط النفس ية والاحتراق النفسي 

فسي مشكلة يتعرض لها للمديرين والمشرفين التربويين العاملين في مجال التعليم، تبين أ ن ظاهرة الاحتراق الن

كل من يؤدي خدمة اإلى ال فراد ويتعامل مع ال خرين، ومرجع ذلك طبيعة ال دوار المتعددة التي يقوم بها كل 

لى احتراق  من المشرفين والمديرين فيترتب عليها شعورهم بالضغط النفسي، وبزيادة الضغط يتحول بالفرد اإ

ليه نتائج الدراسات والبحوث: قلة  نفسي، ومن ال مور التي تسهم في هذه المشكلات، وفقاً لما أ شارت اإ

عطاء صلاحيات تساعد على تس يير أ مور العمل، وكثرة السجلات  المشاركة في اتخاذ القرارات، وعدم اإ

وال عمال الكتابية، والانفعالات الشديدة مثل الغضب خاصة عندما تواجه بعض الممارسات الخاطئة من 

ندما تعجز عن مواجهة أ ي موقف محبط، وبالتالي فاإن تلك العوامل تعد سبباً الطالبات أ و المعلمات، أ و ع 

)يوسف،  ين التربويين في البيئة المدرس يةمباشراً في الشعور بالتوتر مما يعكس أ ثاره على المديرين والمشرف

؛  Weng , 2004 ؛ ainion, 2008 C؛ 2004؛ القحطاني ،  2002؛ المهداوي، 1997؛ بدران ،1995

Marby,2005  ؛ (Bhanugopan, Fish, 2006 

 وعليه حددت الباحثة مشكلة دراس تها في التساؤلات التالية:

 . ما مس توى الضغوط النفس ية التي تعاني منها مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟1

 .مامس توى الاحتراق النفسي الذي تعاني منه مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟2 

. هل توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائياً بين الضغوط النفس ية والاحتراق النفسي لدى مديرات 3 

 ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض؟

 ال ساس ية للدراسة:  المفاهيم -

"عبارة عن حالة من التوتر الناشئ عن المتطلبات أ و المتغيرات التي تس تلزم نوعا من  النفس ية: الضغوط -1

عادة التوافق عند الفرد  (.21،ص2008وما ينتج عن ذلك من أ ثار جسمية ونفس ية" )عبيد، ،اإ

مقياس ومشرفات المرحلة الثانوية  على  وتعرف اإجرائياً بأ نها الدرجة التي تحصل عليها مديرات

 لضغوط النفس ية.ا

"حالة من الاس تنزاف الانفعالي والبدني، بسب ما يتعرض له الفرد من ضغوط، أ ي  الاحتراق النفسي: -2

أ نه يشير اإلى التغيرات السلبية في العلاقات والاتجاهات من جانب الفرد نحو ال خرين، بسبب المتطلبات 

 (.733ص ،1990الانفعالية والنفس ية الزائدة" )السمادوني،
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جرائيا الدرجة التي تحصل عليها مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية على مقياس الاحتراق النفسي.  يعرف اإ

هو "المس ئول المباشر عن تنفيذ المنهج وعن تعليم الطلاب وعن تطوير هذا التعلم  المشرف التربوي: -3

عداد المناهج وتطو  أ نهكما  ومتابعته،  (. 315، ص2007ميد،يرها" )عبيدات، وأ بو الس يشارك في اإ

هو "الذي يقوم بانجاز الاإعمال وتحقيق ال هداف من خلال العاملين معه وذلك  بالكفاءة  مدير المدرسة: -4

 (.27، ص2006في اس تغلال الموارد المادية والبشرية  في تحقيق أ هداف المنظمة" )أ بو الكشك،

 يهدف البحث الحالي اإلى التعرف على:  أ هداف البحث: -

معرفة طبيعة العلاقة بين الضغوط النفس ية والاحتراق النفسي لدى مشرفات ومديرات المرحلة الثانوية  -1

 بمدينة الرياض.

التعرف على أ نواع الضغوط ال كثر انتشاراً التي تتعرض لها مشرفات ومديرات المرحلة الثانوية بمدينة  -2

 الرياض.

 الثانوية بمدينة الرياض في مس توى الضغوط الكشف عن الفروق بين مديرات ومشرفات المرحلة -3

 النفس ية.

الكشف عن الفروق بين مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض في مس توى الاحتراق  -4

 النفسي.

 أ هميه البحث: -

 ال همية النظرية: -1

 ترجع أ همية هذه الدراسة لما يلي:         

 التربوية وعنصر فاعل من عناصر هذه العملية وهو المدير والمشرف. تعرضها لجانب مهم من جوانب العملية -

تلقي الضوء على طبيعة العلاقة بين ظاهرة الضغوط النفس ية والاحتراق النفسي لدى مشرفات ومديرات  -

 المرحلة الثانوية بمدينة الرياض.

ول دراسة علاقة الضغوط النفس ية كما تكمن أ همية هذه الدراسة كونها ال ولى في حدود علم الباحثة التي تحا -

بالاحتراق النفسي لدى مشرفات ومديرات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض خاصة، وأ ن المشرفة والمديرة من أ هم 

المدخلات في العملية التربوية، فأ داء المشرفة والمديرة ينعكس على أ داء المعلمات، والذي ينعكس بالتالي على 

 ذلك ينعكس على العملية التعليمية.الطالبات وتحصيلهن، وكل 

 ال همية التطبيقية: -2

وتقنيات تعليمية سليمة تتمثل في التخفيف من جملة الصعوبات التي يعانيها  تاستراتيجياالتخطيط لبناء - 

 الاإداريون والمشرفين.

حديثة في علاقة تعزيز ميدان الدراسات والبحوث العربية عامة، والمملكة العربية السعودية خاصة بدراسة  -

 مشرفات ومديرات المرحلة الثانوية. الضغوط النفس ية بالاحتراق النفسي لدى

 الدراسات السابقة -

  :الدراسات العربية -1



لزهرانيد. أسماء حزام ا                                 النفسي بالاحتراق وعلاقتها النفسية الضغوط  

 

2016( ديسمبر  03العدد )           مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية  14 

 

بدراسة عنوانها "المساندة الاجتماعية وضغط العمل وعلاقة كل منهما برضا  (1996) عبد الحميد قام

بين المساندة الاجتماعية السائدة التي يلقاها المعلم وضغوط مهنة المعلم عن عمله": هدفت التعرف على العلاقة 

 90ذكور و 97معلم ومعلمة بالمرحلة الابتدائية ) 187التدريس برضائه عن عمله. وتكونت عينة الدراسة من 

ناث(، واس تخدم الباحث اس تبيان ضغوط العمل لهامل وبراكن، ومقياس المساندة الاجتماعية والرضا عن   اإ

، وأ وضحت نتائج الدراسة أ ن المعلمين أ كثر ضغوطاً من المعلمات في بعد اس تغلال المهارات، في حين لم العمل

تشير نتائج الدراسة اإلى فروقاً بين الجنسين في الدرجة الكلية لضغط العمل، فقد وجدت ارتباطاً سالباً بين 

لى أ ن المعلمات كنَّ أ كثر رضا عن ضغوط العمل ورضا المعلم عن عمله لدى الجنسين، كما أ ظهرت النتائج  أ يضاً اإ

العمل من المعلمين، وارتباط س نوات الخبرة ارتباطاً ايجابياً برضا المعلم عن عمله، أ ما المساندة الاجتماعية فلا 

لا في بعُدَيْ: المساندة المالية ومساندة أ سرة المعلم له.  تخفف من ضغط العمل اإ

" ضغوط مهنة التدريس مقارنة بضغوط بعض المهن ال خرى بدراسة عنوانها  (1998)وقام الشافعي 

هدفت مقارنة ضغوط مهنة التدريس كما يدركها المدرسون بضغوط بالمعتقدات التربوية للمعلمين " وفي علاقتها

، وتكونت عينة وط المهنية، ومعتقداتهم التربويةبعض المهن، والكشف عن العلاقة بين تقدير المعلمين للضغ

 39موظفاً بالس نترال، و 42، و ممرضة 49معلماً بالمرحلة الابتدائية، و  46أ ربع عينات فرعية )الدراسة من 

لى اختلاف تقدير الضغوط المهنية باختلاف المهنة، وأ ظهرت  داريًا بالمدارس(، وأ شارت نتائج الدراسة اإ اإ

تمريض، في حين لا يوجد النتائج أ ن مهنة التدريس أ على ضغطاً من مهنة مقسم الهواتف، وأ قل ضغطاً من ال 

اختلاف في ضغوط العمل في مهنة التدريس، والعمل الاإداري بالمدارس، كما أ ظهرت نتائج الدراسة أ يضاً 

 وجود علاقة ارتباط سالبة معنوية بين تقدير المعلمين للضغوط المهنية  ومعتقداتهم التربوية.

ك وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى ( بدارسة بعنوان" النمط الاإداري المدر 2002)وقام الخالدي 

(معلماً ومعلمة من العاملين في 329معلمي مدارس الكرك الثانوية الحكومية" وتكونت عينة الدراسة من من)

مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك، وأ سفرت نتائج الدراسة عن معاناة المعلمين من درجة مرتفعة من 

د الانفعالي، ووجود درجة احتراق متوسطة في بعد نقص الشعور بالانجاز، الاحتراق النفسي في بعد الاإجها

حصائياً في الاحتراق  ودرجة احترق متدنية في بعد تبلد المشاعر، كما أ شارت النتائج لوجود فروق دالة اإ

النفسي تعزى لمتغير الجنس؛حيث كانت درجات الاحتراق النفسي للمعلمين الذكور أ على من درجة الاحتراق 

 لنفسي للمعلمات في ال بعاد الثلاثة.ا

 الدراسات ال جنبية  -2

( بدراسة  هدفت اإلى الكشف عن العلاقة بين smith,1992 & Bourkeقام سميث وبورك )

( معلم ومعلمة من المعلمين 204ضغط العمل،وعبء العمل، والرضا المهني ، وتكونت عينة الدراسة من )

لى أ ن ظروف العمل وأ عبائه تؤثر بشكل مباشر  والمعلمات ممن يعملون في استراليا، وأ شارت نتائج الدراسة اإ

حداث الضغط، كما أ ظهرت نتائج الدراسة أ يضاً أ ن متغيرات: الجنس، وس نوات الخبرة، والمركز الوظيفي،  في اإ

حداث  والعبء التدريسي، وتركيبة الصف الدراسي، والمدرسة ، وموضوع التدريس لها تأ ثير سلبي في اإ

 لعمل.ضغوط ا
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( بدراسة بعنوان الاحتراق النفسي للمديرين في المدارس Dely,1993وقامت "دالي سوزان")

عدادي،  الحكومية. وهدفت التعرف على طبيعة الضغوط التي يعاني منها مديرو المدارس ) ابتدائي، اإ

واس تخدم ( مديراً في مدراس كاليفورنيا الحكومية، 450متوسط، ثانوي ( وتكونت عينة الدراسة من )

لى  مقياس تقييم الاحتراق )جونز وبيرلي(، ومقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، وأ شارت نتائج الدراسة اإ

حصائية في مس تويات الاحتراق لدى المديرين بسبب نوع المدرسة)ابتدائي،  عدم وجود فروق ذات دلالة اإ

عدادي، ثانوي(، فكل منهم يعاني من الاحتراق النفسي، و  يخططون لبقاء في الوظيفة % منهم لا 26اإ

 الاإدارية لحين التقاعد.

 :فروض الدراسة -

ليه نتائج الدراسات والبحوث  بناءً على ما تم اس تعراضه في الاإطار النظري للدراسة، وما توصلت اإ

 : كال تيالسابقة، يمكن للباحثة أ ن تقوم بصياغة فروض الدراسة 

  .بمدينة الرياض من ضغوط نفس ية متوسطةتعاني مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية  -1

  .مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض مس توى متوسط من الاحتراق النفسي تعاني -2

توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائياً بين الضغوط النفس ية والاحتراق النفسي لدى مديرات ومشرفات  -3

 .المرحلة الثانوية بمدينة الرياض

 :الدراسةمنهج  -

 مناسب للدراسة ل نه الوصفيروعي في هذه الدراسة اس تخدم المنهج 

 خصائص عينة الدراسة موضع التطبيق : ال تييوضح الجدول  :عينة الدراسة -

 ( يبين خصائص العينة1جدول رقم )

 

 العمر الزمني

 45أ كثر من  45: 35من  35أ قل من 

 % ع % ع % ع

45 22.5% 60 30% 95 4705% 

 دبلوم بكالوريوس ماجس تير المؤهل

 % ع % ع % ع

58 29% 100 50% 42 21% 

 

 الخبرة الوظيفية

 س نوات 10أ كثر من  س نوات 10: 5من  س نوات 5أ قل من 

 % ع % ع % ع

35 17.5% 120 60% 65 30% 

 غير متزوجة منفصلة متزوجة الاجتماعيةالحالة 

 % ع % ع % ع

185 92.5% 10 0.5% 5 0.025% 
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  :أ دوات في الدراسة -

  MBI) –(Maslach Burnout Inventoryمقياس الاحتراق النفسي  -أ  

ليقيس الاحتراق النفسي  (Maslach & Jackson,1981)وجاكسون  كطور من قبل ماسلا

 ( موزعة على ثلاث أ بعاد هي:22لدى العاملين في مجال الخدمات الاإنسانية والاجتماعية، ويتكون من )

ويقيس مس توى الاإجهاد والتوتر الانفعالي الذي يشعر به الشخص نتيجة العمل مع الاإجهاد الانفعالي:  -1

 (.1، 2، 3، 6، 8، 13، 14، 16، 20فئة معينة ، أ و في مجال معين ويتضمن الفقرات) 

ويتضمن ويقيس قلة الاهتمام واللامبالاة نتيجة العمل مع فئة معينة أ و في مجال معين تبلد المشاعر:  -2

 (.22، 15، 11، 10، 5الفقرات) 

ويقيس طريقة تقييم الفرد لنفسه، ومس توى شعوره بالكفاءة والرضا عن عمله، نقص الشعور بالاإنجاز:  -3

 (. 21، 18،19، 17، 12، 9، 7، 4)  ويتضمن الفقرات

الدراسة)المديرات وقد قامت الباحثة بتقنين المقياس للتحقق من مدى ملائمته وصلاحيته علي عينة         

 والمشرفات(، وذلك من خلال:

 حساب صدق المقياس حيث: -

 (:التلازميطريقة صدق المحك ) -

( لمقياس الاحتراق النفسي، مع مقياس ماسلاك التلازمياس تخدمت الباحثة طريقة صدق المحك )

تطبيق كلا  عبارة، ويقيس عدة أ بعاد للاحتراق النفسي، وبعد 20للاحتراق النفسي، وهو مكون من 

لي أ ن معاملات الارتباط المقياسين دالة عند  المقياسين على عينة من المديرات والمشرفات ،أ شارت النتائج اإ

 ، وهو ما يدل علي تمتع أ بعاد الاختبار بدرجة مناس بة من الصدق.0.01

 ارتباط فقرات مقياس تكرار الاحتراق النفسي مع المقياس ومجالاته ( يوضح2الجدول رقم )

 رقم المجال

 الفقرة

 اتجاه

 تكرار الاحتراق النفسي وفقاً لمجالاته مضمون فقرات مقياس الفقرة

معامل ارتباط 

 الفقرة مع:

 المقياس المجال

رار
تك

 
اد

جه
الاإ

 
لي

فعا
الان

 

 0.55 0.63 أ شعر بأ نني مس تنزف انفعاليا من ممارس تي للمهنة  1

 0.29 0.44 الدراسيأ شعر أ ن طاقتي مستنفذة مع نهاية اليوم   2

أ شعر بالقلق عندما استيقظ من نومي وأ عرف أ ن علي مواجهة عمل   3

 جديد

0.58 0.45 

 0.47 0.57 التعامل مع المعلمات على طول يوم العمل يسبب لي الاإجهاد والتعب  6

 0.53 0.68 أ شعر بالاس تنزاف النفسي من ممارس تي لهذه المهنة  8

 0.51 0.61 هذه المهنة أ شعر بالاإرهاق بسبب  13

جهاد كبير  14  0.23 0.45 أ شعر بأ نني أ عمل باإ
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ن العمل بشكل مباشر مع الناس يسبب لي ضغوطا نفس ية شديدة  16  0.58 0.59 اإ

 0.69 0.67 أ شعر وك نني على حافة الهاوية من ممارس تي لهذه المهنة  20

رار
تك

 
لد

تب
 

عر
شا

لم ا
 

 0.56 0.59 المعلمات وك نهن أ ش ياء لا بشرأ شعر أ نني أ تعامل مع بعض   5

 0.50 0.67 أ صبحت أ كثر قسوة مع الناس بعد التحاقي بهذه المهنة  10

 0.61 0.74 أ حس بالانزعاج والقلق ل ن هذه المهنة تزيد من قسوة عواطفي  11

 0.45 0.58 لا أ هتم بما يحدث مشكلات للمعلمات  15

 0.32 0.60 يلومونني عن بعض المشأكل التي تواجههنأ شعر بأ ن المعلمات   22

رار
تك

 
ص

نق
 

ور
شع

ل ا
 

از
نج لاإ

با
 

 0.32 0.58 أ س تطيع أ ن أ فهم بسهولة مشاعر المعلمات نحو ال ش ياء س 4

 0.38 0.58 أ تعامل بفعالية عالية مع مشأكل المعلمات س 7

يجابياً في الناس بممارس تي لهذه المهنة س 9  0.45 0.65 أ شعر أ نني أ ؤثر اإ

 0.42 0.64 أ شعر بالحيوية والنشاط س 12

 0.54 0.71 أ س تطيع بكل سهولة أ ن أ خلق جوا نفس ياً مريحا مع المعلمات س 17

 0.57 0.62 أ شعر بالسعادة والراحة بعد العمل مع المعلمات س 18

 0.54 0.65 لقد أ نجزت أ ش ياء كثيرة ذات قيمة وأ همية في هذه المهنة س 19

أ تعامل بهدوء مع المشأكل الانفعالية والعاطفية للمعلمات أ ثناء ممارس تي  س 21

 لهذه المهنة

0.65 0.42 

 

ليه تلك  ومن خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإ

حصائياً عند مس توى دلالة   .0.01العبارة، تبين أ ن جميع معاملات الارتباط دالة اإ

 الداخلي الاتساقوتم حساب ثبات المقياس من خلال 
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 النفسي الاحتراقالاتساق الداخلي لمقياس  ( يوضح3الجدول رقم )

البعد ال ول: الاإجهاد 

 الانفعالي

 البعد الثالث: الاإنجاز الشخصي البعد الثاني: التبلد الاإحساسي

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

 معامل  رقم العبارة

 الارتباط

1 0.49** 10 0.47** 15 0.33** 

2 0.52** 11 0.83** 16 0.58** 

3 0.35** 12 0.53** 17 0.35** 

4 0.64** 13 0.49** 18 0.51** 

5 0.45** 14 0.60** 19 0.48** 

6 0.41**   20 0.53** 

7 0.74**   21 0.54** 

8 0.58**   22 0.49** 

9 0.33**     

ليه تلك  ومن خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإ

حصائياً عند مس توى دلالة   .0.01العبارة، تبين أ ن جميع معاملات الارتباط دالة اإ

 :(2006اإعداد البدور) مقياس الضغط النفسي -ب

لى عدد من ال بحاث والدراسات ذات العلاقة كدراسة  تم بناء استبانة الضغوط النفس ية بالرجوع اإ

(، وقد 1992م(، ودراسة العدوان )1999(، ودراسة الشديفات )1991(، ودراسة رمضان )2003الزعبي )

( فقرة، لقياس مس توى الضغوط النفس ية وبلغ عدد العبارات 64تكونت الاستبانة في صورتها ال ولية من )

 ( فقرة.49في الصورة النهائية )

زاء كل فقرة من فقرات الاستبانة مس توى  ويتخير المس تجيب على استبانة الضغوط النفس ية اإ

أ بداً(،  –نادراً  –أ حيانًا  –غالباً  –الضغوط على سلم اس تجابة مكون من خمس درجات وهي : ) دائماً 

رجة الضغوط ( على التوالي، وبناء عليه يتم تحديد د1 - 2 - 3 - 4 - 5بحيث تأ خذ الدرجات ال تية ) 

 .شكل كاملالنفس ية للفرد من خلال حساب متوسط اس تجاباته على فقرات الاستبانة ب 

وقد قامت الباحثة بتقنين المقياس للتحقق من مدى ملائمته وصلاحيته علي عينة الدراسة)المديرات 

 والمشرفات(، وذلك من خلال: 
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 حساب صدق المقياس: -

 الصدق الظاهري)المحكمين(: -أ  

بداء الرأ ي والحكم علي مدي تم  عرض المقياس علي عدد من المحكمين من أ ساتذة ، وذلك لاإ

لى سلامة الصياغة، وتم ال خذ  ليه، بالاإضافة اإ صلاحية المقياس  ومدى انتماء كل عبارة اإلى البعد الذي تنتمي اإ

لى   %.90بتوجيهات المحكمين التي وصلت نس بة الاتفاق فيها اإ

 (:التلازميطريقة صدق المحك ) -ب

عداد نجاه البدور)التلازمياس تخدمت الباحثة طريقة صدق المحك ) (، مع 2006( لمقياس الضغوط اإ

عداد عبارة ويقيس عدة أ بعاد للضغوط  188وهو مكون من  م،2003عبير الصبان مقياس الضغوط النفس ية اإ

معامل الارتباط بين المقياسين  النفس ية، وبعد تطبيق كلا المقياسين على عينة من المديرات والمشرفات ،وبلغ

وهو ما يدل علي تمتع أ بعاد الاختبار بدرجة مناس بة  0.01**، وهو معامل ارتباط دال عند مس توى ،0.76

 من الصدق.
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 معاملات ارتباط فقرات مقياس الضغوط النفس ية ( يوضح4الجدول رقم )

 رقم

 الفقرة

 مضمون فقرات

 مقياس الضغوط النفس ية

 معامل ارتباط

 الفقرة مع المقياس 

داء المقبول 1  0.48 أ حدد لنفسي معايير عالية لل 

 0.48 أ عتقد أ ن أ هدافي لا تتحقق كما أ حب 2

لى مصدر تهديد لوضعي الوظيفي 3  0.57 تشكل الانتقادات الموجهة اإ

 0.52 يصعب علي التوفيق بين متطلبات العمل الاإداري وال كاديمي 4

 0.34 الاإدارية بصورة جيدةيزعجني عدم تنظيم مهامي  5

 0.61 أ واجه متاعب ومشكلات مع الاإدارة العليا 6

 0.58 أ عاني من ضعف التعاون والمشاركة من الزميلات في المدرسة 7

 0.52 يحتاج عملي لساعات طويلة 8

 0.66 تتبنى الاإدارة العليا س ياسة في تقديم المكافأ ت 9

 0.61 القواعد الاإدارية التي تحكم علاقتي بهاأ شعر أ ن الاإدارة العليا لا تراعي  10

 0.40 أ عتقد أ ن الروابط الشخصية بيني وبين الاإدارة العليا ضعيفة 11

 0.58 الصلاحيات المناطة بي محدودة 12

 0.47 س ياسة الاإدارة العليا في تقييم ال داء غير عادلة 13

 0.52 ينتابني صراع شديد نتيجة كوني مديرة 14

 0.49 ضعف الروابط الشخصية بيني وبين بعض المعلماتيقلقني  15

 0.55 مهام وظيفتي لا تتيح لي المجال الكافي للتفاعل مع المجتمع المحلي 16

 0.50 تزعجني المركزية المتطرفة التي تمارسها الاإدارة العليا 17

 0.53 أ شعر أ ن فرص الاإبداع محدودة في عملي الاإداري 18

 0.47 عملي يتطلب مهارات وخبرات عاليةأ حس بضغط شديد ل ن  19

 0.55 وظيفتي تفرض علي مسؤوليات كبيرة 20

 0.56 أ نزعج عندما لا يهتم أ عضاء الهيئة التدريس ية بالمشاركة في اتخاذ القرارات 21

 0.44 أ توقع أ ن قراراتي لن يكتب لها النجاح 22

 0.63 ومطالب المدرساتيحزنني عدم قدرتي على التوفيق بين الاإدارة العليا  23

 0.51 أ غضب من ال سلوب الذي تس تخدمه الاإدارة العليا في مراقبة عملي 24

 0.35 أ شعر أ ن نظام الاتصال الاإداري في المدرسة ضعيف 25

 0.50 أ شعر بال سى عندما يسيء المعلمات تفسير ما يصلهم من معلومات 26

 0.58 موضوعيةأ عتقد أ ن معايير تقييم أ داء العاملين غير  27
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 0.52 أ فقد الس يطرة على نفسي في كثير من المواقف 28

 0.35 يرتفع ضغطي بسبب عدم توفر أ جهزة كافية للتكييف 29

 0.51 شعوري بالعزلة عن ال خرين يسبب لي القلق 30

 0.53 أ شعر أ ن الوسائل الميسرة لاإنجاز العمل غير متوفرة في المدرسة 31

 0.37 يس تغرق جزءاً طويلًا من وقتيحل مشأكل الطالبات  32

 0.64 الوقت المتاح لي للقاء بالطالبات لا يكفي 33

 0.70 أ حس بعدم المساواة في الحقوق مع الناس ال خرين 34

 0.66 أ عتقد أ نني أ بالغ في ردود فعلي نحو المشكلات العادية في المدرسة 35

 0.69 أ توقع كل ما هو سيء مهما كانت ال مور بس يطة 36

 0.40 أ شعر أ نني مزاجية ومن السهل على ال خرين استثارتي 37

 0.50 أ حرص على اإنجاز أ كبر عدد من المهمات في أ قل وقت ممكن 38

 0.44 أ شعر أ نني في حالة تنافس دائم مع ال خرين 39

 0.36 أ كبت كثيراً من ال مور التي تسبب القلق 40

 0.49 والاإجراءات حرفياً يسبب لي المتاعبالالتزام بال نظمة والتعليمات  41

 0.61 أ شعر أ ن أ عصابي مشدودة دون داع حقيقي لذلك 42

 0.56 أ شعر بالتردد والتسرع في اتخاذ قراراتي الاإدارية 43

 0.33 أ شعر بالضيق حينما لا يلقى عملي الجيد تقديراً  44

 0.39 أ غضب بشدة حينما أ تعرض للنقد أ مام ال خرين 45

 0.50 حجم المدرسة وتعدد مرافقها يزيد من ال عباء الملقاة على عاتقي كبر 46

 0.38 الحرية الممنوحة لي تحد من تعاملي الصحيح مع الموقف 47

لى ممارسة أ مور تتناقض مع مبادئي 48  0.58 أ ضطر اإ

 0.67 تضغط المشكلات ال سرية على حالتي النفس ية والانفعالية أ ثناء العمل 49

 

ليه تلك  ومن خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإ

حصائياً عند مس توى دلالة  ، حيث بلغ اقل معامل 0.01العبارة، تبين أ ن جميع معاملات الارتباط دالة اإ

 . 0.67( 49واعلى معامل ارتباط للفقرة ) 0.48( 1رقم ) للفقرةارتباط 

 لمقياس:حساب ثبات ا -

 :كرونباخ معادلة أ لفا -أ  

**، وهو ما 068كرونباخ لحساب معامل الثبات بين المقياسين، وبلغت  اس تخدمت الباحثة معادلة أ لفا

 ، مما يشير اإلي صلاحية اس تخدام المقياس والوثوق به.0.01يشير اإلى أ ن معامل الثبات دال عند 
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عادة الاختبار:-ب  طريقة اإ

عادة تطبيق الاختبار بفاصل زمني قدرة وذلك بحساب الثبات من  يوماً علي عينة  14خلال اإ

المديرات والمشرفات، وتم اس تخراج معاملات الارتباط بين درجات أ فراد عينة التقنين باس تخدام معامل 

، مما يشير اإلى أ ن الاختبار يعطي نفس 0.01عند  **، وهو دال0.74ن معامل الاإرتباطارتباط بيرسون، وكا

ذا ما اس تخدم أ كثر من مرة تحت ظروف مماثلة.  النتائج تقريباً اإ

 :عرض وتحليل النتائج

 ول وتفسيرهالنتائج المتعلقة بالفرض ال   -1

  تعاني مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من ضغوط نفس ية متوسطة**

المعيارية الخاصة بالضغوط النفس ية لدى مديرات  والانحرافاتفقد تم حساب المتوسطات الحسابية 

ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض وفقراتها، مع مراعاة ترتيب فقرات الضغوط النفس ية ترتيباً تنازلياً وفقاً 

 ل وساطها الحسابية،

 

 ( يوضح5الجدول رقم )

وفقراته مرتبة تنازلياً وفقاً ل وساطها  النفس ية  المعيارية لمقياس الضغوط والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  

 الحسابية

 رقم الرتبة

 الفقرة

 مقياس

 الضغوط النفس ية وفقراته

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الدرجة

داء المقبول 1 1  مرتفعة 0.85 4.359 أ حدد لنفسي معايير عالية لل 

 0.85 4.359 بال نظمة والتعليمات والاإجراءات حرفياً يسبب لي المتاعب الالتزام 41 2

 0.97 3.974 أ شعر أ نني مزاجية ومن السهل على ال خرين استثارتي 37 3

 1.05 3.959 أ حس بضغط شديد ل ن عملي يتطلب مهارات وخبرات عالية 19 4

 1.01 3.718 أ شعر أ ن نظام الاتصال الاإداري في المدرسة ضعيف 25 5

 متوسطة 1.17 3.626 أ شعر بالضيق حينما لا يلقى عملي الجيد تقديراً  44 6

 0.97 3.492 وظيفتي تفرض علي مسؤوليات كبيرة 20 7

 1.29 3.478 أ شعر أ نني في حالة تنافس دائم مع ال خرين 39 8

 0.98 3.451 يحتاج عملي لساعات طويلة 8 9

 1.27 3.344 مرافقها يزيد من ال عباء الملقاة على عاتقيكبر حجم المدرسة وتعدد  46 10

 1.16 3.313 أ عتقد أ ن الروابط الشخصية بيني وبين الاإدارة العليا ضعيفة 11 11

 1.08 3.287 شعوري بالعزلة عن ال خرين يسبب لي القلق 30 12

 1.31 3.277 أ غضب بشدة حينما أ تعرض للنقد أ مام ال خرين 45 13



لزهرانيد. أسماء حزام ا                                 النفسي بالاحتراق وعلاقتها النفسية الضغوط  

 

2016( ديسمبر  03العدد )           مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية  23 

 

 1.11 3.262 أ شعر بال سى عندما يسيء المعلمات تفسير ما يصلهم من معلومات 26 14

 1.25 3.15 تزعجني المركزية المتطرفة التي تمارسها الاإدارة العليا 17 15

 1.20 3.159 أ كبت كثيراً من ال مور التي تسبب القلق 40 16

 0.95 3.179 حل مشأكل الطالبات يس تغرق جزءاً طويلًا من وقتي 32 17

 0.98 3.128 أ شعر أ ن الوسائل الميسرة لاإنجاز العمل غير متوفرة في المدرسة 31 18

 1.15 3.118 أ غضب من ال سلوب الذي تس تخدمه الاإدارة العليا في مراقبة عملي 24 19

 0.90 3.108 أ عتقد أ ن أ هدافي لا تتحقق كما أ حب 2 20

 1.27 3.108 الاإداريأ شعر أ ن فرص الاإبداع محدودة في عملي  18 21

 1.26 3.103 أ فقد الس يطرة على نفسي في كثير من المواقف 28 22

 1.13 3.103 يزعجني عدم تنظيم مهامي الاإدارية بصورة جيدة 5 23

 1.23 3.010 أ حرص على اإنجاز أ كبر عدد من المهمات في أ قل وقت ممكن 38 24

 1.18 2.995 أ توقع أ ن قراراتي لن يكتب لها النجاح 22 25

 1.25 2.964 الحرية الممنوحة لي تحد من تعاملي الصحيح مع الموقف 47 26

 1.34 2.887 مهام وظيفتي لا تتيح لي المجال الكافي للتفاعل مع المجتمع المحلي 16 27

 1.16 2.821 الوقت المتاح لي للقاء بالطالبات لا يكفي 33 28

 1.24 2.805 أ جهزة كافية للتكييفيرتفع ضغطي بسبب عدم توفر  29 29

 1.23 2.774 يحزنني عدم قدرتي على التوفيق بين الاإدارة العليا ومطالب المدرسات 23 30

 1.10 2.713 تتبنى الاإدارة العليا س ياسة في تقديم المكافأ ت 9 31

 1.19 2.677 الصلاحيات المناطة بي محدودة 12 32

 1.09 2.656 متطلبات العمل الاإداري وال كاديمييصعب علي التوفيق بين  4 33

 1.23 2.626 تضغط المشكلات ال سرية على حالتي النفس ية والانفعالية أ ثناء العمل 49 34

 1.30 2.605 أ عتقد أ نني أ بالغ في ردود فعلي نحو المشكلات العادية في المدرسة 35 35

 1.39 2.574 ال خرينأ حس بعدم المساواة في الحقوق مع الناس  34 36

 1.17 2.538 س ياسة الاإدارة العليا في تقييم ال داء غير عادلة 13 37

لى ممارسة أ مور تتناقض مع مبادئي 48 38  1.46 2.523 أ ضطر اإ

 1.16 2.421 أ شعر أ ن أ عصابي مشدودة دون داع حقيقي لذلك 42 39

 1.05 2.421 أ شعر بالتردد والتسرع في اتخاذ قراراتي الاإدارية 43 40

 1.13 2.400 يقلقني ضعف الروابط الشخصية بيني وبين بعض المعلمات 15 41

 1.08 2.385 أ عاني من ضعف التعاون والمشاركة من الزميلات في المدرسة 7 42

 1.12 2.379 أ عتقد أ ن معايير تقييم أ داء العاملين غير موضوعية 27 43
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 1.37 2.374 تراعي القواعد الاإدارية التي تحكم علاقتي بهاأ شعر أ ن الاإدارة العليا لا  10 44

 متدنية 1.06 2.287 ينتابني صراع شديد نتيجة كوني مديرة 14 45

 1.03 2.272 أ نزعج عندما لا يهتم أ عضاء الهيئة التدريس ية بالمشاركة في اتخاذ القرارات 21 46

 1.11 2.149 أ واجه متاعب ومشكلات مع الاإدارة العليا 6 47

 1.24 2.118 أ توقع كل ما هو سيء مهما كانت ال مور بس يطة 36 48

لى مصدر تهديد لوضعي الوظيفي 3 49  1.11 2.015 تشكل الانتقادات الموجهة اإ

 متوسطة 0.51 2.970 الكلي للمقياس

 

وجدنا أ ن الضغوط النفس ية لدى مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض ككل؛ قد 

(. في حين تم تصنيف 2.970جاءت ضمن مس توى ضغط نفسي )متوسط( بواقع متوسط حسابي مقداره )

لى ثلاثةفقرات الضغوط النفس ية لدى مديرات ومشرفات المرحلة ا مس تويات ضغوط  لثانوية بمدينة الرياض اإ

 نفس ية، وذلك على النحو ال تي:

( بأ وساط حسابية تراوحت 5-1ت الرتب )ضمن مس توى ضغوط نفس ية )مرتفعة(: لكل من الفقرات ذوا •

 ( مرتبة تنازلياً.4.359-3.718ما بين )

( بأ وساط حسابية 44-6ضمن مس توى ضغوط نفس ية )متوسطة(: لكل من الفقرات ذوات الرتب ) •

 ( مرتبة تنازلياً.3.626-2.374تراوحت ما بين )

( بأ وساط حسابية 49-45ضمن مس توى ضغوط نفس ية )متدنية(: لكل من الفقرات ذوات الرتب ) •

 ( مرتبة تنازلياً.2.287-2.015تراوحت ما بين )

ليه دراسة حسين،  ، ودراسة عبد الحميد، 1994وتتفق نتيجة الفرض ال ول مع ما توصلت اإ

 & smith,1992، ودراسة سميث وبورك )1999، ودراسة محمد، 1998، ودراسة الشافعي، 1996

Bourke الضغوط النفس ية المتمثلة في عبء الدور، والروتين، والشعور بالملل في ( من معاناه المعلمين من

افي في العمل، فضلًا عن عدم وجود فروق بين المعلمين القائمين بالتدريس والعاملين في المجال الاإداري الاإشر 

 الشعور بالضغوط النفس ية.

ممثلة في الضغوط وترى الباحثة أ ن نتيجة الفرض جاءت منطقية حيث جاءت الضغوط المرتفعة 

داء الوظيفي، وهو ما يرتبط لدى المديرات والمشرفات  نجاز وتحديد معايير عالية لل  المرتبطة بالدافعية للاإ

باتباع ال نظمة والتعليمات الخاصة بالعمل بشكل دقيق، خاصة في تلك الاعمال التي تتطلب ال داء المهاري 

 صائيات المرتبطة بالعمل الاإداري.الدقيق ككتابة التقارير وسجلات المنجزات والاح

وفي المقابل جاءت في الترتيب ال خير من الضغوط التوقعات السلبية، والخوف من التهديدات 

 الوظيفية كنتيجة منطقية للعبارات التي جاءت مرتفعة،  

 :النتائج المتعلقة بالفرض الثاني وتفسيره -2
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 مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض مس توى متوسط من الاحتراق النفسي* *تعاني

المعيارية الخاصة بتكرار الاحتراق النفسي لدى  والانحرافاتفقد تم حساب المتوسطات الحسابية 

اق النفسي مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض ومجالاته، مع مراعاة ترتيب مجالات تكرار الاحتر 

 ترتيباً تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية، وذلك كما في الجدول ال تي.

  ( يوضح6الجدول رقم )

 دة الاحتراق النفسي ومجالاتهالمعيارية لمقياس ش والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

 مرتبة تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية

 رقم الرتبة

 المجال

 مقياس

 النفسي الاحتراقشدة 

 ومجالاته

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الشدة

 متوسطة 1.11 3.832 الانفعاليشدة الاإجهاد  1 1

 1.33 3.050 شدة تبلد المشاعر 2 2

 متدنية 0.93 2.786 شدة نقص الشعور بالاإنجاز 3 3

 متوسطة 0.86 3.274 الكلي للمقياس

 

الاحتراق النفسي لدى مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية حظ من الجدول السابق، أ ن شدة لو 

(. في 3.274بمدينة الرياض ككل؛ قد جاء ضمن مس توى شدة )متوسط( بواقع متوسط حسابي مقداره )

حين جاءت مجالات شدة الاحتراق النفسي لدى مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض وفقاً 

 للترتيب ال تي:

 في المرتبة ال ولى ضمن مس توى شدة )متوسط(. الانفعاليمجال شدة الاإجهاد  -أ  

 مجال شدة تبلد المشاعر في المرتبة الثانية ضمن مس توى شدة )متوسط(. -ب

 مجال شدة نقص الشعور بالاإنجاز في الثالثة ضمن مس توى شدة )متدني(.  -ج

ليه دراسة كل من  ، (2001يحي ونجيب،)وتتفق نتائج الفرض الثاني مع ما توصلت اإ

(، حيث Dely,1993(، "دالي سوزان"),French an" ( 1992(، ودراسة "فرنش أ ن2002)الخالدي،

ن نس بة النفسي الاحتراقمعاناه العاملين في المجال التربوي سواء أ كانوا معلمين أ و مشرفين ومديرين من  ، بل اإ

 أ و مديرين لا يخططون للبقاء في العمل الاإداري.كبيرة من العاملين في المجال الاإداري سواء أ كانوا مشرفين 

وتعزي الباحثة نتيجة هذا الفرض اإلى طبيعة الدور الذي تقوم به المديرات والمشرفات العاملات في          

العمل، وهو ما يس تعدي  لاإنجازالمجال التربوي حيث تتطلب مهام العمل القيام بأ دوار مضاعفة من المجهود 

مل ربما داخل المنزل كساعات اضافية، وذلك دون مقابل مادى او معنوي، ومن ثم فاإن الباحثة القيام بمهام الع

لى تفاعل الجوانب ال تية: الاحتراقترجع   النفسي لدى المشرفات والمديرات اإ
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وهى التي تتمثل في توقعات المديرة او المشرفة تجاه طبيعة عملها، ووضع معايير عالية  الجوانب الشخصية: -

عقبات أ و مشكلات تصبح  أ يبه، وبالتالي عند حدوث  والالتزامداء الوظيفي وليس عند هذا الحد بل لل  

أ كثر عرضه من غيرها، فضلًا عن الجوانب الشخصية في حياه المشرفة أ و المديرة من مسؤوليات منزلية أ و 

 معاناه صحية أ و اقتصادية.

وهى تتمثل في نظرة المجتمع والمؤسسات المجتمعية للدور الكبير الذي تقوم به المديرة أ و  :الاجتماعيةالجوانب  -

حداث التغيير الجوهري في العملية التعليمية، وتحقيق ال هداف التربوية المنشودة.   المشرفة، ودورها في اإ

 :النتائج المتعلقة بالفرض الثالث وتفسيره -3

احصائياً بين الضغوط النفس ية والاحتراق النفسي لدى مديرات *توجد علاقة ارتباطيه دالة 

 ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض*

فقد تم حساب معاملات الارتباط الخاصة بالعلاقة بين الضغوط النفس ية لدى مديرات ومشرفات 

ته من جهة أ خرى المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من جهة وبين تكرار الاحتراق النفسي لديهن ومجالا

 ومجالاته، وذلك كما في الجدول ال تي. باس تخدام معامل الارتباط "بيرسون"

  ( يوضح7الجدول رقم )

 ة بين الضغوط النفس ية معاملات الارتباط الخاصة بالعلاق

 ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض وبين تكرار الاحتراق النفسي لديهن ومجالاته لدى مديرات

 تصنيف قوة العلاقة الضغوط النفس ية العلاقة الارتباطية

 متوسطة *0.53 الانفعاليتكرار الاإجهاد 

 ضعيفة *0.48 تكرار تبلد المشاعر

 ضعيفة *0.42 تكرار نقص الشعور بالاإنجاز

 متوسطة *0.62 تكرار الاحتراق النفسي

حصائياً عند مس توى الدلالة )  (α=0.05* دال اإ

 

السابق، أ ن كافة معاملات الارتباط الخاصة بالعلاقة بين الضغوط النفس ية لدى  تبين من الجدول

مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من جهة وبين تكرار الاحتراق النفسي لديهن ومجالاته من 

حصائية عند مس توى الدلالة ) يجابية( الاتجاه بدلالة اإ حيث (، α=0.05جهة أ خرى؛ قد كانت طردية )اإ

صُن ِّفت العلاقة بين تكرار الاحتراق النفسي لدى مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من جهة 

 Hinkle, Wiersmaوبين الضغوط النفس ية لديهن من جهة أ خرى على أ نها )متوسطة( القوة وفقاً لمعيار )

and Jurs; 1988 صُن ِّفت العلاقة بين مجال تكرار من نفس المرجع، كما  118( الوارد ذكره في الصفحة

وبين الضغوط النفس ية لدى مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض على أ نها  الانفعاليالاإجهاد 

)متوسطة( القوة وفقاً للمعيار السالف الذكر، وكذلك صُن ِّفت العلاقة بين مجالي )تكرار تبلد المشاعر، تكرار 
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ة وبين الضغوط النفس ية لدى مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة نقص الشعور بالاإنجاز( من جه

 الرياض من جهة أ خرى على أ نها )ضعيفة( القوة وفقاً للمعيار السالف الذكر.

كذلك؛ تم حساب معاملات الارتباط الخاصة بالعلاقة بين الضغوط النفس ية لدى مديرات 

ة وبين شدة الاحتراق النفسي لديهن ومجالاته من جهة أ خرى ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من جه

 ومجالاته، وذلك كما في الجدول ال تي. باس تخدام معامل الارتباط "بيرسون"

 

 ( يوضح8الجدول رقم )

 معاملات الارتباط الخاصة بالعلاقة بين الضغوط النفس ية لدى مديرات

 الاحتراق النفسي لديهن ومجالاتهومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض وبين شدة 

 تصنيف قوة العلاقة الضغوط النفس ية العلاقة الارتباطية

 متوسطة *0.54 الانفعاليشدة الاإجهاد 

 متوسطة *0.53 شدة تبلد المشاعر

 ضعيفة جداً  *0.28 شدة نقص الشعور بالاإنجاز

 متوسطة *0.58 النفسي الاحتراقشدة 

حصائياً عند مس توى   (α=0.05الدلالة )* دال اإ

تبين من الجدول السابق، أ ن كافة معاملات الارتباط الخاصة بالعلاقة بين الضغوط النفس ية لدى 

مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من جهة وبين شدة الاحتراق النفسي لديهن ومجالاته من 

يجابية( الاتجاه بدلالة  حصائية عند مس توى الدلالة )جهة أ خرى؛ قد كانت طردية )اإ (، حيث α=0.05اإ

النفسي لدى مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من جهة  الاحتراقصُن ِّفت العلاقة بين شدة 

وبين الضغوط النفس ية لديهن من جهة أ خرى على أ نها )متوسطة( القوة وفقاً للمعيار السالف الذكر، كما 

نفعالي، شدة تبلد المشاعر( من جهة وبين الضغوط النفس ية لد ى صُن ِّفت العلاقة بين مجالي )شدة الاإجهاد الاإ

مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض من جهة أ خرى على أ نها )متوسطة( القوة وفقاً للمعيار 

السالف الذكر، وكذلك صُن ِّفت العلاقة بين مجال شدة نقص الشعور بالاإنجاز وبين الضغوط النفس ية لدى 

 ( القوة وفقاً للمعيار السالف الذكر.مديرات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض على أ نها )ضعيفة جداً 

ليه الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت الضغوط  وتتفق نتيجة هذا الفرض مع ما توصلت اإ

م(، 1997دراسة كل من: )بدران،النفسي لدى المديرات والمشرفات ومنها  بالاحتراقالنفس ية وعلاقتها 

(، (Fynn,2000م(، فلين" 2004و) القحطاني، م(، 1998م(، و )زكى، وعبد الفضيل  1998و)عودة، 

النفسي، فكلما تعرض  والاحتراق( من وجود علاقة موجبة بين الضغوط النفس ية Barber,2001و"باربر" )

 النفسي. للاحتراقالفرد بصورة أ كبر للضغوط النفس ية، كلما كان أ كثر عرضة 
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بالضغوط النفس ية، فكلما تعرضت المديرة أ و وترى الباحثة أ ن الاإحتراق النفسي يرتبط ارتباطاً وثيقاً 

ليه   ةالمشرفة لضغوط نفس ية كلما كانت أ كثر عرضة للمعانا من الاإحتراق النفسي، وهو ما يتفق مع ما توصل اإ

 في ال تي: Niehause  نيوهاوس

 يحدث الاحتراق النفسي من ضغوط العمل النفس ية نتيجة تضارب ال دوار وازدياد حجم العمل. -1

 دث الاحتراق لهؤلاء الذين عادة ما يتبنون رؤية مثالية ل داء ال عمال والاضطلاع بالمسؤوليات المهنية.يح -2

 يرتبط الاحتراق عادة بالمهام التي يتعذر على الشخص تحقيقها. -3

وهو ما يجعلنا نقول أ ن الاحتراق النفسي هو المحصلة النهائية أ و النهاية المتطرفة للضغوط النفس ية 

بطة بالعمل، فكلما كانت المديرة أ و المشرفة أ قل توافقاً في بيئة العمل الذي تقوم به، وبين طبيعتها المرت 

لى صراع بين بيئة العمل والبنية  الشخصية، أ دى ذلك اإلى حدوث تباين يصل في درجاتها المتطرفة اإ

 ن عملها.الشخصية،  ومن ثم  زاد الاحتراق النفسي الذي تواجه المديرة أ و المشرفة في مكا

جمالاً يمكن القول:   واإ

 هيأ ن الاحتراق النفسي هو مرحلة متقدمة من الضغوط المس تمرة، وأ ن علاقة الضغط بالاحتراق 

علاقة العام بالخاص، فالضغط يصيب العديد من الاإفراد فهو أ ساس من أ ساس يات الحياة وهو دافع لتحقيق 

حياة أ فضل بينما الاحتراق يتعرض له الفرد عندما تزداد عليه الضغوط ولا يمكنه التعامل معها ويتعرض له 

فراد دون أ خرين، وكل فرد محترق نفس ياً يعاني من الضغوط وليس العكس  .اإ
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