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 التعامل معه في الإدارة المدرسية واستراتيجياتالإبداع الإداري ومعوقاته   
 الجزائر - المسيمة –جامعة محمد بوضياف  -عواطف مام  د.
 الجزائر - المسيمة –جامعة محمد بوضياف  -خضرة حلابأ. 

 
: إن ما يتسم يو ىذا العصر التغيرات المتلاحقة التي مست مختمف الإدارات والمنظمات رغم كل ىذه ممخص

الصعوبات وعمى اختلاف أنواعيا وأحجاميا إلا أنيا شيدت تحديا كبيرا وذلك لرفع مستوى أداء الإدارة المدرسية 
كل ىذا يستدعي ضرورة الاىتمام  مع تحقيق تلاؤم مع متطمبات الحياة وخاصة مع ما طرأ عمييا من تغيرات

بالأفكار المبتكرة، وخاصة أصبحت الإدارة بحاجة ماسة من مثل ىذه الأفكار لتوظيفيا واستغلاليا في التغمب 
عمى مشاكل الحاصمة عمى مستوى الإدارات أو المنضمات ومن ىنا زادت الحاجة كل ىذا يستدعي ضرورة 

ت الإدارة بحاجة ماسة من مثل ىذه الأفكار لتوظيفيا واستغلاليا في الاىتمام بالأفكار المبتكرة، وخاصة أصبح
التغمب عمى مشاكل الحاصمة عمى مستوى الإدارات أو المنضمات ومن ىنا زادت الحاجة لأىمية الإبداع 

 الإداري وبالخصوص داخل الإدارات، وعميو جاءت دراستنا للإجابة عمى ىذه التساؤلات 
  ؟ _ ما ىو الإبداع الإداري 

 _ ما ىي مراحل الإبداع الإداري ؟ 
 _ ما ىي عناصر الإبداع الإداري ؟ 
 _ ما ىي معوقات الإبداع الإداري ؟ 

 التعامل معو ؟  استراتيجيات_ ما ىي 
Résumé: Ce qui caractérise cette ère des changements successifs qui ont touché 

divers ministères et organismes, en dépit de toutes ces difficultés et de différents 

types et tailles, mais ils ont vu un défi important afin d'augmenter la performance du 

niveau de la gestion de l'école pour assurer la compatibilité avec les exigences de la 

vie, en particulier avec ce qui subi des changements tous ces appels besoin de se 

concentrer sur des idées novatrices, en particulier l'administration a été dans le besoin 

de ces idées à employer et à exploiter pour surmonter les développements au niveau 

départemental ou Almndmat problèmes où la nécessité accrue pour tout cela appelle à 

la nécessité de prêter attention aux idées novatrices, en particulier l'administration a 

été dans le besoin de ces idées d'employer et d'exploiter le surmonter qui a lieu au 

niveau départemental ou Almndmat problèmes où la nécessité accrue d'importance 

administrative de la créativité, en particulier au sein des ministères, et donc notre  

étude était de répondre à ces questions _ ce qui est la créativité administrative?  

Quelles sont les étapes de la créativité administrative? 

Quels sont les éléments de la créativité administrative? 

Quels sont les obstacles à la créativité administrative? 

Quelles sont les stratégies pour y faire face? 
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 : مقدمة
تزخر الآونة الأخيرة بالعديد من التغيرات والتحديات الكثيرة التي تواجو اليوم مختمف إداراتنا ومنظماتنا أو 
مؤسساتنا المدرسية/ وعميو فيي تحتاج إلى قائد مبدع ليواجو ىذه التغيرات بنجاح، وبالخصوص أن ىذه 

الإدارية  الحديثة، وعميو  الاتجاىاتيق بعض الكثير من المدارس الثانوية نحو تطب اتجاهالتحديات قد زادت بعد 
بطبيعة الحال تحتاج إلى قائدين مبدعين وأكفاء لمواجية مثل ىذه الموجة التطورية وعميو جاءت ىذه الورقة 
البحثية لموقوف عمى تعريف الإبداع وأىميتو وعناصر الإبداع الإداري ثم التطرق إلى مراحل الإبداع الإداري ثم 

م معوقات الإبداع الإداري وصولا إلى أىم استراتيجيات التعامل مع ىذه المعوقات، وفي الأخير التطرق إلى أى
 الخروج ببعض من التوصيات . 

( بأنو عممية بحث أو استخدام ارتباطات غير مألوفة بين  anderson: حسب أندرسون )تعريف الإبداع_ 1
 ( 09، 2005المواضيع والناس والأفكار )الفاعوري ، 

( إن العممية الإبداعية ىي التعبير عن القدرة عمى إيجاد 1959ول أيضا سميث في تعريفو لمفيوم الإبداع )يق
 علاقات بين أشياء لم يسبق أن قبل بينيا علاقات 

 ( أن الإبداع ىو القدرة عمى تكوين تركيبات أو تنظيمات جديدة 1972ويرى ىافل )
جود مسبقا أو استحداث طريقة جديدة لعمل شيء ما أو تطوير ويرى آخرون الإبداع ىو ابتكار شيء غير مو 

 طريقة جديدة في النظر إلى الأشياء أو استبداليا بطريقة أخرى 
، مكتبة الممك فيد 2002، 1) لمحات عامة في التفكير الإبداعي عبد الإلو بين إبراىيم الحيزان الممك سعود، ط

 ( 21الوطنية 
يور لإنتاج جديد ناتج عن تفاعل بين الفرد والخبرة ) أبو النصر مدحت ( بأنو ظ  rogresتعريف روجرز )

 ، القاىرة ،مجموعة النيل العربية  1، الموارد البشرية، الاتجاىات المعاصرة ط2007محمد ،
عادة تركيب   ويمكن تعريفو أيضا" بأنو أفكار جديدة ومفيدة ومتصمة بحل مشكلات معينة  أو تجميع وا 

الأعسر ىو العممية  الخاصة بتوليد منتج فريد وجديد بإحداث تحول من منتج قائم ، ىذا ونجد تعريف صفاء 
المنتج يجب أن يكون فريدا بالنسبة لممبدع ، كما يجب أن يحقق محك القيمة والفائدة واليدف الذي وضعو 

 المبدع  
في التفكير والمرونة  ( بأنو سمات استعداديو تضم الطلاقة guilfordكما تم تعريفو من طرف جيمفورد )

يضاحيا بالتفصيلات أو الإسياب ) محمد بن عبد  عادة تعريف المشكمة وا  والأصالة والحساسية المشكلات وا 
 الرحيم بن سعيد آل ناقرو : الإبداع مفيومو وسائل تنميتو المممكة العربية السعودية مكة المكرمة (  

 ( 2013،417_ مستويات الإبداع : حسب رامي محمود عبابنة 2
 يمي: حيث يظير الإبداع في العديد من المستويات ومنيا ما

: يكون لدى العاممين حاسة إبداعية خلاقة لتطوير العمل وذلك من خلال المستوى الفردي _ الإبداع1. 2  
 خصائص فطرية يتمتعون بيا كالذكاء والموىبة أو من خلال خصائص مكتسبة كحل المشاكل مثلا 
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تكون ىناك جماعات في العمل تتعاون فيما بينيا لتطبيق الأفكار التي  :مستوى الجماعات الإبداع عمى_ 2.2
 يحممونيا وتغيير الشيء نحو الأفضل .

: فيناك منظمات متميزة في مستوى أدائيا وعمميا وغالبا ما يكون عمل الإبداع عمى مستوى المنظمات_ 3. 2
  ىذه المنظمات نموذجيا ومثاليا لممنظمات الأخرى

 وىناك من الباحثين من ميز بين نوعين رئيسيين من الإبداع عمى مستوى المنظمات وىما: 
: بحيث يتعمق بالمنتج سواء السمع أو الخدمات، ويتعمق بتكنولوجيا الإنتاج أي بنشاطات أ_ الإبداع الفني

 المنظمة الأساسية التي ينتج عنيا السمع أو الخدمات 
ق بشكل مباشر بالييكل التنظيمي والعممية الإدارية في المنظمة بشكل غير مباشر ب _ الإبداع الإداري : ويتعم
 بنشاطات المنظمة الأساسية 

  :_ ماهية الإبداع الإداري3
حيث باتت المدرسة تواجو اليوم العديد من المشكلات المتداخمة والأنباء الكثيرة والمعمومات الجديدة المتسارعة 
نظرا لمتغيرات السريعة المحيطة بيا، كل ىذه الاعتبارات والتحديات تحث عمى جذب القادة الأكفاء الذين لدييم 

ة تمك التحديات وتذليل العقبات وتحسين أداء جميع القدرة عمى امتلاك ميارات التفكير واستخداميا لمواجي
العاممين بالمدرسة، ومن ىناك  بدأ الاىتمام بالإبداع الإداري كأحد الآليات اليامة اليوم التي تساعده )نصر، 

2008 ،20  ) 
  : حيث تم تعريف الإبداع الإداري حسب فرمان منظومة متكاممة تشترك فييا لمنظمةلإبداع الإداريتعريف ا

الإدارية وأفراد لتنظيم من مدراء موظفين وكذلك بيئة المنظمة وتعتبر الإدارة العنصر الفاعل في أداء المنظمة 
ومن ثم كان ولا بد وأن تتجو لمتطوير حتى تحقق أىدافيا ، وبالنظر إلى عناصر العممية الإبداعية يعتبر 

وبو تنطمق المنظمة نحو الإبداع الإداري ) أحمد الموظف ىو العنصر الأساسي في العممية الإبداعية الذي منو 
، أثر تمكين العاممين عمى ممارسة الإبداع التنظيمي كما يراه العاممون في القطاع العام العراقي 2010فرمان ،

دراسة حالة وزارة التخطيط والتعاون الإنمائي رسالة ماحستير في الإدارة العامة غير منشورة جامعة اليرموك 
  37قتصادية والعموم الإدارية العراق ، الكمية الا

( عمى أنو الذي يستيدف التنظيم الداخمي لممنظمة ويتعمق 2006كما يمكن تعريفو أيضا فرحات ومنصور )
بشكل  مباشر  بالييكل التنظيمي والعممية الإدارية في المنظمة وبشكل غير مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية 

ت العمل أو تطبيق أفكار أو استخدام تكنولوجيا جديدة لتحسين الميارات الإبداعية التي توجو نحو تحسين علاقا
 لدى العاممين 

كما يوجد تعريف آخر : يعبر عن مدى إدراك المدير والإدارة لمقوة الكامنة لدييم وتحديد المعوقات الشخصية 
 داع لدييم والمينية ومحاولة التغمب عمييا من خلال الأساليب المختمفة لتنمية الإب

يشير إلى قدرة  القائد عمى ابتكار أساليب وأفكار وسائل جديدة يمكن أن تمقي التجاوب الأمثل من العاممين 
 وتحفزىم لاستثمار قدراتيم ومواىبيم لتحقيق الأىداف التنظيمية 
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يدة ، أو برامج يمثل في الأفكار والممارسات التي يقدميا المديرين والتي تساعد عمى إنجاز عمميات إدارية جد
تطويرية لمعاممين جديدة في مضمونيا وشكميا أو نظاما إداريا جديدا ، كل ىذه الإبداعات تؤثر بشكل غير 

 مباشر في تحقيق أىداف المنظمة وتساعد عمى تقديم أفضل خدمة لممجتمع 
نتاج المنتجات وتقديم  الخدمات  كما يشير إلى البحث عن الجديد والأحسن في طرق العمل الإداري وا 

( بأنو " استخدام الموظف لمياراتو الشخصية الإبداعية في 338، 2002إذ يعرف القحطاني الإبداع الإداري )
لمشكمة إدارية تواجو مصمحة التنظيم أو تصورات  ابتكاريةاستنباط أساليب إدارية جديدة أو توصمو إلى حمول 
 منطقي والاختبار والتجريب والتقويم جديدة لمعالجة تمك المشكمة بالاعتماد عمى التحميل ال

حيث نجد الكثير من الباحثين قد ولوا اىتمام كبير بالتعرف عمى خصائص  :خصائص الإبداع الإداري_ 4
الإبداع الإداري لما لو من أىمية وقيمة من المساىمات التي تؤدي إلى تنمية وتطوير القدرات والعمميات العقمية 

 ائص وىي كالتالي : وعميو ويمكن تحديد أىم الخص
: نتاج جيود فردية وجماعية حيث أن الأفكار في بداية الأمر فكر فردي وتنطمق من ذىن الإبداع ظاىرة فردية_

ثرائيا من خلال العمل الجماعي و المنظمي   الفرد ، ويتم الاستفادة منيا ، عن طريق متابعة ىذه الأفكار وا 
 : عامة وليست خاصة ولكنيا تختمف  من فرد لآخر حسب الظروف المعاشة الإبداع ظاىرة إنسانية_

 يرتبط الإبداع بالعوامل الموروثة  ويمكن تنميتو وتطويره 
حيث يمكن تطويره من خلال الاستراتيجيات التي تضعيا الإدارة العميا في  استراتيجية:_الإبداع ىو ميمة 

 المنظمة والتي تقود عممية الإبداع 
 ع عممية تنظيمية واسعة يتدخل بيا  معظم العاممين والدوائر والأقسام في المنظمة _الإبدا

يمكن أن يوصف بأنو مبدأ ثنائي رسمي وغير رسمي فالتفاعل غير رسمي بين الأفراد  _ىيكل الإبداع الإداري
 يؤدي إلى الريادة في عمميم 

 ي لدى العاممين في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية ) أسماء جمولي ، أثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع الإدار 
  2008وىنا من عرج عمى خصائص الإبداع الإداري حسب عيد 

_ يعتمد الإبداع عمى التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث المشكمة من جميع جوانبيا ويواجو عدة حمول 
 متكافئة ليا 

باختلاف الزمان والمكان فبعض ما ىو صواب اليوم قد يمغي  _الإبداع عمم نظري تجريبي قابل لمتبديل والتغيير
 غدا والعكس صحيح 

 _الإبداع يبدأ دائما بالتحميل لمفرص وبالتفكير في استغلال ىذه الفرص وتحويميا إلى إمكانات إبداعية 
في  _الإبداع جيد متصل بالإدراك الحسي والتصورات والصياغات الجديدة ليذا فيو يستوجب قدرات متميزة

 الملاحظة والاستماع 
 _تستوجب فعالية الإبداع أن يكون  موجيا لإشباع احتياجات أو رغبات معينة 

 الإبداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة ثم يتطور الأمر مرحميا وفقا لنتائج الترقيم والتجريب 
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وىذا يعني أنو لم يطمح الجيد  إن المحصمة الإبداعية الفعالة التي تتطمع إلى مواقع الصدارة والتمييز والقيادة
 الإبداعي منذ البداية إلى القيادة والتفوق فإنو لا يصل في الغالب إلى نتيجة إبداعية 

 : أهمية الإبداع الإداري_ 5
 يمكن توضيح أىمية الإبداع الإداري من خلال النقاط التالية : 

يعتبر جزأ لا يتجزأ من ثقافة أي منظمة حيث تسعى إلى النجاح كونو يحتل القمب في ممارسة أنشطتيا 
 وعممياتيا 

_إن الإبداع في المنظمات يخمق المناخ الملائم الذي يمكن المنظمة من القدرة عمى تطوير منتجات جديدة 
لإشباع حاجات العملاء في السوق من جية والقدرة عمى  تحقيق أىداف النمو التي تسعى إلييا المنظمة من 

 جية أخرى 
 والرقابة الداخمية والييكل التنظيمي يساعد المنظمة في العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق 

يجاد الحمول الإبداعية  يؤدي إلى تسييل العمميات الإدارية التي تمكن المنظمة من الاستمرار ومواصمة عمميا وا 
لى إحداث تغييرات إيجابية في بناء المنظمة وفي عممياتيا الإدارية   لممشكلات التي تواجييا بكفاءة وفاعمية وا 

مى التكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بيا، وتحسين إنتاجيتيا، والارتقاء يساعد المنظمة ع
 بمستوى أدائيا وأداء العاممين فييا 

جراءات وأساليب عمل جديد مبدعة  يعمل عمى إيجاد اكتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح وا 
 خارج أنشطة المنظمة الرئيسية  وخلاقة، الأمر الذي ينجم عنو بروز برامج وخدمات

 يساىم في تحسين جودة المنتجات التي تقدميا لمجميور المستفيد من الخدمة وزيادة مداخلاتيا المالية 
يعتبر عامل أساسي في زيادة الإنتاج والمنتجات والمبيعات وبسبب مرتفعة ومن ثم جذب المزيد من الاستثمارات 

 ديدة وفتح أسواق جديدة وخاصة من الخارج وتوفير فرص عمل ج
يعتبر الحافز الأساسي لخمق فرص عمل جديدة ودعم القدرة التنافسية ومن ثم تحقيق الريادة في المنظمات 

 (  23_21، ص ص 2009)الجعبري ، المبدعة
 : مكونات الإبداع الإداري_6

 : ثلاثة مكونات أساسية وىي كالتاليحيث يتكون الإبداع الإداري من 
القائد الإداري ليذه الميارات تمكنو  امتلاكإن  creativity thenking skills :لتفكير الإبداعي_ مهارات ا1

من الخروج عن النطاق التقميدي في التفكير وتجميع أكبر قدر من الأفكار الجيدة والمنفردة والمتنوعة غير 
 المتوقعة وذلك لمتحديد الدقيق لممشكمة والاقتراب منيا بالإضافة إلى أنيا تجعل القائد أكثر حساسية بالمشكلات 

: وتشمل المعرفة والفيم وىي تمثل الخمفية التي تمكن القادة الإداريين من الوصول إلى experence_ الخبرة 2
الحمول الخلاقة والتي تجعل أفكارىم أكثر قوة وتدفع الآخرين إلى تبني رؤية القائد في العمل بالإضافة أن ىذه 

مكون أساسي من مكونات الإبداع المعرفة تساعدىم في حياتيم المينية كصانعي القرارات لذلك فإن الخبرة تعد 
حيث أن عدم توافرىا تدفع القادة الإداريين إلى قتل الأفكار الجديدة بدلا من تدعيميا وعدم تفيم السموك الإبداعي 
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لبعض معممييم مما ينعكس عمى فشميم في تدعيم الطرق الإبداعية في التدريس لأنيم ينظرون إلييا عمى أنيا 
 إىدار ومضيعة لموقت 

: يتطمب الإبداع سموكا مكثفا من القائد يقف وأنو دافعا كبيرا وينبع الدافع من الداخل motivationالدافعية _ 3
الشخص ويتمثل في الرغبة في الوصول إلى الحل الأمثل لممشكمة من خلال استغلال الفرص، ىذا بالإضافة 

 وجيو نحو الغاية التي يقصدىا إلى أن الدافع ىو الذي يحرك أداء القائد ويساعد عمى استمراره  وي
وفي الـأخير نستنتج أنو من غير الممكن قيام أي مؤسسة أو منظمة بدون توافر ىذه المكونات فنقص أي مكون 
منيا يؤدي إلى خمل في المنظمة أو المؤسسة لأن كلا منيا يكمل الآخر )عزة جلال مصطفى 

 ( 28_2008،26تصر،
 ر أدبيات الإدارة بالعديد من النماذج التي تتحدث عن الإبداع الجماعي : حيث تزخمراحل الإبداع الإداري_ 7

مرحمة إدراك الحاجة إلى الإبداع : تدرك الجماعة الحاجة إلى الإبداع حين يكون ىناك فجوة بين الأداء المتوقع 
المنظمة أو الجماعة والأداء الحالي، وبالتالي فإن التفكير الإبداعي يحدث كاستجابة ليذه الفجوة أو حينما تدرك 

  .أىمية بعض الإبداعات كمطمب أساسي لاستمرار وبقاء المنظمة
مرحمة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية :حيث تحتضن ىذه المرحمة الاقتراحات الإبداعية الذين يمثمون جماعة 

في تفعيل العممية  العمل وذلك بغرض حل المشكمة أو تحسين الوضع الراىن ولا شك أن ليذه المرحمة أىميتيا
الإبداعية من خلال قبول الأفكار الإبداعية التي تسيم في حل المشكمة أو تقود إلى توليد أفكار إضافية أو 

 رفض تمك الأفكار وبالتالي فقدت العممية الإبداعية جزءا من وجودىا 
من المتوقع في ىذه المرحمة مرحمة التطبيق : يتم في ىذه المرحمة تبني وتوظيف الأفكار الإبداعية المرغوبة و 

 إجراء بعض التعديلات عمى الأفكار وتنميتيا من التطبيق بنجاح 
مرحمة الثبات : وىي المرحمة التي يصبح فييا العمل الإبداعي أو الفكرة الإبداعية جزءا اعتياديا من المنظمة 

 ( 253_252، 1995حيث يرتبط بثقافة ومعايير إجراءات الرقابة في المنظمة )ىيجان ،
حيث ىناك العديد من العناصر التي تكون الإبداع الإداري ونذكر من أىم ىذه : بداع الإداري_ عناصر الإ8

 العناصر ما يمي : 
 _ الطلاقة : والمقصود بيا إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع معين وفي مدة زمنية محددة 1
 ة الذىنية بتغيير المواقف _ المرونة : وىو الآخر يقصد بو تغيير الحال2
 _ الأصالة : تعني أن الشخص المبدع لا يفكر بأفكار المحيطين بو ليذا تكون أفكاره جديدة 3
_ الحساسية لممشكلات: تتمثل في قدرة الفرد في اكتشاف المشكلات المختمفة في المواقف المختمفة فالشخص 4

واحد، فيو يعي الأخطاء ونواحي القصور ويحس المبدع يستطيع رؤية كثير من المشكلات في الموقف ال
 بالمشكلات إحساسا مرىفا 

_ التحميل : يقصد بو إنتاج إبداعي أو ابتكاري يتضمن عممية انتخاب أو اختيار وتفتيت أي عمل جديد إلى 5
 وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا 
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الجديدة، والبحث عن حمول ليا في _ المخاطرة : يقصد بيا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب 6
الوقت نفسو الذي يكون فيو الفرد عمى استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بيا، ولديو 

 استعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة عمى ذلك 
_ الخروج عن المألوف: يقصد بو القدرة عمى التحرر من النزعة  التقميدية والتطورات الشائعة، والقدرة عمى 7

                                 (210،2013عاطف،)التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطويعيا لواقع العمل ويتطمب ذلك شجاعة كافية 
 : داريالتي تساعد عمى الإبداع الإ _ العوامل9

ست عوامل تتبناىا الإدارة المبدعة باعتبارىا المحفزة  (peter druker) حيث تم حصرىا حسب بيتر دراكر
 للإبداع وىي كالتالي : 

_ التحدي : حيث يتم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب لكي يمارس الخبرة وميارات التفكير 1
بشكل جيد لكل المعمومات الخاصة بالعاممين وىذا بدوره يحفز الإبداعي، حيث يجب عمى المدير أن يكون واعيا 

 الدوافع الجوىرية الكامنة لمشخص لخمق القدرة الإبداعية والطاقة الإبتكارية 
_ الحرية : حيث تعتبر من العوامل الداخمية لمشعور بالتممك وحب العمل وانتمائيم إليو عندما يقومون بالعمل 2

وللأسف الشديد فإن المديرين يميمون إلى سوء الإدارة بتغيير الأىداف بشكل مستمر  بالطريقة التي تروق إلييم،
 ويمنحون الحرية اسما دون تطبيق .

_ المصادر والموارد :حيث أن الوقت والمال يدعمان الإبداع فالمنظمات للأسف تقتل الإبداع روتينيا وذلك من 3
 خلال تبني سياسة تحديد الزمن مما يستحيل معو إنجاز الميام . 

_ سمات وصفات مجموعة العمل : يجب عمى الإدارة إيجاد فرق عمل جماعية تتميز بالتنوع والاختلاف في 4
 ات النظر فكمما تكون ىذه المجموعات مختمفة ومتنوعة مما يكسب الأفراد رؤى جديدة وتفكير إبداعي . وجي
_ التشجيع التوجييي والإشرافي : حيث نجد الكثير من المديرين ييممون المدح للأفكار الإبداعية والجيود التي 5

)الميثي ،  مثل ىذا التحفيز للإبداع أكثر. منقد لا تكمل بالنجاح مما يخنق الإبداع، حيث أن الأفراد يحتاجون 
 (36_35، ص ص 2008

الدعم المنظمي : أي الدعم الذي تقدمو المؤسسة لمعاممين سواء كان ىذا الدعم في حالة تحقيق النجاح أو  -6
 حتى في وجود الأخطاء بيدف تلافيا وقبول الخطأ، وىذا ىو دور القادة الذين يدعمون الجيود الإبداعية 

 : معوقات الإبداع الإداري_ 11
يعد التفكير الإبداعي في الإدارة المدرسية ىدفا كما أنو يعتبر وسيمة لتحقيق أىداف أسمى تسعى الإدارة إلى 
تحقيقيا ألا وىي ثراء العمل وتطوير الخدمة وزيادة الإنتاج وتحسين المناخ العام لمعمل الإبداعي داخل الجياز 

عدة معوقات تمس ىذا الجياز سواء كان عمى مستوى المدير المبدع أو الفرد أو  الإداري كما لا ننكر أن لو
عمى مستوى الجماعة أو الإدارة أو المؤسسة أو المنظمة، لأن كل ما يقال عمى الفرد ينطبق عمى الجماعة وعمى 

ثير من الباحثين المنظمة وعميو فقد حظي موضوع معوقات الإبداع الإداري اىتماما في بالغ الأىمية  وشغل الك
 والعمماء، وعميو انطلاقا ما تم التطرق إلى من خلال الدراسات السابقة وتمثمت فيما يمي: 



                       أ. خضرة حلاب –مامعواطف د.                                    التعامل معه في الإدارة المدرسية واستراتيجياتداري ومعوقاته الإبداع الإ
 

   2016 أفريل( 00العدد )               05             المسيلة -جامعة محمد بوضياف –في الدراسات النفسية والعلوم التربوية  الجامعمجلة  

 

: المعوقات العقمية : والتي تتمثل في إصدار الأحكام المسبقة غير المدروسة وغير المتأنية عمى 1_10
تباع عادات التفكير الأشخاص والمشكلات، وضعف الملاحظة والنظرة السطحية لممشكلات والأم ور الميمة وا 

 ( 186_185،ص ص  2015النمطية والقيود وقمة الحركة الفكرية )الحاكم ، 
:  المعوقات الشخصية : والمقصود بيا حسب ىي مختمف العقبات التي تتعمق بالفرد نفسو والمتمثمة فيما 2_10

 يمي: 
أمام الأخرين بحمول غير مألوفة، حتى لا  _ ضعف الثقة بالنفس : ويشير إلى خوف الفرد من الظيور 1. 2

 يوقع موقع السخرية ، وىذا ما يجعمو حافظا لأفكار المبتكرة وعدم الإفصاح بيا . 
_ الخوف من الفشل : حيث يؤدي الخوف إلى الإحجام والحذر والتردد، ومع تكرره بطبيعة الحال يؤدي إلى 2.2

يؤدي بالفرد أخذ صورة غير صحيحة عن نفسو  تتميز  الخمول والتخاذل ونقص الثقة بالنفس ، وىذا مما
 بالجمود الفكري وبالتالي لا يكون ىناك إبداع . 

_ الخوف من المخاطرة : حيث نجد أغمب الأشخاص ينشأون في بيئة تكافئيم عمى الوصول لمحمول ، 3. 2
ع يضطر الفرد إلى كبتيا لأنيا وعند إخفاقيم في حل المشكمة يؤدي إلى عقابيم ، وعندما تكون ىناك فكرة للإبدا

 تعتبر مخاطرة وقد يفقد الفرد وظيفتو
 وعميو يصبح ىناك نوع من الخوف من المخاطرة 

_ قمة التحدي:  في ىذه الحالة من غير الممكن قيام الفرد بأي عمل ما إن حفز نفسو، فوجود القدرة عمى  4. 2
الإبداع بدوافع الفرد ورغبتو في تحقيق ذاتو  ) الحيزان،  عمل شيء لا يعني بالضرورة إنجازه ،وىنا لا بد ارتباط

2002،45 ) 
_ الميل إلى تقييد بالمشكمة :عادة ما يمجأ الأفراد في حل بعض المشاكل إلى تقيد أنفسيم بقيود غير 5. 2

 ( 48، 2009مطموبة منيم  ) توفيق العجمة، 
ع الإداري تتطمب عنصر ميم ألا وىو رغبة داخمية : معوقات دافعية : إن ممارسة المدراء لعممية الإبدا 3_10

حقيقية من جانبيم، بحيث يكونون عمى درجة عالية من الاستعداد مدفوعين إلى درجة تركيم يبذلون جيدىم 
الإيجابي الذي يساىم في تحقيق الإبداع ، والسبب الذي يؤدي إلى حدوث إلى مثل ىذه المعوقات ىو ضعف 

يرين في التجديد والابتكار وقمة التشجيع من طرف المدير وضعف الحصول عمى احترام الرغبة الداخمية لدى المد
 (  88، 2012)الكميبي،  حواجز ومعيقات للأفكار الجديدوتقدير الآخرين ومساندتيم مع وضع ال

: المعوقات التنظيمية : ىي المعوقات التي تتعمق بالمنظمة وأسموب عمميا وكيفية تحقيق أىدافيا ودرجة  4_10
المركزية واللامركزية السائدة في التنظيم الإداري ومدى ملائمة المناخ التنظيمي لمعمل والإبداع والابتكار، فكمما 

المسؤول الأدنى يكون ىناك حد من فرص  كان نوع من الضغط ممارس من طرف المسؤول الأعمى عمى
 الإبداع والابتكار ويمكن حصرىا في النقاط التالية : 

  عدم وضوح أىداف المنظمة 
  الافتقار إلى معايير موضوعية للأداء 
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  نقص القيادات الفعالة المؤىمة 
  غياب الاتصال بين المستويات الإدارية 
 الافتقاد إلى العمل الجماعي 
  التنظيمي والانتقاد المبكر للأفكار الجديدة دون تفحص نتائجياسوء المناخ 

: المعوقات البيئية: ىي عبارة عن جممة من الظروف الخاصة المحيطة بالفرد، وتؤثر في تحديد أىدافو  5_10
 وتوجيو سموكو ومن أىم المعوقات البيئية التي تحد من الإبداع وىي كما يمي: 

 التدىور الاقتصادي والاجتماعي  
  رداءة الجو الإداري 
  عدم كفاية الموارد والمصادر 
  انخفاض مستوى التعميم والثقافة 
  ضعف الحوافز المادية والمعنوية في بيئة العمل 
  ،(. 52، 2007عدم الإنصات لأفكار الفرد وأرائو ) القحطاني 

 : تعامل مع معوقات الإبداع الإداري_ إستراتيجيات ال11
العديد من الإستراتيجيات يمكن لممنظمات إتباعيا لتجاوز عقبات  الإبداع الإداري  حيث يرى ) عيد( أن ىناك

 وىي كالتالي : 
  تشجيع الأفراد عمى التعبير عمى أفكارىم بحرية 
  تقديم الدىم فيما يتعمق بتطوير الأفكار الإبداعية 
  تشجيع الأفراد عمى المخاطرة 
  إتاحة الخصوصية للأفراد لمتفكير الإبداعي 
 شجيع التفاعل مع الآخرين خارج نطاق أعضاء الجماعة ت 
  تشجيع التنافس البناء بين الأفراد والجماعات 
  تشجيع الأفراد عمى استخدام وسائل الإبداع في حل المشكلات التي تواجييم 
  الحد من الإشراف المفرط عمى الأفراد والجماعات أثناء تأدية الميام 
 انفتاحا وتبادلا لمخبرات وتقبلا لمرأي والرأي الآخر تحسين المناخ العام وجعمو أكثر 
  التخمص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين انطلاق الأفكار والإبداع 
  تشجيع استخدام الأساليب العممية التي تسيم في إثارة الفكر وخمق روح الإبداع وتقديم أفكار جديدة 

تم عرضو في ورقتنا البحثية ىذه نستنتج أن سر الإبداع يرجع بالدرجة  خاتمة : نستنتج في الأخير من خلال ما
الأولى إلى الفرد نفسو ومياراتو والثقة بالنفس، وتميز الفرد بالتحدي، وفي حين محاولة مدراء المدارس بتشجيع 

مع الوصول وتحفيز وتطبيق أي فكرة جديدة في الإدارة  عمى أرض الواقع  وىذا تعود إلى كل الطاقم الإداري 
 إلى الأداء المرضي لكل أطرف الطاقم الإداري  . 
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 : التوصيات
دراسية خاصة بالإبداع الإداري لوعي المرؤوسين والعاممين في الإدارة المدرسية لكي يكون  اما_ إجراء أي1

 أكثر وعي بأىمية ىذا المتغير 
والمبتكرة من طرف العاممين ودعميا _ يجب عمى القادة المسؤولين تشجيع من مثل ىذه الأفكار المبدعة  2

 لتجسيدىا  أكثر عمى أرض الواقع 
_ إجراء مجموعة من الممتقيات والمؤتمرات لتدعيم وتحفيز الأفكار المبدعة عمى مستوى الأفراد  3

 والجماعات وحتى المنظمات لضمان أداء أفضل في الإدارة المدرسية . 
 : قائمة المصادر والمراجع

(، أثر تمكين العاممين عمى ممارسة الإبداع التنظيمي كما يراه العاممون في القطاع العام العراقي 2010يا )_ أحمد فرمان م1
 دراسة حالة ، وزارة التخطيط والتعاون الإنمائي ، رسالة ماجستير في الإدارة العامة غير منشورة ،جامعة اليرموك 

(، أثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع الإداري لدى العاممين في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية دراسة 2012، ) _أسماء الجمولي2
 حالة جامعة محمد خيضر، رسالة ماجستير في عموم التسيير ، بسكرة 

ري بالمؤسسات السودانية دراسة (، العلاقة بين مقومات ومعوقات الإبداع الإدا2015_أمينة عبد القادر عمى عبد الله الحاكم ،)3
 تطبيقية عمى بعض منظمات الأعمال متعددة الأنشطة العامة لمدينة الخرطوم ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 

دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية دراسة  23_2009،21_ الجعبري ، عنان 4
عة الخميل كمية الدراسات العميا والبحث امج في إدارة الأعمال غير منشورة ،ركة كيرباء خميل رسالة ماجستير تطبيقية عمى ش
 العممي فمسطين 

( ،الإبداع الإداري لدى مديري العموم ومديري الإدارات العامة في الإدارة العامة ،رسالة 2012)  _صالح محمد عمى الكميبي5
 .  دكتوراه إدارة عامة ، اليمن

 ، مكتبة فيد الوطنية السعودية.  1(، لمحات عامة في التفكير الإبداعي ،ط2002_عبد الإلو بن إبراىيم الحيزان،)5
(، الإبداع الإداري والتجديد الذاتي لممدرسة الثانوية العامة رؤية إستراتيجية ، المكتب 2008_ عزة جلال مصطفى نصر ،)6

 الجامعي الحديث، الإسكندرية 
( ،ندوة الإدارة الإبداعية لمبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية الخاصة التحديات التي تواجو الإدارة 2009سيد)_ عيد 7

 الإبداعية ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية 
دارية جامعة (،  الإبداع الإداري ومعوقاتو في الأمن العام بمدينة الرياض، رسالة ماجستير في العموم الإ2007_ القحطاني،) 8

 نايف العربية لمعموم الأمنية كمية الدراسات العميا المممكة العربية السعودية . 
(، الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورىا في الإبداع الإداري من وجية نظر مديري 2008_الميثي ، محمد بن عمي بن حسن )9

تربوية غير منشورة ، جامعة أم القرى ، كمية التربية ن المممكة العربية اجستير في الإدارة الممدارس التعميم الابتدائي ،رسالة 
 السعودية . 

 (، الإبداع مفيومو ووسائل تنميتو ، المممكة العربية السعودية مكة المكرمة . 2010) _ محمد بن عبد الرحيم بن سعيد آل ناقرو10
(، الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام 2009_ ىيجان عبد الرحمن توفيق عطية توفيق العجمة،)11

  .دراسة تطبيقية عمى وزارات قطاع غزة  جامعة الإسلامية ، غزة 
 




