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 
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 
 
إعداد 

  
  

   
 









 
EFQM









 

 

 
•  
•  
•  
•   EFQM 
•  RADAR 
•  
•  
•  
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 ٧٥٦ 

 

  

•  







 








 





 


 
 

 

  
  

• EFQM 
• RADAR 
•  
•  
 

 
  EFQM  
 RADAR 
  
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   
 
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  
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  

 
 

EFQM



 

 
 

 EFQM 
  
  
 

 
        
      Enablers   

Results  



 

 
 


 

 
• EFQM 
• RADAR 
•  

 

 
 

 

 


EFQMRADAR 
 

  
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   
 

٧٥٩ 
 

  


 EFQM 
 

 
 

§  
§  
§  
§  
§  
§  
§  

 

EFQM 
 







 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

القیادة

(10 %)

القیادة

(10 %)

العاملون        
(9%)

العاملون        
(9%)

السیاسة  
والإستراتیجیة       

(8%)

السیاسة  
والإستراتیجیة       

(8%)

الموارد  
والشراكات         

(9%)

الموارد  
والشراكات         

(9%)

العملیات        

(14%)

العملیات        

(14%)

نتائج  
الأداء  
الرئیسیة      

(15%)

نتائج  
الأداء  
الرئیسیة      

(15%)

نتائج العاملین
(9%)

نتائج العاملین
(9%)

نتائج  
المتعاملین          

(20%)

نتائج  
المتعاملین          

(20%)

نتائج  
المجتمع       
(6%)

نتائج  
المجتمع       
(6%)

الأسالیب       الأسالیب       

الإبداع والتعلم الإبداع والتعلم 

النتائج     النتائج     
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 ٧٦٠ 

 

  

 
 

Enablers 


 
 

  






 

  



 
 

– 



 

 

– 



 

 

– 
 


 

 

Results 
 
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 
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 
– 

 
  
 

 

– 
 

 

  


 
 


 

 RADAR
EFQM 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 


 


 
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  

 
 Results  
   Approach 
 Deployment      
 Assessment & Review 

 
§ 

 
§  
§  
§ 


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
•  
•  
•  
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   
 

٧٦٣ 
 

•  
•  
•  

 

 
•   
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 

 
•  
•  
•  
•  
•  
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 ٧٦٤ 

 

  

•  
•  
•  
•  
•  

 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 
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  

 
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 ٧٦٦ 

 

  

   
   

 

 
 

The Eurapean Foundation for Quality Management 2003  
EFQM Excellence Model 
 

 
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