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الأداء  
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نتائج العاملین
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نتائج العاملین
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نتائج  
المتعاملین          

(20%)

نتائج  
المتعاملین          

(20%)

نتائج  
المجتمع       
(6%)

نتائج  
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الأسالیب       الأسالیب       

الإبداع والتعلم الإبداع والتعلم 

النتائج     النتائج     

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

 
 ٧٦٠ 

 

  

 
 

Enablers 


 
 

  






 

  



 
 

– 



 

 

– 



 

 

– 
 


 

 

Results 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

 
 

   
 

٧٦١ 
 

 
– 

 
  
 

 

– 
 

 

  


 
 


 

 RADAR
EFQM 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 


 


 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

 
 ٧٦٢ 

 

  

 
 Results  
   Approach 
 Deployment      
 Assessment & Review 

 
§ 

 
§  
§  
§ 


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
•  
•  
•  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

 
 

   
 

٧٦٣ 
 

•  
•  
•  

 

 
•   
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 

 
•  
•  
•  
•  
•  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

 
 ٧٦٤ 

 

  

•  
•  
•  
•  
•  

 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
    
_

 

٤٠٤٠

  ١تكلفة الوقاية من الأخطاء                     

١٠تكلفة إصلاح الأخطاء قبل وصولها للمستفيدين  

١٠٠تكلفة إصلاح الأخطاء بعد وصولها للمستفيدين    
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