
 
  

  )جستن(الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية 
  الرياض –جامعة الملك سعود  –كلية التربية 

  اللقاء السنوي الخامس عشر
  
  
  
  

 
 

 
 

 
  

 

 

  
 إعداد

 
 

جامعة الملك سعود -كلیة التربیة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

 
 ١٢ 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
 

 
 

  

١٣ 
 


 

 
 

 
  
 إعداد

 
 

  جامعة الملك سعود -كلیة التربیة
  


     
             

           
 
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
 





          

      
           
      
 

        
        


        







          
 

 
 

 
      Pi, 2003  

Stivers, 2003
 


Deshpande, Chandrarathna, Ginige, 2002) 

         



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  

١٥ 
 

 
 

          
 
  
  
  
  
  
 

 
   

 
          

       
 

 

 


         
 




 
     

 
         

        


 
 

 
       
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 ١٦ 

 

 


 

 
 

١.  
٢.  
٣.        

 
٤.           

 
٥.  
٦.  
 

 
           

ISO, 2003 
         

 
  

         
 

  
 

 
 

١.          


 
٢.       The 

International Organization for Standardization    
ISO, 2003 

٣.         
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  

١٧ 
 

 The International Organization for Standardization  


ISO, 2003 
 


         

     
 

  (Deshpande, Chandrarathna, & Ginige, 2002 
    

           output 
processes

 


         


        
     


  
 

Pi, 2003
         

        
  
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 

     Hartshorne)   


 

          
         

            


            


         
        
        

 


    
        
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



          

        


          
 
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 ٢٠ 

 

 

١.        
         

   
           
 

٢. 



 

٣. 


 
٤. 


 

٥. 
 

٦.          
      

 
           


 
 

 ISO 
The International Organization for Standardization  

          
      


          

ISO, 2003 
          
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  

٢١ 
 


 


 

 




         
 


           





 
 

   
 

 

            

      
 

 
      


 


            
 

 
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 ٢٢ 

 

 

            
 

            
 

     


 
•  
•  
•  
•  
•  

 ISO, 2003, p3
   

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

 
           

   
 

 
 

  
 

  

 
 
 

  

    
 

 



 

 
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  

٢٣ 
 

          
       

  ISO, 2003  


 


 
 

 
       

 
         

 


            
 

١. 
          


      

 
٢.        


 

٣.      
       

 
٤. 

 
   

 
 
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 ٢٤ 

 

 

٥.          
       

        
 

٦.         
 

 
 
   
         
       
 

       
  

 
      



 

    
      

     
           

       


         
 

  
       

 
          


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  

٢٥ 
 

 
           

       
          

 
   


  

      
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 

 
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 


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 
 
  

 

        



  
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          

 


         
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       
  

 
 

 


        



   

 
 

  
  
  
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 ٢٨ 

 

 

  
   


 

 

  
 

     
 


 
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  

٢٩ 
 

 
  
  
  
 

 
  
  
 

 
 

 
  
  
 

 
  
  
  
  
  

 



 



 

 
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 ٣٠ 

 

 


 


 


 





     

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
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  

٣١ 
 

 
         

      
    


           
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     

           
           

 
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        
     

          
 

 
  

 
  


 
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 

  


 
  

 
  

 
  

 
  

 
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
       
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