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 á«fOQC’G äÉ©eÉédG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG
*áfQÉ≤e á°SGQO :á°UÉîdGh á«ª°SôdG

 1…ôª©dG óªMCG øªjCG
 

¢üî∏e
 á«fOQC’G  äÉ©eÉédG  »a  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ≥«Ñ£J  áaô©e  ≈dEG  á°SGQódG  √òg  ±ó¡J

 AÉ°†YCG øe á«∏«ãªàdG áæ«©dG πμ°ûàJ .¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ÉgGôj Éªc ,á°UÉîdGh áeÉ©dG

 kÉfÉ«Ñà°SG á°SGQódG âeóîà°SG óbh .á°UÉN iôNCGh áeÉY á«fOQCG á©eÉL »a ¢ùjQóàdG áÄ«g

 ø«°ùëJ (2) äÉ©eÉédG »a á«YƒædG äÉÑ∏£àªd OGóYE’G (1) :»g OÉ©HCG á©HQCG ≈∏Y kÉYRƒe

 .™ªàéªdG áeóNh QGô≤dG ™æ°U (4) ájô°ûÑdG OQGƒªdG á«ªæJ (3) º∏©àdGh º«∏©àdG äÉ«∏ªY

 .(Tan) ¿ÉJ É¡©°Vh »àdG á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG í°ùe IGOCG åMÉÑdG ∞q«c óbh

 áeÉ©dG  äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  øe  %  41.2  ¿CG  á°SGQódG  èFÉàf  âØ°ûc  

 % 47.4 ∞°üj Éªæ«H ,zkGóL Gó«L{ á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¿ƒaô©j º¡fCÉH º¡°ùØfCG ¿ƒØ°üj

 É¡fCÉH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOE’ º¡àaô©e á°UÉîdG á©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe

 ¢ù«d  ¬fCG  á«eƒμëdG  á©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  øe  % 39.2  OÉaCGh  .zádóà©e{

 ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe % 31.1 πHÉ≤e  ,á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ò«Øæàd ó¡L øe ∑Éæg

 AGQCG  ø«H  äÉaÓàNG  ∑Éæg  â°ù«d  ¬fCG  (T)  zä{  QÉÑàNG  øq«Hh  .á°UÉîdG  á©eÉédG  »a

 óLƒJ ’ Éªc ,á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG OÉªàYG Oó°üH ø«à©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG

.á°UÉîdGh á«eƒμëdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe ø«°ùæédG ø«H äÉaÓàNG

áeó≤ªdG :k’hCG

 ÉeóæY ,äÉæ«à°ùdG »a ójóëàdÉHh ,øjô°û©dG ¿ô≤dG øe »fÉãdG ∞°üædG »a ¿OQC’G »a »dÉ©dG º«∏©àdG CGóH

 ô«aƒàH äÉq«∏μdG √òg AÉ°ûfEG  íª°S óbh .OÓÑdG AÉëfCG  ∞∏àîe »a ø«ªq∏©ªdG äÉ«q∏c øe ójó©dG AÉ°ûfEG  qºJ

 »ah .IôàØdG ∂∏J õq«ªj ¿Éc …òdG »°SQóªdG º«∏©àdG ≈∏Y ô«ÑμdG Ö∏£dG á«Ñ∏àd ájQhô°†dG á∏eÉ©dG iƒ≤dG

 ΩÉY z∑ƒeô«dG á©eÉL{ É¡à©ÑJ ,á«ª°SQ á«fOQCG á©eÉL ∫qhCG »gh zá«fOQC’G á©eÉédG{ AÉ°ûfEG ºJ 1962 ΩÉY

.ájõ«∏μfE’G øY ºLôàe *
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.áμ∏ªªdG øe áØ∏àîe ≥WÉæe »a iôNCG á«ª°SQ äÉ©eÉL ™°ùJ AÉ°ûfEÉH qºJ ΩÉ©dG ∂dP òæeh .1976
 1990 ΩÉY »ah .á q°UÉN äÉ©eÉL AÉ°ûfEÉH íª°ùj QGôb ∫hCG »dÉ©dG º«∏©àdG ¢ù∏ée óªàYG ,1989 ΩÉY »ah

 øe ójõªdG  ¢ù«°SCÉJ  qºJ  ïjQÉàdG  ∂dP òæeh ,á q°UÉN áq«fOQCG  á©eÉL ∫hCG  »gh z¿É qªY á©eÉL{ ¢ù«°SCÉJ  qºJ

.á©eÉL Iô°ûY »àæKEG ÉgOóY ≠∏H óbh ¿OQC’G »a á°UÉîdG äÉ©eÉédG

 ø«ª∏©ªdG äÉ«∏c πjƒëJ áé«àf ,1981  ΩÉ©dG »a âÄ°ûfCG »àdG ™ªàéªdG äÉ«∏c √ôaƒJ »©eÉédG ô«Z º«∏©àdG

 Ωƒ≤Jh  ¢ü q°üîàªdG  q»æ¡ªdG  ÖjQóàdÉH   É¡HqÓW  äÉ°ù°SDƒªdG  √òg  O qhõJ  .É¡©«°SƒJh  áªFÉb  âfÉc  »àdG

 ≈dEG á©HÉJ ™ªàéªdG äÉq«∏c áaÉc ¿CG ≈dEG IQÉ°TE’G QóéJh .iƒà°ùªdG á£ q°SƒàªdG ø¡ªdG »a πª©∏d ºgOGóYEÉH

  .äÉq«∏μdG √òg ´ƒªée ≈∏Y ±Gô°TE’ÉH Ωƒ≤J á«ª°SQ á«fOQCG á©eÉL »gh á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdG á©eÉL

 äÉ°SÉ«°S  §«£îJh  º«¶æJ  ≈dEG  áLÉëdG  á«Ñ∏àd  »fOQC’G  »dÉ©dG  º«∏©àdG  ¢ù∏ée  ¢ù q°SCÉJ  1982  ΩÉY  »ah

 IQGRƒd ¢SÉ°SC’G ôéM ¢ù∏éªdG Gòg π qμ°T óbh .á«ª°SôdG á«fOQC’G äÉ©eÉédG ø«H ≥«°ùæàdGh »dÉ©dG º«∏©àdG

 ≥«Ñ£J áª¡ªH IQGRƒdGh ¢ù∏éªdG øe qπc ™∏£°VGh .1985 ΩÉY â°ù°SCÉJ »àdG »ª∏©dG åëÑdGh »dÉ©dG º«∏©àdG

 á≤q∏©àe áãjóM ø«fGƒb ™jô°ûJ  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  ,ájƒfÉãdG  ó©H  Ée á∏MôªdG  »a ájƒHôàdG  áeƒμëdG  äÉ°SÉ«°S

 41 ºbQ ¿ƒfÉ≤∏d  kÉ≤ah É¡°ù«°SCÉJ ó«YoCG ºK »dÉ©dG º«∏©àdG IQGRh â«¨doCG ,1998  ΩÉY »ah .»dÉ©dG º«∏©àdÉH

 åëÑdGh »dÉ©dG º«∏©àdG IQGRh{ ¢ù«°SCÉJ ºJ ,¿ƒfÉ≤dG Gòg ÖLƒªHh .≥HÉ°ùdG ¿ƒfÉ≤dG ≈¨dCG …òdG 2001 ΩÉ©d

 :ø««dÉàdG  ø«°ù∏éªdG  ø qª°†àJh  »dÉ©dG  º«∏©àdÉH  á≤∏©àªdG  ÉjÉ°†≤dG  ≈∏Y  ±Gô°TE’G  ≈qdƒàJ  »àdG  z»ª∏©dG

 .OÉªàY’G ¢ù∏éeh )»ª∏©dG åëÑ∏d É«∏©dG áæé∏dG qº°†j …òdG( »dÉ©dG º«∏©àdG ¢ù∏ée

 ΩÉ¡ªdG ,ójóédG »dÉ©dG º«∏©àdG ¿ƒfÉb ÖLƒªH ,É¡H áWƒæe »ª∏©dG åëÑdGh »dÉ©dG º«∏©àdG IQGRh âëÑ°UCGh

 äÉ°ù°SDƒe  ø«H  ≥«°ùæàdG  .2  .¿OQC’G  »a  »dÉ©dG  º«∏©à∏d  áeÉ©dG  á°SÉ«°ùdG  ≥«Ñ£J  .1  :á«dÉàdG  á«°SÉ°SC’G

 á«aÉ≤K äÉ«bÉØJG ≈∏Y ™«bƒàdG .3  .çÉëHC’Gh äGQÉ°ûà°SÓd á°UÉîdGh á«ª°SôdG õcGôªdGh »dÉ©dG º«∏©àdG

 á«dhódG  äGhóædGh  äGôªJDƒªdG  »a ¿OQC’G  π«ãªJ  .4  .»ª∏©dG  åëÑdGh  »dÉ©dG  º«∏©àdG  ∫Éée »a á«ª∏Yh

 äGOÉ¡°ûdG  ádOÉ©eh  á«fOQC’G  ô«Z  »dÉ©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒªH  ±GôàY’G  .5  .»dÉ©dG  º«∏©àdÉH  á≤∏©àªdG

 »a ø««fOQC’G áÑ∏£dG ¿hDƒ°T á©HÉàe .7 .¿OQC’G êQÉNh πNGO çÉ©àH’G •hô°T ójóëJ  .6 .É¡æY IQOÉ°üdG

 .ø««fOQC’G ø««aÉ≤ãdG øjQÉ°ûà°ùªdG ∫ÓN øe êQÉîdG

 :á«dÉàdG á«°SÉ°SC’G ΩÉ¡ªdG ,»dÉ©dG º«∏©àdG ¿ƒfÉb ÖLƒªH ,¬H kÉWƒæe »dÉ©dG º«∏©àdG ¢ù∏ée íÑ°UCG ∂dòch

 .»dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe øe ójõªdG AÉ°ûfEG ≈∏Y á≤aGƒªdG .2 .¿OQC’G »a »dÉ©dG º«∏©àdG á°SÉ«°S º°SQ .1
 »dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ø«H ≥«°ùæàdG .4 .¬∏jƒªJh »dÉ©dG º«∏©àdG ´É£b IQGOEG ¿CÉ°ûH äÉª«∏©àdG QGó°UEG .3
 »a á«°SÉ°SC’G ∫ƒÑ≤dG •hô°T ójóëJ .6 .¬àq«dÉ©ah √ôaƒJ á¡éd »dÉ©dG º«∏©àdG IOƒL º««≤J  .5 .á«∏ëªdG

.»dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe

 OÉªàY’ íFGƒ∏dG ójóëJ .1 :á«dÉàdG á«°ù«FôdG ΩÉ¡ªdÉH OÉªàY’G ¢ù∏ée ™∏£°VG ,¬°ùØf ¿ƒfÉ≤dG ÖLƒªHh

 ≈∏Y ±Gô°TE’G .2 .»dÉ©dG º«∏©à∏d áeÉ©dG á°SÉ«°ùdG Aƒ°V ≈∏Y Égôjƒ£Jh É¡∏jó©Jh ,»dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe

 á°ü q°üîàªdG ¿Éé∏dG π«μ°ûJ .3 .OÉªàY’G óYGƒb ≥«Ñ£àH É¡eGõàdG ióeh »dÉ©dG º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe AGOCG

 IO qóëªdG É¡aGógCG »dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ≠∏ÑJ ¿CG ≈∏Y ¢UôëdG .4 .OÉªàY’G ¢ù∏ée ΩÉ¡ªH ΩÉ«≤∏d áeRÓdG

 ΩÉ¡ªH  á≤q∏©àªdG  óYGƒ≤dGh  íFGƒq∏d  äÉ££îe ìGôàbEG  .5  .É¡d  qôªà°ùªdG  º««≤àdG  ∫ÓN øe ∂dPh  ,kÉ≤Ñ°ùe

.á«ª°SôdG ΩÓYE’G πFÉ°Sh ôÑY OÉªàY’G ¢Uƒ°üîH ¢ù∏éªdG Égòîàj »àdG äGQGô≤dG ô°ûf .6 .¢ù∏éªdG

 ¢SƒjQƒdÉμÑdG áLQO ¿EG .á°UÉN á©eÉL Iô°ûY â°Sh á«ª°SQ á©eÉL Iô°ûY ióMEG (2009) É«dÉM ¿OQC’G qº°†J
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 »a §≤a ¿ÉJôaƒàe Éª¡a √GQƒàcódGh ô«à°ùLÉªdG ÉàLQO ÉeCG  ,á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a Iôaƒàe

 íæe »a á°ü°üîàe á°UÉN á©eÉL »gh ,É«∏©dG äÉ°SGQó∏d á«Hô©dG ¿É qªY á©eÉL »ah á«ª°SôdG äÉ©eÉédG

 .√GQƒàcódGh  ô«à°ùLÉªdG »JOÉ¡°T

 äÓNóe iƒà°ùe ≈∏Y IOƒédG ¿Éª°†d áeRÓdG ô«HGóàdG PÉîqJÉH É¡eÉªàgG …óÑJ áq«æ©ªdG äÉ£∏°ùdG äCGóH

 ΩÉY OÉªàY’G ¢ù∏ée ¢ù«°SCÉJ ºJ ∂dP ó©Hh ,kÉjQhô°V OÉªàY’G íÑ°UCG ,1990 ΩÉ©dG ∫ƒ∏M ™eh .º«∏©àdG

 á«MÉf øe ¢ùjQóàdG áÄ«g iƒà°ùeh ,á«àëàdG ≈æÑdGh ,∫ƒÑ≤dG •hô°T ≈∏Y IOƒédG ¿Éª°V õqcQ óbh .1998
 ¿hÉ©àdÉHh ø«°ùëdG ¥hóæ°U øe IQOÉÑªH IOƒédG º««≤J á«∏ªY äCGóH ,2001 ΩÉ©dG »ah .OGóYE’Gh º«∏©àdG

 ΩÉ¡e ójóëJ qºJh OÉªàY’ÉH ≥q∏©àªdG ¿ƒfÉ≤dG ™°Voh qºK øeh .IóëàªdG áμ∏ªªdG »a IOƒédG ¿Éª°V ádÉch ™e

.2001 ΩÉ©dG »dÉ©dG º«∏©àdG ¿ƒfÉb »a OÉªàY’G ¢ù∏ée

»dÉ©dG º«∏©àdG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdG :kÉ«fÉK

 äÉæ«°ùëàdÉH ΩÉ«≤∏d É¡©aóJ IójGõàe äÉWƒ¨°V øe øjô°û©dGh óMGƒdG ¿ô≤dG »a äÉ©eÉédGh äÉ«∏μdG »fÉ©J

 »g  ó qMƒªdG  QÉÑàN’G  »a  áÑ∏£dG  äÉeÓY  ™LGôJh  á«aGôZƒªjódG  ¿É qμ°ùdG  äGô«¨J  ¿EG  .äÉMÓ°UE’Gh

 ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  .¬∏μ«gh  »ªjOÉcC’G  è¡æªdG  »a  ô¶ædG  IOÉYEG  ≈dEG  ø«jQGOE’Gh  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  ™aóJ  QƒeCG

 ìÓ°UE’G ≈dEG áLÉëdG GOGR »dÉ©dG º«∏©àdG »a á°ùaÉæªdG ´ÉØJQGh »eƒμëdG πjƒªàdG ¢VÉØîfG ¿EÉa ,∂dP

.(Birnbaum, 2000; Bryan, 1996; Lewis & Smith, 1994)
 áØ∏àîªdG äÉjóëàdG ójóëàd ¿OQC’G »a äÉ°SGQódG øe ójó©dG …ôLCG ,Iô«NC’G ô°û©dG äGƒæ°ùdG ∫ÓNh

 ,QGô°T  ƒHCG  ;2007  ,äÉ°û«£bh  ¿Ghó©dG(  É¡àédÉ©eh  É¡∏«∏ëJh  ¿OQC’G  »a  »dÉ©dG  º«∏©àdG  É¡¡LGƒj  »àdG

 ,»dÉ©dG º«∏©àdG ≈∏Y ójGõàªdG Ö∏£dG :»∏j  Éªc äÉjóëàdG √òg ∞«æ°üJ øμªjh .)2007 ∞°Sƒ«dGh »ZÉj

 äÉjóëàdGh ,¥ƒ°ùdG äÉLÉëd »dÉ©dG º«∏©àdG äÉLôîe áeAGƒe ΩóYh ,»æ¡ªdG º«∏©àdG ƒëf ¬ qLƒàdG ¢ü≤fh

.º«∏©àdG IOƒL QƒgóJh  ,áq«dÉªdG

 ájQGOEG èeGôH ò«ØæJ äÉ©eÉédGh äÉ«∏μdG øe ójó©dG âdhÉM ,äÉj qóëàdG √òg ≈∏Y kG qOQh ,äÉ«æ«©°ùàdG »a

 Birnbaum, 2000; Cornesky & McCool, 1992; Lewis &) á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG πãe IójóL

 ä’ÉéªdG êÉeOEG ≈dEG ≈©°ùj »dƒª°T …QGOEG ΩÉ¶f øY IQÉÑY »g á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¿EG .(Smith, 1994
 Crosby, 1979; Deming,) ôªà°ùe πμ°ûH ø q°ùëà∏dh ôãcCÉa ôãcCG ¿ƒHõdG AÉ°VQE’ áª¶æªdG »a ádÉ q©ØdG

 ó≤dh . (1986; Feigenbaum, 1991; Ishikawa, 1985; Juran, 1988; Juran & Gryna, 1993
 ìÓ°UE’h ôãcCÉa ôãcCG áÑ∏£dG AÉ°VQE’ ádhÉëe »a áã«ãM kGOƒ¡L »dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe øe ójó©dG ∫òH

  .(Brigham, 1995) ájQGOE’G πcÉ«¡dG

á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG :kÉãdÉK

 ∫ƒM É¡JQOÉÑe ≈∏Y â≤∏WCG kÓãe á«FÉ«ª«μdG ¿Éªà°ùjEG ácô°ûa ,I qóY äÉ«ª°ùJ á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG èeGôÑd

 »dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ¢†©H ≥∏WCG  Éªc .(Nabours, 1994) zIOƒédG IQGOEG  èeÉfôH{ á«ª°ùJ IOƒédG

 .(Demicheill & Ryba, 1997) zº«∏©àdG »a IOƒédG ôjƒ£J{ á«ª°ùJ á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≈∏Y
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 ƒg ká«ªgCG ∂dP …RGƒj Ée ¿CG q’EG ,»dÉ©dG º«∏©àdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ójóëJ á«ªgCG øe ºZôdG ≈∏Y

 IOƒédG IQGOEG »æ©J ¿CG Öéj Óa .»dÉ©dG º«∏©àdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG É¡∏ª°ûJ ’ »àdG QƒeC’G ójóëJ

 íª°ùJh  ÖdÉW πc  »°VôJ  á≤jô£H  á«°SGQódG  OGƒªdG  iƒàëe ójóëJ  ád qƒîe ¢ùjQóàdG  áÄ«g q¿CG  á∏eÉ°ûdG

 IOƒédG IQGOEG QÉÑàYG Öéj ’ ∂dòch .(Yudof & Busch-Vishniac, 1996) ê qôîàdÉH áÑ∏£dG ™«ªéd

 .á«°SGQódG OGƒªdG á«æHh äÉLQódG ΩÉ¶fh ,á«°SGQódG OGƒªdG ¿ƒª°†e ójóëàH áÑ∏£∏d íª°ùJ IGOCG á∏eÉ°ûdG

  .ø«°S qQóªdG ≈dEG áLÉëdG âØàfG ∂dòc ádÉëdG âfÉc GPEÉa

 ¿CG Öéj k’ qhCG .ìÉéædG øe ø qμªàj »c ô«jÉ©e á©HQCG »aƒà°ùj ¿CG á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG èeÉfôH ≈∏Y Öéj

 ∂dP  »a  ÉªH  äÉWÉ°ûædG  qπc  »a  ó«°TQ  ¬«LƒJh  áª«μM  áq«∏≤Y  ≈∏Y  áq«æÑe  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ¿ƒμJ

 ¿CG  Öéj  ,kÉ«fÉK  .áª¶æªdG  ÖfGƒL  qπμd  kÉ°SÉ°SCG  IOƒédG  ôÑà©oJ  ¿CG  Öéj  Éªc   .äÉéàæªdGh  äÉ«∏ª©dG  πc

 IQGOEG ¿ƒμJ ¿CG Öéj ,kÉãdÉK .»FÉ¡ædG èàæª∏d íæªoJ »àdG á∏eÉ©ªdÉc kÉeÉªJ IRÉàªe á∏eÉ©ªH ¿ƒØ qXƒªdG ≈¶ëj

 iƒà°ùe ≈∏Y Éªq«°S’ , ká qaÉc äÉjƒà°ùªdG ≈∏Y ø«μªàdÉH íª°ùJ ájõcôe’ áHQÉ≤e ≈∏Y á«æÑe á∏eÉ°ûdG IOƒédG

 ,É¡FOÉÑe ∫É£J å«ëH áq«dƒª°T á≤jô£H á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J Öéj ,kGô«NCGh .øjóFGôdG ø«ØXƒªdG

 ≥«Ñ£J qºàj »c ,áWÉ°ùÑHh  .(Creech, 1994) áª¶æªdG ÖfGƒL øe ÖfÉL πc É¡JÉ°SQÉªeh ,É¡JÉ°SÉ«°Sh

 øe  Oôa  qπc  ≈∏Y  Öéjh  É¡FOÉÑªH  øeDƒJ  ¿CG  É¡∏ªcCÉH  áª¶æªdG  ≈∏Y  Öéj  ,ìÉéæH  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG

 :á«dÉàdG •hô°ûdG ≈aƒà°ùoJ ¿CG Öéj »dÉàdÉHh .(Hughes, 1996) ∫qƒëàdG á«∏ªY »a •ôîæj ¿CG ÉgOGôaCG

 ,πª©dÉH QÉîàa’ÉH Qƒ©°ûdG ´QRh ,á≤ãdG øe qƒL ≈∏Y ®ÉØëdGh ,É¡æe ΩGõàdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdGh IQGOE’G ∞«≤ãJ

.(Cornesky, McCool, Byrnes, & Weber, 1992) á°ù°SDƒªdG áaÉ≤K πjƒëJh

 ójóÑàH πqãªàj á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG èeÉfôH ≥«Ñ£J óæY »°SÉ°SC’G óæÑdG ¿EÉa (Thor, 1994) QƒJ Ö°ùëHh

 ÖfÉédG  ô qcòJ  …Qhô°†dG  øe  ,iôNCG  IQÉÑ©H  …CG  ,á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  áq«∏ªY  AGREG  ø«Ø qXƒªdG  ±hÉîe

 ¿CG Öéj á«q∏μdG hCG á©eÉédG ¿CG (Van Allen, 1994) ødBG ¿Éa iôj ,¬à¡L øeh .áq«∏ª©dG √ò¡d …ô°ûÑdG

 Ö qLƒàj ,kÉ°†jCG ødBG Ö°ùëHh  .á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ácôM ºYód Ö°SÉæªdG πjƒªàdG ôaƒJ øe k’ qhCG qócCÉàJ

 øeDƒj ,kGô«NCGh .ºNõdG ≈∏Y á¶aÉëª∏d ájQhô°V á©jô°ùdG Iô«JƒdG ¿C’ ô««¨àdG Iô«Jh ø qªîJ ¿CG IOÉ«≤dG ≈∏Y

 OGOõj ,IQGOE’ÉH ¿ƒæeDƒj ¿ƒØ qXƒªdG ¿Éc GPEÉa .IQGOE’G AGREG ø«Ø qXƒªdG ôYÉ°ûe IOÉ«≤dG º q¡ØàJ ¿CG IQhô°†H ødBG

 ∞≤j …òdG »°SÉ°SC’G ≥FÉ©dG øªμjh .É¡H ø«æeDƒe Gƒfƒμj ºd ƒd Éªe ôãcCG á«dÉ≤àf’G áq«∏ª©dG ìÉéf ∫ÉªàMG

 áaÉ≤K ¿EG .¬°ùØf »dÉ©dG º«∏©àdG á©«ÑW »a »dÉ©dG º«∏©àdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOE’ íLÉf ≥«Ñ£J ¬Lh »a

 ’ ób ∂dP øμdh á«∏ª©dG √òg »a º°ù≤dG ¿Éédh ¢ùjQóàdG áÄ«g áªgÉ°ùe ¿Éª°V ¢VôàØJ »dÉ©dG º«∏©àdG

 AÉ°ü≤à°SG q¿CG ábQÉØªdG øeh .(Winter, as cited in Sherr & Teeter, 1991) qßëdG Aƒ°ùd ≥ q≤ëàj

 ±hÉîªdG  óMCG  ¿CG  ô¡XCG  á∏eÉ°ûdG  IQGOE’G  á«∏ªY  ≥«Ñ£àH  äCGóH  »àdG  äÉ©eÉédGh  äÉ«∏μdG  »a  …ôLoCG

 AóÑdG óæY kÉ©e πª©dG øe ø qμªàJ ’ óbh RÉ«àeÉH ájõcôe’ »dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ¿CG »a øªμj á«°SÉ°SC’G

 .(Seymour & Collett, 1991) á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG á«∏ª©H

 á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ΩGóîà°SG øμªªdG øe ,(Kwan, 1996) ¿Gƒc øY Ó≤f (Harris) ¢ùjQÉg Ö°ùëHh

 áÑ∏£dG ≈dEG  äÉeóîdG ºjó≤J :á«dÉàdG ¥ô£dG ióMEG OÉªàYG ∫ÓN øe »dÉ©dG º«∏©àdG »a ádÉ q©a á≤jô£H

 ,á«dÉ©a ôãcCG á°ù°SDƒªdG π©éd ø«Ø qXƒªdG ™«ªL äÉªgÉ°ùe IOÉjR hCG ,º¡ÑjQóJh ø«ØXƒªdG ôjƒ£J ∫ÓN øe

 á«∏ª©dG  øe  áæq«©e  πMGôe  »a  ÉgójóëJ  qºJ  »àdG  äÉØ°UGƒªdG  ≥«Ñ£J  ∫ÓN øe  äÉeóîdG  ø«°ùëJ  hCG

 ≠jƒ°ùJ  :»∏j  Ée  »dÉ©dG  º«∏©àdG  »a á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ΩGóîà°S’ Iójó©dG  ™aÉæªdG  πª°ûJh  .ájƒHôàdG
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 √òg »a ø«WôîæªdG ¢UÉî°TCÓd íª°ùj ¿Éª°Vh ,áfhôªdGh ô««¨àdG õjõ©Jh ,ô««¨àdG ƒëf qôªà°ùªdG »©°ùdG

 ¢SCGQ ≈∏Y øjóLGƒàªdG ¢UÉî°TC’G ¢†©H ≈∏Y kGô°üà≤e ∂dP ¿ƒμj ¿CG øe k’óH äGQGô≤dG ™æ°üH á«∏ª©dG

 äÉæ«ÑªdG øe ∫É≤àfGh ,É°†©H º¡°†©H √ÉéJh áÑ∏£dG √ÉéJ ø«ØXƒªdG ∞bƒe »a »HÉéjEG ô««¨Jh ,á°ù°SDƒªdG

.(Yudof & Busch-Vishniac, 1996) AGOCÓd á«∏NGódG äÉæ«ÑªdG ≈dEG AGOCÓd á«LQÉîdG

 äôHôgh QÉæ«eh ófÓH øY Ó≤f (Stratton) ¿ƒJGôà°Sh  (Ruback) ∑ÉHhQh (Bosner) ôæ°SƒH Ö°ùëHh

 ÖÑ°ùH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEÉH kÉ«qæ©e »dÉ©dG º«∏©àdG íÑ°UCG (Bland, Maynard, & Herbert, 1998)
 IòNB’G á«∏«¨°ûàdG  ∞«dÉμàdG  :∂dP »a ÉªH ,äÉ©eÉédGh äÉ«∏μdG  ¬Lh »a ∞≤J »àdG  Iójó©dG äÉjóëàdG

 áÑ∏£dG  á«aGô¨ªjOh  ,∂∏¡à°ùªdG  ô©°S  ô°TDƒe  øe  ´ô°SCG  Iô«JƒH  á«°SGQódG  Ωƒ°SôdG  ´ÉØJQGh  ,´ÉØJQ’G  »a

 π°†aCG  áÄ«¡àH  áÑdÉ£ªdGh  ,á«LƒdƒæμàdG  äGQqƒ£àdG  ™e  øeGõàdÉH  É«LƒdƒæμàdG  ∞«dÉμJ  ´ÉØJQGh  ,Iôq«¨àªdG

 á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≈dEG áLÉëdG ÜÉÑ°SCG (Lewis and Smith) å«ª°Sh ¢ùjƒd ôcP Éªc  .ø«éj qôî∏d

 ±qƒîJh ,»dÉ©dG º«∏©àdG IOƒL ∫ƒM ΩÉ©dG …CGôdG äGQƒ°üJ ™LGôJ É¡æ«H øeh »dÉ©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe »a

 OÉjORGh  ,¬FGOCG  º««≤J  ¿hO  øe  »dÉ©dG  º«∏©à∏d  ∫GƒeC’G  ¢ü«°üîJ  øe  ø«Ø qXƒªdGh  á«©jô°ûàdG  ¢ùdÉéªdG

 ∞«dÉμàdG ´ÉØJQG øe ≥∏≤dGh ,á«dÉY IOƒéH êÉàfE’G ≈∏Y »dÉ©dG º«∏©àdG IQób AGREG á≤ãdG ΩGó©fGh ∑ƒμ°ûdG

 º«∏©àdG  »a  QÉªãà°S’G  øe  óFÉ©dG  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  ,É«∏©dG  äÉ°SGQódG  »a  IOÉ¡°T  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  áeRÓdG

 ¢VÉØîfG  »dÉ©dG  º«∏©àdG  »a  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  AiOÉÑe  êGQOE’  iôNC’G  ÜÉÑ°SC’G  πª°ûJh   .»dÉ©dG

 iƒbC’G ÖÑ°ùdG ¿EÉa ∂dP ™eh .(Entner, 1993) ádAÉ°ùªdG ≥«Ñ£àd ΩÉ©dG …CGôdG §¨°V OÉjORGh OQGƒªdG

 ΩGóîà°SG …óqjDƒe øe q…CG πÑb øe kGQƒcòe ¿ƒμj ’ ób »dÉ©dG º«∏©àdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ΩGóîà°S’

   .»dÉ©dG º«∏©àdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG

 Michael,) áæ°S ø«KÓK øe ôãcCG òæe Iôe ∫hC’ »dÉ©dG º«∏©à∏d »eƒμëdG πjƒªàdG ¢†ØîfEG ,1991 ΩÉ©dG »a

 á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¿CG ™«ªédG ôÑàYEG ,πjƒªàdG Gòg ¢†ØîfG ÉeóæYh .(Sower, & Motwani, 1997
 .»dÉ©dG  º«∏©àdG  É¡¡LGƒj  »àdG  IójóédG  πjƒªàdG  äÉjóëàd  …ó°üàdG  »a  óYÉ°ùj  kÉæμªe  vÓM  ¿ƒμJ  ób

 IQGOEG  äÉ«∏μd  á«cô«eC’G  á«©ªédG  âeÉb  ,á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEÉH  »dÉ©dG  º«∏©àdG  ΩÉªàgG  ≈∏Y  π«dóch

 ô««¨J  ≈∏Y á≤aGƒªdÉH  ,∫ÉªYC’G  IQGOEG  äÉ«∏μd  á«°SÉ°SC’G  OÉªàY’G á°ù°SDƒe  »gh ,(AACSB)  ∫ÉªYC’G

 Presutti et al.,)  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ÇOÉÑe  ™e  π°†aCG  πμ°ûH  ≥aGƒàJ  »c  ájOÉªàY’G  Égô«jÉ©e

 »fÉãdG …ƒæ°ùdG ôªJDƒªdG ƒg á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEÉH »dÉ©dG º«∏©àdG ΩÉªàgG ≈∏Y ôNB’G π«dódGh .(1995
 º«∏©à∏d á°ù°SDƒe 100 ≈dGƒM øY ø«∏ãªe ÜòL …òdG zá∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEGh á«ªjOÉcC’G{ ¿GƒæY âëJ

  .(Keller, 1992) 1991 ΩÉY »dÉ©dG

 á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEÉa  .á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ∫ÓN øe ¢†jôªàdG  »a á«FÉ°ùædG  IOÉ«≤dG  ≥«≤ëJ øμªj

 á«FÉ°ùædG IOÉ«≤dG QÉμaCG ¿CG Éªc .QGôªà°SÉH ø q°ùëàJ áª¶æe ¢ù«°SCÉàH πqãªàJ á«æ≤Jh áØ°ù∏a øY IQÉÑY »g

 á«°ù«FQ QƒeCG  kÉ°†jCG  »g ´ÉªLE’ÉH äGQGô≤dG PÉîJGh πª©dG ºbÉW ø«μªJ πãe äÉ°VôªªdG É¡°SQÉªJ »àdG

 ø«ØXƒª∏d  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  Ωóîà°ùJ  »àdG  á«FÉ°ùædG  IOÉ«≤dG  íª°ùJh  .á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  »a

 º¡JÉjƒà°ùe áaÉc ≈∏Y ø«ØXƒªdG ø«μªJ qºàj Gòμgh ,πéN hCG ±ƒN ¿hO øe ΩÉ¶ædG »a ´GóHEÉH áªgÉ°ùªdÉH

 .ájƒ£∏°ùdG ’ á∏ q¡°ùªdG QhO á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG Ωóîà°ùJ »àdG á«FÉ°ùædG IóFÉ≤dG …ODƒJh .áª£æªdG »a

 á«ë°U ájÉYQ ô«aƒJ  πLCG  øe ø«°ùëàdG  ƒëf ≥jô£dG  óqÑ©J  ¿CG  ¢†jôªàdG  »a á«FÉ°ùædG  IOÉ«≤dG  ¿ÉμeEÉHh

  .(Lanza, 1997) ó q≤©eh Üô£°†e …OÉ°üàbG ñÉæe qπX »a ádƒ≤©e áØ∏μHh IOƒédG á«dÉY
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¿OQC’G »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG 

 á≤q∏©àe á«∏©a ÜQÉéJ â°VÉN »àdG á≤£æªdG »a ¿Gó∏ÑdG πFGhCG øe âfÉc ¿OQC’G q¿EG ∫ƒ≤dG ∞°üæªdG øe

 É¡fCÉH á°SGQódG √òg »a âcQÉ°T »àdG äÉ©eÉédG âYqOG óbh .äÉª¶æªdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG º«gÉØªH

 ,á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG π©ØdÉH â≤qÑW ób äÉ©eÉédG √òg âfÉc GPEG .∫ÉéªdG Gòg »a áã«ãM kGOƒ¡L âdòH

 √òg äGQƒ q°üJ º¡a ¿EG .á«∏ª©dG √òg »a á«∏NGódG á«æ©ªdG ±GôWC’G êÉeOE’ »YÉ°ùªdG ≈dEG Oƒ©j ób ∂dòa

 .»dÉ©dG º«∏©àdG »a É¡≤«Ñ£àd …Qhô°V ôeCG ƒg á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG á«∏ªY ∫ƒM ±GôWC’G

 »a äÉ«Ø°ûà°ùªdG øe O qóëe º°ùb »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG{ ¿Gƒæ©H (2007) »eƒ°SôªdG á°SGQO ∫ÓN

 √òg âjôLoCG óbh .¿É qªY »a äÉ«Ø°ûà°ùe á°ùªN »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J á«∏ªY » q°ü≤J qºJ ,z¿É qªY

 á«bGó°üe øe ócCÉàdG qºJh ,•É≤f ¢ùªN ≈∏Y ºFÉ≤dG zäôc »d{ ¢SÉ«≤e Ö°ùëH í°ùe ΩGóîà°SG ôÑY á°SGQódG

 ¢†©H  ô¡XCG  ób á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ≥«Ñ£J ióe ¿CG  ™eh .zÉØdCG  ñÉÑfhôc{  ¢SÉ«≤e ∫ÓN øe äÉfÉ«ÑdG

 iƒà°ùe ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àH âeÉb ≈Ø°ûà°ùe πc ¿CG ≈dEG äQÉ°TCG á°SGQódG √òg ¿CG ô«Z ,øjÉÑàdG

.IQÉàîªdG AGOC’G äÉæ«Ñe º«bh πeÉ°ûdG ≥«Ñ£àdG ióe ø«H kÉ«HÉéjEGh kGô°TÉÑe ¿Éc •ÉÑJQ’G ¿CGh kÉ«Ñ°ùf m∫ÉY

 IOƒédG  IQGOEÉH  ΩÉªdE’G  º««≤àd  (Elmuti, Kathawala, & Manippallil, 1996)  á°SGQO  âjôLoCG  Éªc

 á«ª«¶æàdG áq«dÉ©ØdG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG èeGôÑd á© qbƒàªdG QÉKB’G øY »°ü≤à∏dh É¡eGóîà°SGh á∏eÉ°ûdG

 ,äÉeƒ∏©ªdG ™ªéd á«ª«¶æàdG ¢üFÉ°üîdG ¿É°ù«≤J ,Éª¡bó°U ¢üëa ,ø«JGOCG ΩGóîà°SG É¡«a qºJ óbh .á«dÉªLE’G

  ,á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG èeGôH ≈∏Y ¿É©∏ q£e Éªgh ,ø««æ©ªdG óMCGh q…QGOEG ™e á©HÉàªdG äÓHÉ≤e É¡«a âjôLoCGh

 ø°ùMCG  »a  ,á°SGQódG  √òg  Ω qó≤Jh  .á°SGQódG  »a  IQÉàîªdG  ô°û©dG  »dÉ©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe  øe  qπc  »a

 äÉqjƒæ©e ™aôH íª°ùJ á«æ≤àdG √òg ¿CÉH ó«ØJ »àdG á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG …ójqDƒe ºYGõªd kGQòM kÉªYO ,∫GƒMC’G

 Éªc  .çÉëHC’Gh  º«∏©àdG  IOƒL  ø«°ùëJ  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  ,π°†aCG  πμ°ûH  ¿ƒHõdG  äÉLÉM  á«Ñ∏Jh  ø«cQÉ°ûªdG

 º¡à«LÉàfEG ∫ƒM ø«ØXƒªdG äGQqƒ°üJ ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG èeGôÑd »HÉéjE’G ôKC’G á°SGQódG √òg ô¡¶J

 ø«Ñ«éªdG å∏K ≈dGƒM ¿CG ô«Z .ÉgDhÉ°ü≤à°SG qºJ »àdG äÉ°ù°SDƒªdG á«Ñ∏ZCG »a á«dÉªLE’G á«ª«¶æàdG á«dÉ©ØdGh

 ø«°ùëàH á«°VÉ≤dGh IQ qô≤ªdG ±GógC’G Æƒ∏H »a â∏°ûa á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG èeGôH ¿CÉH OÉaCG á∏Ä°SC’G øY

 »°†à≤j á°ù°SDƒªdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ∫ÉNOEG ¿CG ≈dEG á°SGQódG √òg ô«°ûJ ,»dÉàdÉH .á«LÉàf’Gh IOƒédG

   .IôHÉãªdG øe ô«ãμdGh kÓjƒW kÉàbh Öq∏£àj É qªe πeÉc πμ°ûH á°ù°SDƒªdG áaÉ≤K ≈∏Y ôqKDƒj kÉ«°SÉ°SCG kGô««¨J

 øe  GOGR  ôq«¨àªdG  ∫ÉªYC’G  ºdÉYh  á«dhódG  á°ùaÉæª∏d  ójGõàªdG  ô«KCÉàdG  ¿EÉa  ,(2002)  IóHGhôdG  Ö°ùëHh

 §q∏°ùJ má°SGQO èFÉàf ¬àbQh í°VƒJh .á«æWƒdG ô«jÉ©ªdG IQƒ∏H »a âq∏éJ ¿CG âãÑd Ée »àdG ô«jÉ©ªdG QhO á«ªgCG

 ô«KCÉJ … qôëJ qºJ á°SGQódG √òg ∫ÓNh .á«∏ëªdG áYÉæ°üdG »a á«fOQC’G äÉéàæªdG ô«jÉ©e QhO ≈∏Y Aƒ°†dG

 ,á«ÑæLCG ô«jÉ©e ΩGóîà°SG ÜÉÑ°SCGh ,ÉgAGREG É°VôdG iƒà°ùeh á«fOQC’G ô«jÉ©ªdG á«ªgCG ≈∏Y äÉcô°ûdG äÉª°S

 OƒLh ΩóY ≈dEG èFÉàædG äQÉ°TCGh .á«∏jƒëàdG äÉYÉæ°üdG äÉYÉ£b »a IójóL á«fOQCG ô«jÉ©e ≈dEG áLÉëdGh

 á«fOQC’G ô«jÉ©ªdG á«ªgCG ≈dEG  á«fOQC’G äÉcô°ûdG É¡H ô¶æJ »àdG á≤jô£dG ∫ƒM Iô«Ñc á«FÉ°üMEG äÉbhôa

 áaó¡à°ùªdG äÉcô°ûdG ¿CG èàæà°ùoj ,äÉcô°ûdG äÉª°S øY ô¶ædG ¢†¨Hh .ΩÉªàg’G hCG É°VôdG iƒà°ùe ∫ƒMh

 …óÑJ Éªc .äÉcô°ûdG ídÉ°üe »°VôJ ô«jÉ©ªdG √òg ¿CG ∂dòc ôÑà©Jh É¡∏ª©d áª¡e á«fOQC’G ô«jÉ©ªdG ôÑà©J

 ¿CG  á°SGQódG  AÉæKCG  ßMƒd ób ¬fCG  ô«Z ,á«ÑæLC’G  ô«jÉ©ªdÉH  kGô«Ñc  kÉeÉªàgG  á°ShQóªdG  á«fOQC’G  äÉcô°ûdG

 »ah áªFÉ≤dG  á«fOQC’G ô«jÉ©ªdÉH ΩÉªdE’G »a kÉ°ü≤f »fÉ©j ºéëdG á£°SƒàªdGh Iô«¨°üdG äÉcô°ûdG  ¢†©H

  .äÉcô°ûdG √òg äÉYÉæ°U ≈∏Y É¡H Oƒ©J »àdG ™aÉæªdG áaô©e
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 ,¿OQC’G »a É¡≤«Ñ£Jh Égôjƒ£J ºJ »àdG zá«fOQC’G IOƒédG IõFÉL{ ôgƒL ∫ƒM (2008) IóHGhôdG á°SGQO ÉeCG

 .¿QÉ≤ªdG º««≤àdGh ,™aÉæªdGh ,±GógC’Gh ,QÉÑàN’G ô«jÉ©eh ,πª©dG QÉWEGh ,IõFÉédG ¢üFÉ°üN âØ°Uh ó≤a

 á«æWƒdG IOƒédG IõFÉL :Éªg IOƒé∏d ø«à«dhO ø«JõFÉL ™e áfQÉ≤ªdÉH á«fOQC’G IOƒédG IõFÉL º««≤J ºJ óbh

 á«HhQhC’G  IOƒédG  IõFÉLh  (Malcolm Baldrige National Quality Award)  èjQódÉH  ºdƒμdÉe

 ¢ùaÉæà∏d ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG ø«H øe á©eÉL 49 øe áæq«Y QÉ«àNG ºJh .(European Quality Award)
 »àdG πcÉ°ûªdGh ,ÉgóFGƒah ,IõFÉédG ±GógCG ∫ƒM äÉq«°VôØdG øe áYƒªée QÉÑàN’ ∂dPh ,IõFÉédG ≈∏Y

 ≈dEG  áÑ°ùædÉH  ÉeCG  .πªàëªdG  ø«°ùëàdGh  ∞©°†dG  øWGƒe  ójóëàd  ∂dòch  ô«jÉ©ªdG  á«ªgCGh  ,É¡H  §«ëJ

 »∏NGódGh »LQÉîdG øjQƒ¶æªdG øe É¡©aÉæeh IõFÉédG ±GógCG ¿CG äÉ«°VôØdG QÉÑàNG ô¡XCG ó≤a ,èFÉàædG

 »°UhCG ,èFÉàædG ≈dEG kGOÉæà°SGh .≥«Ñ£àdG iƒà°ùe ≈∏Y πcÉ°ûªdG øe ójó©dG ∑Éæg ≈≤Ñj øμdh ,â≤ q≤ëJ ób

 RôÑJ  ,…ô¶ædG  QÉWE’G  ócDƒJ  É¡«dEG  π q°UƒàdG  qºJ  »àdG  èFÉàædG  ¿CG  ™eh .IõFÉédG  ô«jÉ©e ≈∏Y ô««¨J  AGôLEÉH

 Iôàa ióe ≈∏Y IõFÉédG ôKC’ π°†aCG ÜÉ©«à°SG ≥«≤ëJ πLCG øe »ÑjôéàdG πª©dG øe ójõªdG ≈dEG áLÉëdG

 ≈∏Y ôqKDƒJ IõFÉédG âfÉc GPEG Ée ójóëJ ÉgOGóYEG ºà«°S »àdG iôNC’G çƒëÑdG ≈∏Y Ö qLƒàjh  .∫ƒWCG á«æeR

.ô«KCÉàdG Gòg qºàj ∞«ch á«dÉªdGh á«æ≤àdGh ájQGOE’G »MGƒædG øe ácQÉ°ûªdG äÉcô°ûdG

 á«eGôdG çƒëÑdG øY ôjQÉ≤J  (Chapman & Al-Khawaldeh, 2002) IódGƒîdGh ¿ÉªHÉ°T á°SGQO Ω qó≤J

 .¿OQC’G »a á«YÉæ°üdG äÉcô°ûdG »a É¡JÉ°SQÉªeh á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG áØ°ù∏a ≥«Ñ£J ióe ójóëJ ≈dEG

 á«LÉàfEGh  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ø«H  §HGôdG  á°SGQód  ájƒfÉKh  ájó«¡ªJ  á«ÑjôéJ  äÉfÉ«H  Ωóîà°ùJ  »gh

 IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J :Éªg ø«àYƒªée ≈dEG AÉ°ü≤à°S’G »a äOQh »àdG äÉHÉLE’G º«°ù≤J ºJ óbh  .πª©dG

 § q°Sƒàe  ¿CG á°SGQódG äô¡XCG óbh .∞«©°V πμ°ûH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£Jh ,ô«Ñc πμ°ûH á∏eÉ°ûdG

 ¬«∏Y ƒg Éª qe ô«ãμH ≈∏YCG ¿Éc ô«Ñc πμ°ûH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥Ñ£J »àdG äÉcô°ûdG »a πª©dG á«LÉàfEG

 .1998h 1993 ø«H IóàªªdG IôàØdG ∫ÓN ∞«©°V πμ°ûH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥Ñ£J »àdG äÉcô°ûdG »a

 ≥qÑ£J »àdG äÉcô°ûdG »a πª©dG á«LÉàfEG qƒªf ä’ qó©e § q°Sƒàe ¿Éc ,É¡°ùØf á«æeõdG IôàØdG ∫ÓN ,∂dòch

 á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥qÑ£J »àdG äÉcô°ûdG »a ¬«∏Y ƒg Éª qe ≈∏YCG Iô«Ñc á≤jô£H á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG

 IQGOEG ø«H á≤«Kh á«HÉéjEG ábÓY OƒLh äGAÉ°üME’G á«MÉf øe QGóëf’G π«∏ëJ ô¡XCG óbh .∞«©°V πμ°ûH

 .πª©dG á«LÉàfEGh á∏eÉ°ûdG IOƒédG

  .É¡eó≤j »àdG äÉeóîdG ∫ƒM »dÉ©dG º«∏©àdG  ádÉ°SQ áHÉàμd  á∏«°Sƒc á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG äôÑoàYG óbh

 äÉ°ù°SDƒe  ¬LGƒJh  .á©FÉ°ûdG  ∫ÉªYC’G  äÉ«é«JGôà°SG  IQƒ£àªdG  äÉ©eÉédGh  äÉ«∏μdG  Ωóîà°ùJ  ,É«dÉMh

 Ωóîà°ùà°S âfÉc GPG Ée »a øªμJ ΩÉªàgÓd Iô«ãe á∏°†©e á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ºq∏©J »àdG »dÉ©dG º«∏©àdG

 IOƒédG  IQGOEG  ºq∏©J  »àdG  äÉ°ù°SDƒª∏d  áÑ°ùædÉH  kG qóL  πªàëªdG  øeh  .’  ΩCG  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ÇOÉÑe

.(Ho & Wearn, 1996) É¡à«bGó°üe ó≤ØJ ¿CG É¡≤qÑ£J ’ øμdh É¡æY çÉëHCÉH Ωƒ≤Jh á∏eÉ°ûdG

 á°SGQódG á∏μ°ûe ójóëJ :kÉ©HGQ

 √ÉéJ’G »a ô««¨àdG »≤Ñj …òdG õ qØëªdG IQGOE’G qó©oJ  ,áëLÉf áª¶æe …CG »a hCG  ,á©eÉL hCG  á«∏c …CG »a

 AÉ≤ÑdG  πLCG  øe  É¡°ùØf  ≈∏Y  äGôq«¨J  QGôªà°SÉH  »dÉ©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe  …ôéJ  ,ΩÉY  πμ°ûH  .»HÉéjE’G

 .á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG πãe ∫ÉªYC’G ºdÉY »a áëLÉædG äÉ°SQÉªªdG kÉfÉ«MCG óªà©Jh
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 º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe  »a  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  èeÉfôH  ≥«Ñ£J  πLCG  øe  •hô°T  á°ùªN  AÉØ«à°SG  Ö qLƒàj

 ´QR (3) ,ø«ØXƒªdGh ¢ùjQóàdG áÄ«g ΩGõàdG (2) ,IQGOE’G ΩGõàdG (1) :»∏j Ée •hô°ûdG √òg πª°ûJh ,»dÉ©dG

 Cornesky, McCool,) á«°ù°SDƒªdG áaÉ≤ãdG ô««¨J (5) ,¬jODƒj …òdG πª©dÉH qõà©j OôØdG π©L (4) ,á≤ãdG

.(Byrnes, & Weber, 1992
 πeGƒ©dG √òg óMCGh ,ô««¨àdG Gòg ìÉéf øe ójõJ »àdG πeGƒ©dG øe OóY ™e »°ù°SDƒe ô««¨J …CG ≥aGôàjh

 qó©oJh  .(Armenakis, Harris, & Mossholder, 1993)  ô««¨àdG  Gò¡d  áª¶æªdG  OGó©à°SG  ióe  ƒg

 AÉ°†YCG πqÑ≤J ióe ≈∏Y kÓ«dO ,zóªéàdG ΩóY{ ∫ƒM (Lwein) zøjƒd{ Ωƒ¡ØªH ¬¡«Ñ°T »gh ,zájRƒ¡édG{

 áëLÉf á≤jô£H ájQhô°†dG äGô««¨àdG AGôLEG ≈∏Y º¡àª¶æe IQó≤H º¡fÉªjEGh áeRÓdG äGô««¨à∏d áª¶æªdG

 IQOÉÑe q…CG ≥«Ñ£àd  IõgÉL á©eÉédG hCG á«∏μdG ¿ƒμJ ¿CG Öéj ,»dÉàdÉHh .(Armenakis et al., 1993)
 ó«cCÉàdÉH π qμ°ûJ ô««¨àdG áehÉ≤eh ,ô««¨àdG áehÉ≤ªH á¡«Ñ°T OGó©à°S’G áq∏≤a .á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG á«ªgCÉH

 .á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J ¬Lh »a kGõLÉM

 ≥«Ñ£J ∫ƒM á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g äGQqƒ°üJ »°ü≤J ≈dEG á°SGQódG √òg ±ó¡J

 ±ÓàNG  ióe  á°SGQódG  ∫hÉæàJ  Éªc  .äÉ©eÉédG  IQGOEGh  á«©eÉédG  äÉ«∏ª©dG  »a  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG

 π qμ°ûJ .¢ùæédG ≈dG äÉaÓàN’G √òg hrõ nY ióeh  äÉ©eÉédG √òg »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ

 äÉ©eÉédG  »a á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  AiOÉÑe ≥«Ñ£J ∫ƒM á«∏Ñ≤à°ùe äÉ°SGQód kÉ°SÉ°SCG  äÉeƒ∏©ªdG  √òg

 .¿OQC’G »a á°UÉîdGh á«ª°SôdG

:á«dÉàdG á∏Ä°SC’G øY á°SGQódG √òg Ö«éà°S

 ?ºgQqƒ°üJ Ö°ùëH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG áaÉ≤Kh áØ°ù∏a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG º¡Øj ióe …CG ≈dEG  :1
?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àd Oƒ¡édG ∫òH qºJ ióe …CG ≈dEG  :2

?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J ôKCG ∫ƒM Qƒ°üàdG ƒg Ée  :3
?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ÇOÉÑe ≥Ñ£J ióe …CG ≈dEG  :4

 ácQÉ°ûªdG á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ ∞∏àîJ ióe …CG ≈dEG  :5
?á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEÉH  ≥∏©àj Ée »a

 IQGOEG ≥«Ñ£J ∫ƒM ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe çÉfE’Gh QƒcòdG ø«H äGQqƒ°üàdG ∞∏àîJ ióe …CG ≈dEG  :6
?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG

åëÑdG º«ª°üJ :kÉ°ùeÉN

 ´ sRƒoJ ¢UÉî°TC’G øe áæq«Y QÉ«àNG ≈∏Y Ωƒ≤j …òdG ,»FÉ°ü≤à°S’G åëÑdG á«é¡æe á°SGQódG √òg äQÉàNEG

.äÉeƒ∏©ªdG ™ªL πLCG øe äÉfÉ«Ñà°SG º¡«∏Y

AÉ°ü≤à°S’G IGOCG .1
 IGOC’G  ΩÉ°ùbCG  äAÉLh .(Tan, 1997)  ¿ÉJ  √ qóYCG  …òdG  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  AÉ°ü≤à°SG  åMÉÑdG  óªàYEG

:»dÉàdG ƒëædG ≈∏Y åëÑdG »a Ióªà©ªdG

á«aGôZƒªjO äÉfÉ«H :∫hC’G º°ù≤dG
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 »a .¿ƒcQÉ°ûªdG É¡«dEG »ªàæj »àdG äÉ°ù°SDƒªdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¢Uƒ°üîH á∏Ä°SCG :»fÉãdG º°ù≤dG

 äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ ¢SÉ«≤d zäôμ«d { ´ƒf øe ¢SÉ«≤e ΩGóîà°SG ºJ º°ù≤dG Gòg

:∫ƒM á°UÉîdGh á«ª°SôdG

É¡H áaô©ªdGh á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG áØ°ù∏Ød á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG º¡a   -

º¡JÉ°ù°SDƒe »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àd ádhòÑªdG Oƒ¡édG   -

º¡JÉ°ù°SDƒe »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J º««≤J   -

 ¢SÉ«≤d zäôμ«d { ´ƒf øe ¢SÉ«≤e ΩGóîà°SG ºJ ,º°ù≤dG Gòg »a .äÉ°ù°SDƒªdG ∫ƒM á∏Ä°SCG :ådÉãdG º°ù≤dG

 AiOÉÑªd º¡à°ù°SDƒe ΩGóîà°SG ∫ƒM á°UÉîdGh á«ª°SôdG  äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG  áÄ«g AÉ°†YCG  äGQ qƒ°üJ

 qôªà°ùªdG ø«°ùëàdGh ,)á∏Ä°SCG 6) º««≤àdG :øjOÉ«e á°ùªN ≈dEG AiOÉÑªdG √òg º°ù≤oJh .á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG

.)á∏Ä°SCG 6( á«ª«¶æàdG ±GógC’Gh ,)á∏Ä°SCG 7( π°UGƒàdGh ,)á∏Ä°SCG 8( ¿hÉ©àdGh ,)á∏Ä°SCG 9(

:»dÉàdG ƒëædG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ÇOÉÑe º««≤àH á≤q∏©àªdG á∏Ä°SC’G äAÉL
óæÑdG ºbQóæÑdG iƒàëe

 5
6
7

18
22
29

.±GógC’G QÉÑàNG á«∏μdG π q°†ØJ

.º««≤àdG á«∏ªY »a á«©bGƒdG IÉ«ëdG çGóMCG á«∏μdG êQóJ

.ÖdÉ£dG AGOCG º««≤àd á«°SÉ°SCG á∏«°Sƒc äGQÉÑàN’G ≈∏Y ô«Ñc πμ°ûH á«∏μdG óªà©J

.ø«jƒHôJ IOÉ≤d  n™jQÉ°ûe á«∏μdG hôjóe ôÑà© oj

.¢ùjQóàdG áÄ«g øe áÑ∏£dG ±Éîj

.ø«°ùëàdGh º∏©àdG á«dÉ q©a QÉ¡XE’ äÉeÓ©dG ≈∏Y á«∏μdG óªà©J

:»dÉàdG ƒëædG ≈∏Y äAÉéa á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG »a ôªà°ùªdG ø«°ùëàdG ÇOÉÑªH á≤q∏©àªdG á∏Ä°SC’G ÉeCG
óæÑdG ºbQóæÑdG iƒàëe

1
2
3
9

10
11
12
36
37

.IOƒédÉH ™àªàj º«∏©J ø«eCÉJ πLCG øe ΩGõàd’G »a kÉbÉ q°ùJG É¡∏ªcCÉH á«∏μdG äô¡XCG

 .ôªà°ùªdG ø«°ùëàdG áØ°ù∏a á«∏μdG äóªàYG

.á«∏μ∏d ájƒHôàdG áØ°ù∏ØdG á«∏μdG  áÑ∏Wh ƒ°SQóeh ƒjQGOEG  ∑Qój

. qôªà°ùe πμ°ûH º«∏©àdG IOƒL ø«°ùëJ πLCG øe áÑ∏£dGh ø«°S qQóªdG ø«μªàH á«∏μdG Ωƒ≤J

.ø«ØXƒªdGh ø«°S qQóªdG πÑb øe ájOôa ájƒHôJ ÜQÉéàH ΩÉ«≤dG ¢Uôa ô«aƒJ ºàj

.áàbDƒªdG äÉbÉØNE’G ó©H º«∏©àdG IOƒL ø«°ùëJ á«∏μdG π°UGƒJ

  .OóédG ø«°S qQóª∏d πeÉ°T ¬«LƒJ èeÉfôH á«∏μdG qó© oJ

 .ø q°ùëàdG πLCG øe …ƒHôJ ÖjQóJ IOÉYEÉH ΩÉ«≤dG ¢Uôa á«∏μdG ô qaƒJ

.áeóîdG AÉæKCG ÖjQóàdG »a QGôªà°SÉH á«∏μdG ƒjQGOEG ∑QÉ°ûj

:»dÉàdG ƒëædG ≈∏Y á«fhÉ©àdG äÉbÓ©dÉH á£ÑJôªdG á∏Ä°SC’G âJCGh
óæÑdG ºbQóæÑdG iƒàëe

4 .ø«°S qQóªdGh áÑ∏£dG º°†J »àdG ¥ôØdG ø«μªJ IQhô°†H á«∏μdG øeDƒJ
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8.™ªàéªdG ™e Ió q«L πªY äÉbÓY á«∏μdG »æÑJ

13 .á«∏μdG »a ÖjQóàdG èeGôH º««≤J IOÉYEÉH qôªà°ùe πμ°ûHh º¡∏ªcCÉH ¿ƒØXƒªdG Ωƒ≤j

15.äGQGô≤dG ™æ°U ∫Éée »a áÑ∏£dGh ø«°S qQóªdG ø«μªàH á«∏μdG ƒjQGOEG Ωƒ≤j

16

27

32

33

 IOƒL ø«°ùëàd Oƒ¡édG ∫òH ≈∏Y QGôªà°SÉH áÑ∏£dGh ¢ùjQóàdG áÄ«g á«∏μdG ƒjQGOEG ™é°ûj

.º«∏©àdG

 äGQÉ©°ûdG  ≈dEG  kÉ©e  ¿hóYÉ°ùªdG  ¿ƒØXƒªdGh  ¿ƒjQGOE’Gh  áÑ∏£dGh  ¿ƒ°S qQóªdG  π q°Uƒàj

.äÉYÉªédGh OGôaC’G ≈∏Y Ωƒ∏dG AÉ≤dEG øe k’óH ø«°ùëàdG ≈∏Y qåëJ »àdG ™aGhódGh

 Oƒ¡édG  ∫òH  ôÑY  π°ûØdG  ÜÉÑ°SCG  ≈∏Y  »é¡æe  πμ°ûH  AÉ°†≤∏d  É¡°ùØf  á«∏μdG  ¢S qôμJ

.á≤«KƒdG á«fhÉ©àdG

 ø«°ùëJ  πLCG  øe  ÖgGƒªdG  Ö∏Lh  ™«é°ûàdGh  ôîØdG  ´QõH  áÑ∏£dGh  ¿ƒ°S qQóªdG  Ωõà∏j

.á«∏μdG

:»∏j Éªc á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG »a π°UGƒàdG AiOÉÑªH á≤q∏©àªdG AÉ°ü≤à°S’G á∏Ä°SCG âfÉc
óæÑdG ºbQóæÑdG iƒàëe

17
18
20
23
24

25
26

.¢ùjQóàdG áÄ«gh áÑ∏£dG øe IójóédG äÓNóªdG á«∏μdG ƒjQGOEG Q qó≤j

.ºgQÉμaCG ¢VôY AÉæKCG ìÉ«JQ’ÉH ¿ƒ°SQ qóªdGh áÑ∏£dGh á«∏μdG ƒØ qXƒe ô©°ûj

.Ωôàëe ñÉæe ≥∏N »a IóYÉ°ùª∏d kÉjQÉ°ûà°SG kGQhO á«∏μdG ƒjQGOEG … qODƒj

.áÑ∏£dGh ø«°S qQóªdGh á«∏μdG ΩÉ°ùbCG ø«H π°UGƒàdG á«∏ªY »a õLGƒM óLƒJ

 èeGôÑdGh  äÉ°ü°üîàdG  ø«H  π°UGƒàdG  õLGƒM ádGREG  ≈∏Y  QGôªà°SÉH  á«∏μdG  AGQóe  πª©j

 .á«°SGQódG

.äÉjƒà°ùªdG ¢†©H ≈∏Y π°UGƒàdG õLGƒM ¢†©H á q«∏μdG »a óLƒj

 äÉ°ü°üîàdGh  á«∏μdG  ΩÉ°ùbCÉH  á≤∏©àªdG  äÉeƒ∏©ªdG  π«°UƒàH  á«∏μdG  ƒØXƒe  Ωƒ≤j

.Ö°SÉæªdG âbƒdG »a á«°SGQódG

:»JB’G ƒëædG ≈∏Y á«ª«¶æàdG ±GógC’ÉH á≤q∏©àªdG á∏Ä°SC’G äAÉLh
óæÑdG ºbQóæÑdG iƒàëe

12
21
28
30
34
35

.º¡aGógCGh º¡JGôÑN ∫Éée »a ø«°S qQóª∏d kÉéeÉfôH á«∏μdG qó© qJ

.ô««¨àdG á«∏ªY AÉæKCG π°ûØdG á¡LGƒe øe á«∏μdG ƒjQGOEG ±Éîj

.ô««¨àdG ≈∏Y qåëJ »àdG ±GógC’G ¿hO qóëjh äGQÉ©°ûdG ¿ƒjQGOE’G qó© oj

.ióªdG Iô«°ü≤dG ±GógC’G á«∏μdG π q°†ØJ

.õFGƒédG ºjó≤J øe á«∏μdG π q∏≤J

.πª©dG äÉÑLGh OhóM ≈£îàJ »àdG QÉμaC’G á«∏μdG ™ qé°ûJ

 ±GógC’Gh π°UGƒàdGh ¿hÉ©àdGh ôªà°ùªdG ø«°ùëàdGh º««≤àdÉH á≤q∏©àªdG á∏Ä°SC’G øY äÉHÉLE’G AÉ°üMEG ºJ ó≤d

.3 = m∫ÉY ,2 = §°Sƒàe ,1 = ¢†Øîæe ,0 = ≥Ñ£æj ’ :á«dÉàdG äÉeÓ©dG ΩGóîà°SG ôÑY á«ª«¶æàdG

 AÉ°†YCG äÉHÉLEG áfQÉ≤e ∫ÓN øe á°SGQódG »a áMhô£ªdG á∏Ä°SC’G øe áà°S øY äÉHÉLE’G ≈dEG π°UqƒàdG ºJh
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 ,á«HÉ°ùëdG  äÉ£°SƒàªdGh  ,äGQGôμàdG  ΩGóîà°SG  ôÑY  á°UÉîdGh  á«ª°SôdG  äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g

 .zä{ äGQÉÑàNGh ájQÉ«©ªdG äÉaGôëf’Gh

á°SGQódG áæ q«Y .2
 ;áæq«©e ÜÉÑ°SC’ kGó°üb ÉªgQÉ«àNG ºJ )á°UÉN iôNCGh á«ª°SQ á©eÉL( ø«à©eÉL á°SGQódG √òg áæq«Y πª°ûJ

 áÑ°ùædÉH ÉeCG ,á©eÉédG √òg »a πª©j ábQƒdG √òg qóYCG …òdG åMÉÑdG ¿C’ á«ª°SôdG á©eÉédG QÉ«àNG ºJ ó≤a

 ™bƒªdG å«M øe á«ª°SôdG á©eÉédG øY kGô«ãc ó©ÑJ ’ É¡qfC’ É¡«∏Y QÉ«àN’G ™bh ó≤a á°UÉîdG á©eÉédG ≈dEG

.É¡«a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ≈∏Y äÉfÉ«Ñà°S’G ™jRƒJh É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG π¡°ùdG øeh

 327( kÉ°üî°T 393 º¡æe ,á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe 602 áæq«©dG â∏ª°T

 óbh .á°UÉîdG á©eÉédG »a )≈ãfCG 35h kGôcP 174( ¢UÉî°TCG 209h ,á«ª°SôdG á©eÉédG »a )≈ãfCG 66h kGôcP

 ºg ¿ƒÑ«éªdG .É¡æe 531 øY áHÉLE’G âªJh ,(602) ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ™«ªL ≈dEG ¿É«Ñà°S’G ∫É°SQEG ºJ

 )≈ãfCG 31h kGôcP 154( kÉ°üî°T 185h ,á«ª°SôdG á©eÉédG »a )≈ãfCG 59h kGôcP 287( kÉ°üî°T 346 øY IQÉÑY

 .áÄªdÉH 88 áÑ°ùæH ¿É«Ñà°SE’G Gòg øY áHÉLE’G âªJ ób ¬fCG »æ©j Éªe ,á°UÉîdG á©eÉédG »a

 äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  øe  ºg  346  ,¿É«Ñà°S’G  ≈∏Y  GƒHÉLCG  kÉ°üî°T  531  π°UCG  øeh

 áÄ«g  AÉ°†YCG  á«Ñ∏ZCG  ¿CG  Éªc  .á°UÉîdG  äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  øe  ºg  185h  ,á«ª°SôdG

 .kGQƒcP GƒfÉc (% 83،2) á°UÉîdG äÉ©eÉédG »ah (82,9%) á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG

á°SGQódG èFÉàf :kÉ°SOÉ°S

 ≥«Ñ£J AGREG á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g äGQqƒ°üJ » q°ü≤J ≈dEG á°SGQódG √òg ±ó¡J

 äGQqƒ°üJ ±ÓàNG ióe á°SGQódG ∫hÉæàJ Éªc .äÉ©eÉédG IQGOEGh á«©eÉédG äÉ«∏ª©dG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG

.ø«Ñ«éªdG ¢ùæéH äGQqƒ°üàdG √òg »a äÉaÓàN’G ôKCÉJ ióeh äÉ©eÉédG √òg »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG

 .¢Uƒ°üîdG  Gò¡H  áã«ãM  kGOƒ¡L  ÉàdòH  Éª¡fCÉH  á°SGQódG  √òg  »a  ÉàcQÉ°T  ¿Éà∏dG  ¿Éà©eÉédG  âYqOG  Éªc

 êGQOE’ »YÉ°ùªdG ≈dEG Oƒ©j ∂dòa ,á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG π©ØdÉH Éà≤qÑW ób ¿Éà©eÉédG ¿ÉJÉg âfÉc ¿EGh

 IOƒédG IQGOEG á«∏ªY ∫ƒM √òg ±GôWC’G äGQ qƒ°üJ ∑GQOEG ¿EG .á«∏ª©dG √òg »a á«∏NGódG á«æ©ªdG ±GôWC’G

 á«ãëÑdG äÉ°SGQódG √òg ∫ÓN øe hóÑjh .»dÉ©dG º«∏©àdG »a IQGOE’G √òg ≥«Ñ£àd …Qhô°V ôeCG á∏eÉ°ûdG

 AGREG á«æ©ªdG ±GôWC’G äGQ qƒ°üJ ¿CG »dÉ©dG º«∏©àdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ∫ƒM á«ÑjôéàdGh á«°ü°ü≤dG

 .á∏μ°ûªdG √òg ±É°ûμà°S’ á«ãëÑdG á°SGQódG √òg ≈©°ùJ »dÉàdÉHh .É¡à°SGQO ’h É¡∏«∏ëJ qºàj ’ á«∏ª©dG √òg

 

 á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  áaÉ≤Kh  áØ°ù∏a   ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG   º¡Øj  ióe  …CG  ≈dEG  :∫hC’G  ∫GDƒ°ùdG  .1
?ºgQ qƒ°üJ Ö°ùëH

 äOÉaCG .º¡JGQ qƒ°üJ Ö°ùëH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG º¡a ióe 1 ºbQ ∫hóédG Oóëj

 ∫ƒM zkGóL Ió«L{ áaô©e ∂∏ªJ É¡fCÉH )áÄªdÉH 42,2( á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG á«Ñ∏ZCG

 47,4( á°UÉîdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG á«Ñ∏ZCG äOÉaCG Éªæ«H ,á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG Ωƒ¡Øe

.Ωƒ¡ØªdG Gòg ∫ƒM zá£ q°Sƒàe{ áaô©e ∂∏ªJ É¡fCÉH )áÄªdÉH
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?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àd Oƒ¡édG ∫òH ºJ ióe …CG ≈dG :»fÉãdG ∫GDƒ°ùdG  .2
 á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ≥«Ñ£àd  ácQÉ°ûªdG  äÉ©eÉédG  »a  É¡dòH  ºJ  »àdG  Oƒ¡édG  2  ºbQ  ∫hóédG  O qóëj

 äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  á«Ñ∏ZCG  äQÉ°TCG  óbh  .¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  äGQ qƒ°üJ  Ö°ùëH

 ∂dòch ,º¡JÉ©eÉL »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J ≈dEG á«eGôdG Oƒ¡édG ΩGó©fG ≈dEG (% 39,2) á«ª°SôdG

 IQGOEG  ≥«Ñ£àd  ∫òÑoj  ó¡L øe Ée ¿CÉH  á°UÉîdG  äÉ©eÉédG  »a ¢ùjQóàdG  áÄ«g AÉ°†YCG  øe % 31,1  OÉaCG

 .º¡JÉ©eÉL »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG

?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J ôKCG ∫ƒM Qƒ°üàdG ƒg Ée :ådÉãdG ∫GDƒ°ùdG .3
 Ö°ùëH ∂dPh ,ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG ≈∏Y Ée ôKCG á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àd ¿Éc ,3 ºbQ ∫hóédG ô«°ûj Éªc

 áÄ«g AÉ°†YCG á«Ñ∏ZCG ¿CG 3 ºbQ ∫hóédG øq«Ñjh .á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG

 ≥«Ñ£J ôKCG ¿Éc Ée{ »dÉàdG ∫GDƒ°ùdG øY z≥Ñ£æj ’{ `H  âHÉLCG (% 35,9) á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG

 ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG á«Ñ∏ZCG ¿CG ¬°ùØf ∫hóédG øq«Ñj Éªc .z?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG

 .º¡JÉ©eÉL ≈∏Y q»HÉéjEG ôKCG É¡d ¿Éc á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¿CÉH äOÉaCG (% 42,0) á°UÉîdG äÉ©eÉédG »a

 á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG áaÉ≤Kh áØ°ù∏a º¡a ióe :1 ∫hóédG

á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ Ö°ùëH

 IQGOEÉH áaô©ªdG ióe

á∏eÉ°ûdG IOƒédG

Oó©dGkG qóL Ió«Lá£ q°Sƒàeá∏«Ä°V …CG ∂∏eCG ’

áaô©e

á«ª°SôdG á©eÉédG »a346% 41,2% 52,3% 6,5% 0,0
á°UÉîdG á©eÉédG »a185% 41,3% 47,4% 8,6% 2,7

.kGóL Ió«L áaô©e = 3 ;á£ q°Sƒàe áaô©e = 2 ;á∏«Ä°V áaô©e = 1 ;áaô©e …CG ∂∏eCG ’ = 0 :º∏°ùdG

á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J Oƒ¡L :2 ∫hóédG

á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àd Oƒ¡édGOó©dG Oƒ¡L

áã«ãM

 Oƒ¡L

á£°Sƒàe

 Oƒ¡L

á∏«Ä°V

 ΩGó©fEG

Oƒ¡édG

á«ª°SôdG á©eÉédG »a346% 15,3% 24,8% 19,7% 39,2
á°UÉîdG á©eÉédG »a185% 15,7% 22,1% 31,1% 31,1

.áã«ãM Oƒ¡L = 3 ,á£ q°Sƒàe Oƒ¡L =2 ;á∏«Ä°V Oƒ¡L = 1 ;Oƒ¡édG ΩGó©fG = 0 :º∏°ùdG

 ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J ôKCG :3 ∫hóédG
.á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ Ö°ùëH

á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ôKCGOó©dG»HÉéjEG ôKCGôKCG …CG OƒLh ΩóY»Ñ∏°S ôKCG≥Ñ£æj ’

á«ª°SôdG á©eÉédG »a346% 27,3% 31,7% 5,1% 35,9
á°UÉîdG á©eÉédG »a185% 42,0% 27,6% 4,3% 26,1

.»HÉéjEG = 3  ;ôKCG …CG OƒLh ΩóY = 2 ,»Ñ∏°S = 1 ;≥Ñ£æj ’ = 0 :º∏°ùdG
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 á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ÇOÉÑe OÉªàYEG :4 ∫hóédG

á°UÉîdGh á«ª°SôdG ø«à©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ Ö°ùëH

Oó©dG§ q°SƒàªdG…QÉ«©ªdG ±Gôëf’G

ôªà°ùªdG ø«°ùëàdG AiOÉÑe ΩGóîà°SG5312,310,337
º««≤àdG AiOÉÑe ΩGóîà°SG5312,010,245

á«fhÉ©àdG äÉbÓ©dG AiOÉÑe ΩGóîà°SG5311,780,378
π°UGƒàdG AiOÉÑe ΩGóîà°SG5311,620,431

á«ª«¶æàdG ±GógC’G AiOÉÑe ΩGóîà°SG5312,250,312

á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ÇOÉÑe OÉªàYG ∫ƒM äGQ qƒ°üàdG »a äÉaÓàN’G :5 ∫hóédG

 OóY
OGôaC’G

§°SƒàªdG ±Gôëf’G
…QÉ«©ªdG

 áª«b
(ä)

∫ÉªàM’G

 AiOÉÑe ΩGóîà°SG
ôªà°ùªdG ø«°ùëàdG

á«ª°SQ á©eÉL3462,290,3441,040,283
á°UÉN á©eÉL1852,210,332

 AiOÉÑe ΩGóîà°SG
º««≤àdG

á«ª°SQ á©eÉL3461,980,2580,1320,831
á°UÉN á©eÉL1852,010,337

 AiOÉÑe ΩGóîà°SG
á«fhÉ©àdG äÉbÓ©dG

á«ª°SQ á©eÉL3462,190,3890,3270,771
á°UÉN á©eÉL1852,010.458

 AiOÉÑe ΩGóîà°SG
π°UGƒàdG

á«ª°SQ á©eÉL3462,010,3151,0630,665
á°UÉN á©eÉL1852,270,289

 AiOÉÑe ΩGóîà°SG
á«ª«¶æàdG ±GógC’G

á«ª°SQ á©eÉL3461,630,3280,3190,507
á°UÉN á©eÉL1851,750,317

?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG AiOÉÑe OÉªàYG qºJ ióe …CG ≈dEG :™HGôdG ∫GDƒ°ùdG .4
 áÑ°ùf ≈∏YCÉH )2,31 = §°SƒàªdG( qôªà°ùªdG ø«°ùëàdG AiOÉÑe â«¶M ,4 ºbQ ∫hóédG »a øq«Ñe ƒg Éªc

 §°SƒàªdG( º««≤àdG AiOÉÑe Égó©H øeh ,)2,25 = §°SƒàªdG( á«ª«¶æàdG ±GógC’G AiOÉÑe É¡à∏J ,OÉªàYG

 = §°SƒàªdG( π°UGƒàdG AiOÉÑe ≈dEG k’ƒ°Uh ,)1,78 = §°SƒàªdG( á«fhÉ©àdG äÉbÓ©dG AiOÉÑe qºK ,)2,01 =

  .á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ Ö°ùëH ∂dPh ,)1,62

 á«ª°SôdG  äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  äGQ qƒ°üJ  ∞∏àîJ  ióe  …CG  ≈dEG  :¢ùeÉîdG  ∫GDƒ°ùdG  .5
?á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEÉH ≥ q∏©àj Ée »a ácQÉ°ûªdG á°UÉîdGh

 á«ª°SôdG  äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  ø«H  äGQ qƒ°üàdG  »a  äÉaÓàN’G  5  ºbQ  ∫hóédG  ô¡¶j

 (α=0,05) zä{ äGQÉÑàNGh äÉ£°SƒàªdG á°SGQO äQÉ°TCG óbh .á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG AiOÉÑe AGREG á°UÉîdGh

 »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ ø«H Iô«Ñc á«FÉ°üMEG äÉaÓàNG OƒLh ΩóY ≈dEG áq∏≤à°ùªdG äÉæ«©dG »a

 .á°UÉîdG äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCGh  á«ª°SôdG äÉ©eÉédG
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 ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG  øe AÉ°ùædGh ∫ÉLôdG ø«H äGQ qƒ°üàdG ∞∏àîJ ióe …CG  ≈dEG  :¢SOÉ°ùdG ∫GDƒ°ùdG .6
?ácQÉ°ûªdG äÉ©eÉédG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J ∫ƒM

 äÉ©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe ∫ÉLôdGh AÉ°ùædG äGQqƒ°üJ ø«H äÉaÓàN’G 6 ºbQ ∫hóédG ô¡¶j

 á°SGQO  äQÉ°TCG  óbh  .ácQÉ°ûªdG  äÉ©eÉédG  »a  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ≥«Ñ£J  ∫ƒM  á°UÉîdGh  á«ª°SôdG

 áXƒë∏e á«FÉ°üMEG äÉaÓàNG OƒLh ΩóY ≈dEG á∏≤à°ùªdG äÉæ«©∏d (α=0,05) )ä( äGQÉÑàNGh äÉ£°SƒàªdG

 äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCGh  á«ª°SôdG  äÉ©eÉédG  »a  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  äGQ qƒ°üJ  ø«H

.á°UÉîdG

 á°UÉîdGh á«ª°SôdG ø«à©eÉédG »a ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG äGQ qƒ°üJ .6 ∫hóédG

º¡æe πμd »YÉªàL’G ´ƒædG ≥ah

 ¢ùæédG OóY
OGôaC’G

§°SƒàªdG ±Gôëf’G
…QÉ«©ªdG

 áª«b
(ä)

∫ÉªàM’G

 ΩGóîà°SG

 AiOÉÑe

º««≤àdG

á«ª°SQ á©eÉL
ôcP2872.01.221

.099
.813

≈ãfCG592.02.256

á°UÉN á©eÉL
ôcP1542.07.291

.974
.284

≈ãfCG312.03.405

´ƒªéªdG
ôcP4412.04.287

.843
.324

≈ãfCG902.03.331
 ΩGóîà°SG

 AiOÉÑe

 ø«°ùëàdG

qôªà°ùªdG

á«ª°SQ á©eÉL
ôcP2872.41.441

.708
.323

≈ãfCG592.45.424

á°UÉN á©eÉL
ôcP1542.29.415

.415
.652

≈ãfCG312.31.398

´ƒªéªdG
ôcP4412.35.428

.452
.317

≈ãfCG902.38.413
 ΩGóîà°SG

 AiOÉÑe

 äÉbÓ©dG

á«fhÉ©àdG

á«ª°SQ á©eÉL
ôcP2872.07.453

.639
.425

≈ãfCG592.10.428

á°UÉN á©eÉL
ôcP1542.07.451

.224
.647

≈ãfCG312.01.491

´ƒªéªdG
ôcP4412.07.425

.217
.573

≈ãfCG902.05.462
 ΩGóîà°SG

 AiOÉÑe

π°UGƒàdG

á«ª°SQ á©eÉL
ôcP2871.99.209

1.081
.108

≈ãfCG592.06.220

á°UÉN á©eÉL
ôcP1542.03.284

.418
.567

≈ãfCG311.91.287

´ƒªéªdG
ôcP4412.01.243

1.047
.247

≈ãfCG901.98.223
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á°ûbÉæe :kÉ©HÉ°S
  

 »àdG ≈dhC’G πFÉ°ùªdG ióMEGh .∫óé∏d ô«ãe ´ƒ°Vƒe ƒg äÉ©eÉédG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£J ¿EG

 .»dÉ©dG  º«∏©àdG  ≈dEG  …CG  ,äÉ©eÉédG ≈dEG  »ªàæJ á∏eÉ°ûdG  IOƒédG IQGOEG  âfÉc GPEG  Ée »g åMÉÑdG  É¡¡LGh

 ™e IQGOE’G √òg ∞««μJ ΩóY Ö qLƒàj ÉªHQh ,á«∏jƒëàdG äÉYÉæ°üdG »a á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG  äCGóH ó≤d

 äÉ©eÉédGh  äÉ«∏μdG  º«°ù≤J  q¿CG  í°VGƒdG  øeh  .»dÉ©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe  πãe  íHôdG  ≈ qNƒàJ  ’  äÉfÉ«c

 Lewis &) πμc »©eÉédG ΩôëdG iƒà°ùe ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG »a áªgÉ°ùªdG Öq©°üj ô«Ñc πμ°ûH

 äÉª¶æe øY IQÉÑY »g äÉ©eÉédGh äÉ«∏μdG ¿CG ƒg √ô««¨J øμªj ’ …òdG ™bGƒdG øμdh .(Smith, 1994
 âfÉc á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh .íHôdG ≈ qNƒàj ¿É«c …CÉc É¡°ùØf á«°SÉ°SC’G ô°UÉæ©dG º°†J

 áª q¶æe …CG ≈∏Y IQGOE’G √ò¡d á«°SÉ°SC’G äÉf qƒμªdG ≥«Ñ£J øμªªdG øe ¬fCG q’EG á°UÉîdG äÉYÉæ°ü∏d áª qª°üe

 .                   .(Yudof & Busch-Vishniac, 1996)
 ¿EG PEG ,πeÉ°T IQGOEG èeÉfôH ≥«Ñ£J áHƒ©°üH ±GôàY’G á°SGQódG √òg É¡«dEG â∏ q°UƒJ »àdG èFÉàædG ióMEG ójqDƒJ

 ôeCG ,kÉjó«∏≤J ,ƒg ô«¨àdG øe ´ƒædG Gòg çGóMEGh áª¶æªdG »a kÉ«aÉ≤K kGô«¨J »°†à≤j èeÉfôÑdG Gòg ≥«Ñ£J

 .»dÉ©dG º«∏©àdG ∫Éée »a √ò«ØæJ Ö©°üj

 .É¡≤«Ñ£J âdhÉM »àdG äÉ°ù°SDƒªdG ≈∏Y π«Ä°V ôKCG É¡d á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ¿CG á°SGQódG √òg èFÉàf øeh

 áeÉ¡dG  á«dÉëdG  πFÉ°ùªdG  ¢†©H  »a  É¡≤«Ñ£J  qºJ  ÉeóæY  áëLÉf  âfÉc  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ¿CG  ô«Z

 ádÉ°SQ  øe  kGAõL á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  π©L »a ìÉàØªdG  øªμjh  .»dÉ©dG  º«∏©àdG  »a  Ωƒ«dG  áMhô£ªdG

 . (Ho & Wearn, 1996) áeÉ¡dG πFÉ°ùªdG √òg áédÉ©e ≈dEG á«eGôdG á©eÉédG

 IQGOEG ≥«Ñ£J á«∏ªY »a kÓeÉY qó©oj ’ ¢ùæédG ¿CG á°SGQódG √òg É¡«dEG â∏ q°UƒJ »àdG áé«àædG äô¡XCG ó≤d

 øe  ójó©dG  ≈∏Y  á«FÉ°ùædG  IOÉ«≤dG  Üƒ∏°SCG  …ƒ£æj  .á°UÉîdGh  á«ª°SôdG  äÉ©eÉédG  »a  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG

 ≈∏Y  áq«æÑªdG  äGQGô≤dGh  ,≥aGƒàdG  ≈∏Y  õ«côàdGh  ,á£∏°ùdG  º°SÉ≤J  πãe  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  AiOÉÑe

 IOÉ«≤dÉa  ,á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ∫ÓN  øe  á«FÉ°ùædG  IOÉ«≤dG  √òg  ≥ q≤ëàJ  ¿CG  øμªªdG  øeh  .≥FÉ≤ëdG

 RôÑjh .(Lanza, 1997) ø«ØXƒªdG ø«μªJ ƒgh ¬°ùØf ôeC’G ≈∏Y ¿Gõqcôj á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEGh á«FÉ°ùædG

 áÑ°ùædG √ògh á«FÉ°ùædG IOÉ«≤dG Üƒ∏°SCG äóªàYG ób AÉ°ùædG øe §≤a Iô«¨°U áÑ°ùf ¿ƒμJ ¿CG ∫ÉªàMG kÉ°†jCG

.äÉHÉLE’G »a kÉXƒë∏e kÉaÓàNG çóëàd ájÉØc Iô«Ñc øμJ ºd

 ΩGóîà°SG

 AiOÉÑe

 ±GógC’G

á«ª«¶æàdG

á«ª°SQ á©eÉLôcP2871.87.361
.087

.884
≈ãfCG591.82.287

á°UÉN á©eÉLôcP1541.80.301
.652

.345
≈ãfCG311.85.342

´ƒªéªdGôcP4411.84.329
.229

.821
≈ãfCG901.83.311
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äÉ«°UƒàdG :kÉæeÉK

 ΩÉªrdEG ióe â q°ü≤Jh ,á°UÉîdGh á«ª°SôdG äÉ©eÉé∏d Ió«Øe ¿ƒμJ ób äÉeƒ∏©e á°SGQódG √òg äôqah ó≤d

 ádhòÑªdG Oƒ¡édG ádBÉ°V ÖÑ°S …õ oY óbh .ºgô«Z øe ôãcCG á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEÉH ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG

 ™æªj …òdG »dÉ©dG º«∏©àdG »a áªcƒëdG ΩÉ¶f ≈dEG äÉ©eÉédG iƒà°ùe ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àd

 Öéj ,∂dòd .πeÉc πμ°ûH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£àd áeRÓdG äGô««¨àdG çGóMEG øe É«∏©dG äGOÉ«≤dG

 IQGOEG  ≥«Ñ£J ΩÉeCG  kÉ≤FÉY π qμ°ûj ΩÉ¶ædG Gòg ¿Éc GPEG  Ée ójóëJ πLCG  øe áªcƒëdG ΩÉ¶f á°SGQóH ΩÉ«≤dG

 á«ª°SôdG  äÉ©eÉédG  »a  á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ≥«Ñ£àd  âdòoH  »àdG  Oƒ¡édG  ádBÉ°V  ¿EG  .á∏eÉ°ûdG  IOƒédG

 ádBÉ°†a  ,á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  Ωƒ¡Øe  ¿ƒ∏¡éj  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  ¿CG  IQhô°†dÉH  »æ©J  ’  á°UÉîdGh

 .√ƒ≤qÑ£j q’CG GhCÉJQG º¡æμd Ωƒ¡ØªdG Gò¡H mº∏Y ≈∏Y AÉ°†YC’G A’Dƒg ¿CG ≈∏Y kGô q°TDƒe ¿ƒμJ ób Oƒ¡édG

 ô«aƒJ q¿CG Éªc .ø«ØXƒªdGh ¢ùjQóàdG äÉÄ«g ø«μªàH íª°ùj á≤ãdG øe kG qƒL Gƒ≤∏îj ¿CG ø«°SQÉªªdG ≈∏Y Ö qLƒàjh

 ΩGóîà°SG ≈∏Y ™«é°ûàdGh AGOC’G èFÉàf áÑbGôe πLCG øe á©eÉédG »a ø«ØXƒªdGh ¢ùjQóàdG áÄ«¡d äÉfÉ«ÑdG

 IOó©àe ¥ôa øjƒμJ ¿EÉa ∂dòch .ø«μªàdGh á≤ãdG øe qƒL ≥∏N ≈∏Y óYÉ°ùj ób äGQGô≤dG ™æ°U »a √ò¡c äÉfÉ«H

 .»HÉéjE’G ô««¨àdG çGóMEGh á°SQÉªªdG ø«°ùëJh πcÉ°ûªdG qπëd kGó«Øe ¿ƒμj ób äÉ©eÉédG »a ∞FÉXƒdG

 øe ºgô«Zh ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG  äGQ qƒ°üJ ø«H äÉaÓàN’G ∫ƒM çÉëHC’G øe ójõªdG OGóYEG  Öéjh

 çÉëHCG  OGóYEG  …Qhô°†dG  øe  ∂dòch  .á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  AiOÉÑe  ¢Uƒ°üîH  ø««æ©ªdG  ¢UÉî°TC’G

 .á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG ≥«Ñ£Jh ¢ùæédG ø«H ábÓ©dG ∫ƒM á«aÉ°VEG

 AiOÉÑe ≥«Ñ£J ≈dEG  É¡«©°S »a äÉcô°ûdG  øe Égô«Z øY ∞∏àîJ ’ »dÉ©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe ¿CG  hóÑjh

 øe Öq∏£àj ìÉéæH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG AiOÉÑe ≥«Ñ£J ¿CG ≈dEG IQÉ°TE’G QóéJh .ìÉéæH á∏eÉ°ûdG IOƒédG

  ≥«Ñ£J  ≈∏Y  á«YÉæ°üdGh  ájQÉéàdG  äÉcô°ûdG  πª©J  ,ä’ÉëdG  ¢†©H  »ah  .≈fOCG  qóëc  ΩGƒYCG  10  ≈dEG  5
 ≥«Ñ£J ¿EG  .kÓjƒW É¡eÉeCG  ≥jô£dG  ≈≤Ñj  ,Gòg ™eh áæ°S  øjô°ûY øe ôãcCG  ∫GƒW á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG

 .äÉæ«°ùëàdG øe  á«gÉæàe ’ á∏°ù∏°S øY IQÉÑY »gh Ió≤©e á«∏ªY á∏eÉc IQƒ°üH á∏eÉ°ûdG IOƒédG IQGOEG

 π q°UƒàdG ºJ »àdG èFÉàædG øY ìÉ°üaE’G …Qhô°†dG øe ¬qfCG Éªc ,á«∏ª©dG √òg »a á¨dÉH áq«ªgCG ¢ù«jÉ≤ª∏dh

 .íLÉf πμ°ûH IQGOE’G √òg ≥«Ñ£J á«∏ªY º««≤Jh á∏°UGƒeh ójóëJ πLCG øe É¡«dEG
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